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ค าส าคัญ: Paperless Organization, QR code, ความพึงพอใจ 
ชื่อหน่วยงาน: งานเวชศาสตร์ชันสูตร โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
สมาชิกทีม: ทน.พญ.ธิดาอุมา เอ้ืองค าประเสริฐ, ทน.พญ.รวิวรรณ พวงพฤกษ์, ทน.พญ.ปริพัส เนตรนี,                 
น.ส.ศศิธร ใจชอบสันเทียะ, น.ส.เทพรัตน์ ก าสันเทียะ, และ ดร.ทน.พญ.ยุพิน โจ้แปง 
การติดต่อกับทีมงาน: ทน.พญ. ธิดาอุมา เอ้ืองค าประเสริฐ โทรศัพท์: 044-305136, E-mail: Labhpc9@gmail.com 
เป้าหมาย: เพ่ือการเข้าถึงข้อมูลที่ง่ายและรวดเร็ว และเป็นการเริ่มเข้าสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษ 
รูปแบบการน าเสนอ: Poster presentation 
ปัญหาและสาเหตุโดยย่อ: 

 Paperless organization หรือ องค์กรไร้กระดาษ เป็นการเปลี่ยนกระบวนการท างานสู่ระบบดิจิตอล โดยมี 3 
วิธีคือ Document scanning (การสแกนเอกสาร) เป็นการเปลี่ยนการท างานจากกระดาษมาเป็นการใช้ Digital file, 
Document management (การบริหารจัดการเอกสาร) เป็นการจัดการ จัดเก็บ ควบคุมสิทธิ์การเข้าถึง รักษาความ
ปลอดภัยของข้อมูลและการใช้ข้อมูลร่วมกันและ E-forms and workflow automation เป็นการก าจัดกระดาษที่ต้น
ทางโดยเปลี่ยนจาก Paper forms เป็น Electronic forms ประโยชน์ของการใช้ Digital file คือ ช่วยประหยัดพื้นที่ใน
การท างานและสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี, ประหยัดเวลาในการค้นหา การพิมพ์ และการเดินไปส่งเอกสาร 
นอกจากนี้ Digital file จะถูกเก็บไว้บนอินเทอร์เน็ต ท าให้ทุกคนสามารถเข้าถึงได้ง่าย สามารถแบ่งปันข้อมูลได้อย่าง
รวดเร็ว ง่ายต่อการตรวจสอบและท าให้ข้อมูลเป็นปัจจุบัน อีกทั้งยังมีความปลอดภัยมากกว่าการเก็บเป็นเอกสารซึ่งเสี่ยง
ต่อการถูกขโมยข้อมูล ข้อมูลสูญหายหรือเสียหายจากภัยพิบัติ และสามารถจ ากัดการเข้าถึงข้อมูลได้ด้วยการใส่รหัสผ่าน ที่
ส าคัญเป็นการลดปริมาณการใช้กระดาษ ท าให้องค์กรประหยัดค่าใช้จ่ายและเป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อ
สิ่งแวดล้อม 

งานเวชศาสตร์ชันสูตร ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เป็นห้องปฏิบัติการทางการแพทย์ที่ได้มีการพัฒนาระบบ
บริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานงานเทคนิคการแพทย์มาตั้งแต่ปี 2555 ตลอดระยะเวลาเกือบ 10 ปีที่ผ่านมาได้มีการใช้
กระดาษในการจัดท าเอกสารคุณภาพค่อนข้างมาก ซึ่งเอกสารเหล่านั้นได้ถูกจัดเก็บในแฟ้ม ส่งผลให้ในปัจจุบันไม่มีที่
จัดเก็บ และข้อมูลไม่เป็นปัจจุบัน ดังนั้นงานเวชศาสตร์ชันสูตร ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา จึงมีแนวคิดในการที่จะ
พัฒนาองค์กรให้เป็น “องค์กรไร้กระดาษ” ด้วยการเปลี่ยนกระบวนการท างานจากการใช้เอกสารมาเป็นการใช้ Digital 
file แทน โดยเริ่มจากปัญหาที่พบบ่อย ซึ่งได้แก่ การได้รับโทรศัพท์สอบถามจากเจ้าหน้าที่พยาบาลในเรื่องรายการทดสอบ 
และวิธีการเก็บสิ่งส่งตรวจ ส่งผลต่อการปฏิบัติงานประจ าของเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการ นอกจากนี้ข้อมูลรายการตรวจ
ทดสอบมีการปรับเปลี่ยนทุกปี ท าให้ต้องสูญเสียกระดาษในการจัดท ารูปเล่มแจกจ่ายไปยังแผนกต่างๆ ภายในโรงพยาบาล 
และจากปัญหาการต้องค้นหาประวัติการซ่อมเครื่องมือ และวิธีการใช้เครื่องมือ ดังนั้นการพัฒนาคุณภาพในครั้งนี้จึงมี
วัตถุประสงค์ เพ่ือลดการใช้กระดาษภายในหน่วยงาน โดยการใช้ Digital file แทน 
กิจกรรมการพัฒนา: 
 งานเวชศาสตร์ชันสูตรได้น าแนวคิดเรื่อง Paperless Organization มาใช้ในการเปลี่ยนกระบวนการท างานเข้าสู่
ระบบดิจิตอลด้วยการจัดท า QR code คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการแจกจ่ายให้กับเจ้าหน้าที่พยาบาลและ 
QR code ประวัติเครื่องมือ การบ ารุงรักษาและวิธีการใช้งานเครื่องมือ ติดตั้งไว้ที่ตัวเครื่องมือ เพ่ือการค้นหาและเข้าถึง
ข้อมูลของเครื่องมือนั้นๆได้อย่างรวดเร็ว ไม่ต้องเสียเวลาในการค้นหาเอกสาร เป็นการช่วยประหยัดเวลา ทั้งยังประหยัด
ทรัพยากร ซึ่งเป็นการช่วยปกป้องสิ่งแวดล้อมและเสริมภาพลักษณ์องค์กรให้เป็นองค์กรที่มีความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม
อีกด้วยโดยระยะเวลาการพัฒนาคุณภาพตั้งแต่ เดือนเมษายน ถึงเดือนมิถุนายน 2563 ประเมินผลการพัฒนา โดยการ
ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ต่อการใช้ QR code ที่จัดท าขึ้น แนวทางการพัฒนาคุณภาพ แสดงตามรูปภาพที่ 1  
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 1 แสดงแนวทางการพัฒนาคุณภาพ Paperless Organization 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 2 ตัวอย่าง QR code แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

รูปภาพที่ 3 ตัวอย่าง Digital file แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
 

จัดท า QR code 

QR code 

คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ 

QR code 

ประวัติเครื่องมือ 

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ QR code 
โดยเจา้หน้าท่ีพยาบาล ผ่าน Google form 

ประเมินความพึงพอใจต่อการใช้ QR code โดย
เจ้าหน้าท่ีห้องปฏิบัติการ ผ่าน Google form 



 
 
 
 
 
 
 
 
 

รูปภาพที่ 4 ตัวอย่าง QR code และ Digital file แสดงข้อมูลเกี่ยวกับ ประวัติเครื่องมือของเครื่องมือตรวจวิเคราะห์
อัตโนมัติเคมีคลินิก ยี่ห้อ Cobas รุ่น C311 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
รูปภาพที่ 5ตัวอย่าง QR code และ Digital file แสดงข้อมูลเกี่ยวกับวิธีการใช้เครื่องมือของเครื่องมือตรวจวิเคราะห์ 

อัตโนมัติเคมีคลินิก ยี่ห้อ Cobasรุ่น C311 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

รูปภาพที่ 6 ตัวอย่างเครื่องมือต่างๆที่ถูกติดตั้งด้วย QR code 
 
 



การวัดผลและผลการเปลี่ยนแปลง 
 งานเวชศาสตร์ชันสูตรมีการจัดท าแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการใช้ QR code คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการและประวัติเครื่องมือ การบ ารุงรักษาและวิธีการใช้งานเครื่องมือ จากผู้ใช้งาน โดยแบ่งระดับความพึงพอใจ
ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้ ระดับ 5 คือความพึงพอใจมากท่ีสุด, ระดับ 4 คือความพึงพอใจมาก, ระดับ 3 คือความพึงพอใจ
ปานกลาง, ระดบั 2 คือความพึงพอใจน้อย และระดับ 1 คือความพึงพอใจน้อยที่สุด แสดงตามตารางที่ 1 
 
ตารางที่ 1 แสดงแบบสอบถามความพึงพอใจการใช้งาน QR code ของงานเวชศาสตร์ชันสูตร ศูนย์อนามัยที่ 9 
นครราชสีมา 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ      
1. ง่ายต่อการใช้งาน      
2. เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน      
ด้านข้อมูล      
1. ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน      
2. ภาษาท่ีใช้เข้าใจได้ง่าย      
ด้านภาพรวมการใช้งาน      
1. ประหยัดเวลา      
2. ประหยัดทรัพยากร      
3. สะดวกในการใช้งานด้วยตนเอง      
4. ข้อมูลที่ได้ตรงตามความต้องการ      

 
จากการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้งาน QR code ของงานเวชศาสตร์ชันสูตรผ่านทาง Google form โดยแบ่ง

กลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 กลุ่มตามลักษณะการใช้งาน QR code ได้แก่กลุ่มท่ี 1 กลุ่มเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการที่ใช้ QR 
code เกี่ยวกับประวัติเครื่องมือ การบ ารุงรักษาและวิธีการใช้งาน พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 6 ราย เป็น นัก
เทคนิคการแพทย์จ านวน 4 ราย และผู้ช่วยเจ้าหน้าที่ห้องปฏิบัติการจ านวน 2 ราย คิดเป็นร้อยละ 100 โดยทุกคนให้
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดในทุกประเด็น ส าหรับกลุ่มที่ 2 กลุ่มเจ้าหน้าที่พยาบาลที่ใช้ QR code คู่มือการเก็บสิ่งส่ง
ตรวจทางห้องปฏิบัติการพบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 9 ราย  มี 3 ราย (33.3%) ที่ให้ระดับความพึงพอใจเกี่ยวกับ
การใช้งานและการออกแบบในระดับน้อยและน้อยที่สุด แสดงตามตารางที่ 2  

 
 
 
 
 
 

 
 
 



ตารางที่ 2 แสดงร้อยละความพึงพอใจของเจ้าหน้าที่พยาบาลต่อการใช้งาน QR code คู่มือการเก็บสิ่งส่งตรวจทาง
ห้องปฏิบัติการ ของงานเวชศาสตร์ชันสูตร ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
 

ประเด็นความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ 
5 4 3 2 1 

ด้านการออกแบบ      
1. ง่ายต่อการใช้งาน 4 (44.5%) 2 (22.2%) - 1 (11.1%)  2 (22.2%) 
2. เข้าถึงได้สะดวก รวดเร็ว ไม่ซับซ้อน 2 (22.2%) 4 (44.5%) - 1 (11.1%) 2 (22.2%) 
ด้านข้อมูล      
1. ข้อมูลถูกต้อง ชัดเจน 6 (66.6%) 1 (11.2%) 2 (22.2%) - - 
2. ภาษาท่ีใช้เข้าใจได้ง่าย 5 (55.6%) 2 (22.2%) 2 (22.2%) - - 
ด้านภาพรวมการใช้งาน      
1. ประหยัดเวลา 5 (55.6%) 1 (11.1%) - - 3 (33.3%) 
2. ประหยัดทรัพยากร 6 (66.7%) 2 (22.2%) 1 (11.1%) - - 
3. สะดวกในการใช้งานด้วยตนเอง 4 (44.5%) 2 (22.2%) - 1 (11.1%) 2 (22.2%) 
4. ข้อมูลที่ได้ตรงตามความต้องการ 5 (55.6%) 3 (33.3%) - - 1 (11.1%) 

 
บทเรียนที่ได้รับ/โอกาสพัฒนา หรือข้อเสนอแนะในการพัฒนาต่อไป: 
 จากการพัฒนาคุณภาพในครั้งนี้แสดงให้เห็นว่า การน าเทคโนโลยีมาช่วยในการจัดเก็บข้อมูลท าให้ประหยัด
ค่าใช้จ่าย ประหยัดทรัพยากร เข้าถึงได้ง่าย และผู้ใช้งานส่วนใหญ่มีความพึงพอใจ แต่อย่างไรก็ตามยังมีเจ้าหน้าที่พยาบาล
บางส่วนประมาณร้อยละ 33.3 ที่ยังเคยชินกับการใช้ระบบเอกสาร ดังนั้นในระยะเปลี่ยนผ่านในการน าเทคโนโลยีมาใช้ 
งานเวชศาสตร์ชันสูตรอาจต้องสร้างความเข้าใจ อธิบายวิธีการใช้ และประโยชน์ของ QR code ให้ทราบ เพ่ือให้บุคลากร
ของโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพสามารถอยู่ในยุคไทยแลนด์ 4.0 และพัฒนากระบวนการท างาน โดยลดการใช้กระดาษ 
ปกป้องสิ่งแวดล้อม และก้าวไปสู่การเป็นองค์กรไร้กระดาษอย่างสมบูรณ์ 


