
ประเภทพัฒนาการบริการ 
โปรดกรอกรายละเอียดเกี่ยวกับผลงานที่ขอรับรางวัล ดังนี้ 

 เป็นผลงานการให้บริการที่เป็นการพัฒนา/ปรับปรุงงานบริการ หรือเปลี่ยนแปลงแบบแผน   
การประสานงานเชื่อมโยงกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียฝ่ายต่างๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม 

 ผลงานที่เสนอไม่เป็นรูปแบบเดียวกับผลงานที่เคยได้รับรางวัลแล้ว  
 ผลงานมีรูปแบบคล้ายคลึงกับผลงานที่เคยได้รับรางวัล (โปรดระบ)ุ 

- ชื่อผลงานที่ได้เคยรับรางวัล และน ามาพัฒนาต่อยอด      
           

 เป็นผลงานที่พัฒนามาไม่เกิน 3 ปี (ในวันที่เปิดรับสมัคร) และมีการน าผลงานไปใช้แล้วจริง  
เป็นระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันที่เปิดรับสมัคร) 

- เริ่มพัฒนาเมื่อ ปี พ.ศ. 2558        

- น าผลงานไปใช้แล้วจริงเมื่อ ปี พ.ศ. 2558 – ปัจจุบัน     

แบบฟอร์มที่ 1 ใบสมัคร 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ชื่อผลงาน : การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า 

ชื่อส่วนราชการ : กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
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แบบฟอร์มที่ 2 สรุปสาระส าคัญของผลงานที่สมัครขอรับรางวัล 
 

 
 
 

ชื่อผลงาน : การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า 

ชื่อส่วนราชการ :  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

สาระส าคัญของผลงานที่เสนอขอรับรางวัล (Executive Summary) 
1. สภาพการปฏิบัติงานเดิม 
 ปัญหาพฤติกรรมสุขภาพไม่พึงประสงค์ เป็นปัญหาที่พบในประชาชนทุกกลุ่มวัย ซึ่งส่งผลท าให้ประชาชน
เกิดโรคที่สามารถป้องกันได้ต่างๆ อาทิ การคลอดก่อนก าหนดในหญิงตั้งครรภ์ ทารกน้ าหนักแรกคลอดน้อย      
เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้า การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่น การเป็นโรค      
ไม่ติดต่อเรื้อรัง อาทิ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง ในประชาชนกลุ่มวัยท างาน และโรคทางสูงอายุ 
(Geriatric syndromes) อาทิ สมองเสื่อม เข่าเสื่อม หกล้ม ซึ่งจากสถิติในปี 2557ระดับประเทศพบว่าทารก
น้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ร้อยละ 7.6 (เป้าหมายไม่เกิน7)ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียว
อยู่ที่ร้อยละ23.7(เป้าหมายร้อยละ30) เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัยร้อยละ 72.5(เป้าหมายร้อยละ85) เด็กวัย
เรียนมีภาวะอ้วน ร้อยละ8.6 (เป้าหมายไม่เกิน 15)อัตราการคลอดมีชีพ15-19ปี เท่ากับ 47.9ต่อพันการเกิดมีชีพ 
(เป้าหมายไม่เกิน 50)อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง อยู่ที่ 1,032 และ 1,710รายต่อแสน
ตามล าดับ ซึ่งจากสถิติจังหวัดนครราชสีมาในปีเดียวกันพบว่า ทารกน้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ร้อยละ 8.31 
ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียวอยู่ที่ร้อยละ 37.07 ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี  มีพัฒนาการ
สมวัยร้อยละ 98.9 เด็กวัยเรียนมีภาวะอ้วนร้อยละ 15.9 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ปี อยู่ที่ 37 ต่อ
พันการเกิดมีชีพ อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง อยู่ที่ 1 ,064 และ 1,635 รายต่อแสน
ประชากรตามล าดับ ซึ่งปัญหาทางด้านสุขภาพเกิดจากประชาชนส่วนใหญ่ยังมองข้ามความส าคัญของการส่งเสริม
สุขภาพ เพื่อท าให้ตนเองมีสุขภาพที่แข็งแรง และปลอดจากโรคภัยไข้เจ็บ แต่มุ่งเป้าหมายที่จะใช้บริการสุขภาพใน
ด้านการรักษาโรคเท่านั้น ดังนั้น การส่งเสริมสุขภาพ จึงเป็นบริการที่ประชาชนเข้าถึงได้น้อย 

จากข้อมูลทางด้านสุขภาพดังกล่าวจะพบปัญหาที่ส าคัญของจังหวัดคือ ทารกน้ าหนักน้อย เด็กอายุต่ ากว่า
6 เดือนได้กินนมแม่น้อย เด็กวัยเรียนมีภาวะอ้วน ปัญหาตั้งครรภ์ในวัยรุ่นและการเกิดโรคเรื้อรังในวัยท างานและวัย
ผู้สูงอายุ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ซึ่งเป็นหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลัก    
ในการศึกษา ประยุกต์ใช้ และถ่ายทอดความรู้ นวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพสู่เครือข่ายและชุมชน ได้น า
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพของกรมอนามัย และกระทรวงสาธารณสุข มาใช้ในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน โดยการพัฒนาด้านการส่งเสริมสุขภาพ ลดปัจจัยเสี่ยงการเกิดปัญหาสุขภาพต่างๆ แต่เนื่องจาก
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งเป็นหน่วยบริการของศูนย์อนามัยที่ 9 ตั้งอยู่ห่างจากชุมชนเมืองประมาณ 15 
กิโลเมตร ซึ่งท าให้ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการไม่สะดวก จึงด าเนินการประสานความร่วมมือกับ
ศูนย์การค้าภายในจังหวัด ภายใต้ความร่วมมือแบบ Private Public Partnership (PPP) จัดตั้งศูนย์การเรียนรู้
ด้านส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนตามพันธกิจขององค์กร 
2. แนวทางในการด าเนินการ 
 การด าเนินการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ใช้ 
3 กลยุทธ์หลักในการด าเนินการ คือ 
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กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาเป็นศูนย์บริการและการเรียนรู้ด้านสุขภาพ โดยใช้กลยุทธ์ PIRAB ได้แก่ 1) Partners คือ
การสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงาน เพ่ือตอบสนองความต้องการของ
ประชาชน 2) Invest คือ การลงทุนทั้งด้านบุคลากร งบประมาณ และสถานที่ เพ่ือให้บริการแก่ประชาชน 3) 
Regulate and Legislate คือ การให้บริการด้านสุขภาพแก่ประชาชนอย่างเท่าเทียมกัน ไม่เลือกปฏิบัติ ตามสิทธิ
ขั้นพ้ืนฐานของประชาชนทุกคน 4) Advocate คือ การประชาสัมพันธ์ และสร้างกระแสการส่งเสริมสุขภาพให้
เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย และ 5) Build capacity คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถด้าน
บริการการส่งเสริมสุขภาพ และพัฒนาศักยภาพประชาชนให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีศักยภาพในการดูแล
ตนเองได ้
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยใช้ กลยุทธ์ A2IM ได้แก่ 1) Assessment คือ การ
ส ารวจความต้องการของกลุ่มผู้ใช้บริการ เพ่ือให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่ถูกจัดขึ้นตอบสนองความต้องการของผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย และประเมินสถานะสุขภาพของผู้มารับบริการ 2) Advocacy คือ กระบวนการเชื่อมประสานภาคี
เครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมสุขภาพ 3) Intervention โดยการสร้างรูปแบบ
การบูรณาการการส่งเสริมสุขภาพ เข้ากับบริการสุขภาพด้านอ่ืนๆ และ 4) Management คือ การบริหารจัดการ
ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่การสร้างความยั่งยืน 
กลยุทธ์ที่ 3 ลดขั้นตอนและพัฒนาแนวทางการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของผู้รับบริการโดยใช้กลยุทธ์ 
LEAN คือ การลดขั้นตอนที่ยุ่งยากซับซ้อน และพัฒนาแนวทางการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชนกลุ่มวัยต่างๆ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการท างานให้มีคุณภาพ ประสิทธิภ าพ มีคุณธรรม 
โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาอ านวยความสะดวก 
3. สภาพการปฏิบัติงานหลังการด าเนินการ 
    การส่งเสริมสุขภาพครบวงจรที่เกิดจากการบูรณาการประสานความร่วมมือของหน่วยงานภาครัฐและ
เอกชน Private Public Partnership (PPP) จนเกิดเป็นหน่วยบริการแบบ One Stop Service ที่ดูแลประชาชน
ครอบคลุมทุกมิติ ทุกกลุ่มวัย ได้แก่ 1) การดูแลหญิงตั้งครรภ์ มารดาให้นมบุตร ให้ค าปรึกษานมแม่ ห้องบีบน้ านม 
การฝากเก็บน้ านม 2) การตรวจพัฒนาการเด็ก การฉีดวัคซีนในเด็ก 3) การดูแลสุขภาพวัยรุ่น ให้ค าปรึกษาด้าน
โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ การส่งต่อเมื่อตั้งครรภ์ไม่พร้อม การคุมก าเนิด 4) การดูแล
สุขภาพวัยท างาน ให้ค าปรึกษาด้านอาหาร ออกก าลังกาย การตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก และมะเร็งเต้านม 
กิจกรรมคนไทยไร้พุง เลิกบุหรี่ชีวีสดใส 5) การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ให้ค าปรึกษาการดูแลสุขภาพ การป้องกัน
อุบัติเหตุ  การป้องกันกลุ่มโรคทางสูงอายุ (Geriatric syndromes) 6) การส่งเสริมสุขภาพในช่องปากและบริการ
ทันตกรรม 7) การตรวจรักษาโรคทั่วไป โรคเรื้อรัง การดูแลผู้ป่วยฉุกเฉิน การดูแลต่อเนื่องจากโรงพยาบาลใหญ่ 
อาทิ ฉีดยา ฉีดวัคซีน ท าแผล 8) การให้บริการด้านสิทธิการรักษา ทั้งหลักประกันสุขภาพ ประกันสังคม สิทธิ
เบิกจ่ายตรง และสวัสดิการพนักงานส่วนท้องถิ่น 9) กิจกรรมสร้างกระแสเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ อาทิ เทศกาลวา
เลนไทน์ วันแม่ สงกรานต์ เป็นต้น 10) เป็นต้นแบบด้านสถานบริการที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (YFHS) 
โดยมีหน่วยงานมาศึกษาดูงานมากกว่า20 แห่ง รวมถึงการถ่ายทอดรูปแบบผ่านช่องทางต่างๆเช่น มุมเพ่ือนใจ
วัยรุ่นสัญจร เวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ เปิดบ้านอุ่นไอรัก เปิดบ้านเรียนรู้ดูงานศูนย์อนามัยที่  9 fact sheet การให้
ข้อมูลในการประเมินรับรองมาตรฐานโรงพยาบาลในเขตสุขภาพที่9 มีส่วนสนับสนุนให้โรงพยาบาลในเขตสุขภาพ
ผ่านการรับรองมาตรฐาน 89 แห่ง และมีหน่วยงานนอกพ้ืนที่น าไปเปิดในศูนย์การค้าเพ่ิมอีก 1 แห่ง  
4. ประโยชน์ที่ได้รับ 

1. กลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการและการเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่อง คือ 1) การดูแล ให้
ค าปรึกษา มารดาตั้งครรภ์ มารดาให้นมบุตร มีจ านวนเพิ่มขึ้นกว่า 5 เท่าในระยะเวลา 2 ปี 2) การตรวจพัฒนาการ
และการฉีดวัคซีนเด็ก เพ่ิมขึ้นจาก 290 รายในปี 2558 เป็น 539 รายในปี 2560 3) กลุ่มวัยรุ่นเข้ารับบริกา ร
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ส่งเสริมสุขภาพด้านต่างๆ กว่า 7,000 ครั้งในระยะเวลา 3 ปี 4) กลุ่มวัยท างานเข้ารับบริการสุขภาพเพ่ิมขึ้นอย่าง
ต่อเนื่อง 5) ผู้สูงอายุเข้ารับบริการสุขภาพด้านต่างๆ กว่า 1,000 ครั้งในปี 2560 6) มีกิจกรรมสร้างกระแสเพ่ือ
สร้างความตระหนักใน  การส่งเสริมสุขภาพกับประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และ 7) ลดความแออัด
จากหน่วยบริการขนาดใหญ่ ในการให้บริการรักษาโรคต่อเนื่อง อาทิ การท าแผล ฉีดยา ซึ่งท าให้ผู้รับบริการรักษา
โรคกลุ่มดังกล่าว ได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพในคราวเดียวกัน 

2. ระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อบริการส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้าเพ่ิมขึ้น จากร้อยละ 85 ในปี 
2558 เป็นร้อยละ 97.9 และร้อยละ 94.2 ในปี 2559 และ 2560 ตามล าดับ 

3. การเป็นหน่วยบริการต้นแบบด้านการส่งเสริมสุขภาพบรรลุวัตถุประสงค์ในการผลิตนวัตกรรมภายใน
หน่วยบริการ และมีหน่วยบริการอื่นเข้าศึกษาระบบการด าเนินงานเพ่ือพัฒนาต่อยอดต่อไป 

4. สถานะสุขภาพของประชาชนในเขตจังหวัดนครราชสีมาดีขึ้น โดยพบว่า ในปี พ.ศ.2560 ทารกน้ าหนัก
น้อยกว่า 2,500 กรัม ร้อยละ 5.1 (ระดับประเทศเท่ากับร้อยละ5.83) และ ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กิน
นมแม่อย่างเดียว เพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 86.45 ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปีมีพัฒนาการสมวัยร้อยละ 96.7 
(ระดับประเทศเท่ากับร้อยละ 95.84) เด็กวัยเรียนมีภาวะเริ่มอ้วนและอ้วนลดลงเหลือร้อยละ 10.97 อัตราการ
คลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ปี ลดลงเหลือ 33.43 ต่อพันการเกิดมีชีพ อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน 
ความดันโลหิตสูง ลดลงเหลือ 580.50 และ 1,381.13 รายต่อแสนประชากรตามล าดับ 
5. จุดเด่นของผลงาน และปัจจัยความส าเร็จ  
 จุดเด่นของผลงาน คือ รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้าครบวงจรที่มุ่งเน้นการ
เรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพ ที่บูรณาการเข้ากับบริการสุขภาพด้านอ่ืนๆ อย่างครบวงจร การท างานเป็นทีมสหสาขา
วิชาชีพ ที่มีการออกแบบ และพัฒนากระบวนงานจากข้อเสนอแนะของผู้มารับบริการอย่างต่อเนื่อง โดยใช้ความ
ร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน จนเกิดเป็นหน่วยบริการแบบ One stop service ในศูนย์การค้า    ที่เข้าถึงง่าย 
สะดวกสบาย และเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการมุ่งเน้นการบริการประชาชนอย่างแท้จริง โดยมี
เป้าประสงค์หลัก คือ การดูแลสุขภาพประชาชนให้ครอบคลุมทุกมิติ ทุกกลุ่มวัย มุ่งเน้นให้ประชาชน มีความรอบรู้
ด้านสุขภาพ สามารถดูแลตนเองได้ และมีคุณภาพชีวิตที่ดีอย่างยั่งยืน ซึ่งแม้ว่ารูปแบบใหม่นี้จะด าเนินการปี 2558 
แต่ศูนย์การเรียนรู้แห่งนี้ได้ปรับปรุงและพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องยาวนานมาตั้งแต่ปี2545จนถึงปัจจุบันเป็นปีที่ 
16 โดยมีผู้รับบริการที่เข้าสู่ศูนย์การเรียนรู้มากกว่า 160,000ครั้ง ซึ่งบางรายมาตั้งแต่วัยทารกจนวันนี้เป็นวัยรุ่น 
บางรายมาตั้งแต่วัยรุ่นจนวันนี้เป็นวัยท างาน และบางรายเป็นวัยท างานจนวันนี้คือผู้สูงอายุ ซึ่ง ณ ปัจจุบันสถานที่
แห่งนี้ก็ยังคงเป็นที่พ่ึงของประชาชนทั้งที่เป็นรายเก่าและรายใหม่ 
 ปัจจัยความส าเร็จ มี 3 ประการ ได้แก่ 1) ผู้น าองค์กรมีวิสัยทัศน์ และสนับสนุนการด าเนินงานเพ่ือ
ตอบสนองพันธกิจของหน่วยงานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน 2) ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
เล็ ง เห็นความส าคัญ และให้การสนับสนุนการด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องทั้ งด้านสถานที่  บุคลากร                  
การประชาสัมพันธ์ รวมถึงระบบส่งต่อ และ 3) การท างานเป็นทีมสหสาขาวิชาชีพทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

     
-------------------------------------------------- 
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แบบฟอร์มที่ 3 รายงานผลการด าเนินการ 
 

ชื่อผลงาน : การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า 
ชื่อส่วนราชการ :  กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 
หน่วยงานที่รับผิดชอบผลงาน : ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
1. มีความเป็นมา ปัญหาและความส าคัญที่น ามาสู่การด าเนินโครงการตามพันธกิจของหน่วยงานอย่างไร 
 ปัญหาพฤติกรรมสุขภาพไม่พึงประสงค์ เป็นปัญหาที่พบในประชาชนทุกกลุ่มวัย ซึ่งส่งผลท าให้ประชาชน
เกิดโรคที่สามารถป้องกันได้ต่างๆ อาทิ การคลอดก่อนก าหนดในหญิงตั้งครรภ์ ทารกน้ าหนักแรกคลอดน้อย      
เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการล่าช้า การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่น การเป็นโรค      
ไม่ติดต่อเรื้อรัง อาทิ เบาหวาน ความดันโลหิตสูง ไขมันในเลือดสูง ในประชาชนกลุ่มวัยท างาน และโรคทางสูงอายุ 
(Geriatric syndromes) อาทิ สมองเสื่อม เข่าเสื่อม หกล้ม ซึ่งจากสถิติในปี 2557ระดับประเทศพบว่าทารก
น้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ร้อยละ 7.6 (เป้าหมายไม่เกิน7)ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียว
อยู่ที่ร้อยละ23.7(เป้าหมายร้อยละ30) เด็กปฐมวัยมีพัฒนาการสมวัยร้อยละ 72.5(เป้าหมายร้อยละ85) เด็กวัย
เรียนมีภาวะอ้วน ร้อยละ8.6 (เป้าหมายไม่เกิน 15)อัตราการคลอดมีชีพ15-19ปี เท่ากับ 47.9ต่อพันการเกิดมีชีพ 
(เป้าหมายไม่เกิน 50)อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง อยู่ที่ 1,032 และ 1,710รายต่อแสน
ตามล าดับ ซึ่งจากสถิติจังหวัดนครราชสีมาในปีเดียวกันพบว่า ทารกน้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ร้อยละ 8.31 
ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียวอยู่ที่ร้อยละ 37.07 ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี  มีพัฒนาการ
สมวัยร้อยละ 98.9 เด็กวัยเรียนมีภาวะอ้วนร้อยละ 15.9 อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 15 – 19 ปี อยู่ที่ 37 ต่อ
พันการเกิดมีชีพ อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง อยู่ที่ 1 ,064 และ 1,635 รายต่อแสน
ประชากรตามล าดับ  
จากข้อมูลทางด้านสุขภาพดังกล่าวจะพบปัญหาที่ส าคัญของจังหวัดคือ ทารกน้ าหนักน้อย เด็กอายุต่ ากว่า6 เดือน
ได้กินนมแม่น้อย เด็กวัยเรียนมีภาวะอ้วน ปัญหาตั้งครรภ์ในวัยรุ่นและการเกิดโรคเรื้อรังในวัยท างานและวัย
ผู้สูงอายุ ซึ่งศูนย์อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา เป็นหน่วยงานสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีภารกิจหลักใน
การศึกษา ประยุกต์ใช้ และถ่ายทอดความรู้ นวัตกรรมด้านการส่งเสริมสุขภาพสู่เครือข่ายและชุมชน ได้น า
ยุทธศาสตร์ด้านการส่งเสริมสุขภาพของกรมอนามัย และกระทรวงสาธารณสุข มาใช้ในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชน โดยการพัฒนาด้านส่งเสริมสุขภาพ ลดปัจจัยเสี่ยงการเกิดปัญหาสุขภาพต่างๆ แต่เนื่องจากโรงพยาบาล
ส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งเป็นหน่วยบริการของศูนย์อนามัยที่ 9 ตั้งอยู่ห่างจากชุมชนเมืองประมาณ 15 กิโลเมตร ท าให้
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายเข้าถึงบริการไม่สะดวก จึงด าเนินการประสานความร่วมมือกับศูนย์การค้าภายในจังหวัด 
ภายใต้ความร่วมมือแบบ Private Public Partnership (PPP) จัดตั้งศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย เพ่ือ
ตอบสนองความต้องการของประชาชนตามพันธกิจขององค์กร ประกอบกับช่วง พ.ศ.2558 เป็นช่วงปลาย
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 11 ที่มุ่งเน้นการส่งเสริมบทบาทภาคเอกชนในการเสริมสร้างความ
มั่นคงทางสังคมแก่คนในสังคมไทย และการส่งเสริมการจัดบริการสุขภาพให้มีคุณภาพ ในช่องทางที่หลากหลาย 
ศูนย์อนามัยที่ 9 จึงได้ด าเนินการพัฒนาหน่วยบริการ เป็นศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า โดยใช้
กลยุทธ์ PIRAB เพ่ือปรับปรุงกระบวนการให้ตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่างแท้จริง โดยมีเป้าหมาย 3 
ประการ คือ 1) เพ่ิมการเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนทุกกลุ่มวัย    2) พัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้
ด้านส่งเสริมสุขภาพที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ และ 3) สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มี
ส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งผลลัพธ์ที่ประชาชนในระบบสุขภาพมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ            
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มีศักยภาพในการดูแลตนเอง และมีภาวะสุขภาพที่ดีต่อไป ตามเป้าหมายของแผนยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (ด้าน
สาธารณสุข) 
2. มีวิธีการอย่างไรในการแก้ไขปัญหา 
1. การประเมินตนเอง 
  ทบทวนผลการด าเนินงานที่ผ่านมาแล้ววิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค เพ่ือน าข้อมูล
มาออกแบบรูปแบบการพัฒนา 
 2. วางแผนการด าเนินงาน 
  มีการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ภายในองค์กร ทีมสหสาขาวิชาชีพ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ถึงแนวคิดใน
การพัฒนางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น และก าหนดเป้าหมาย 3 ประการ คือ 1) เพ่ิมการเข้าถึงบริการส่งเสริม
สุขภาพของประชาชนทุกกลุ่มวัย 2) พัฒนารูปแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ และ 3) สร้างความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่ง
ผลลัพธ์ที่ประชาชนในระบบสุขภาพมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง และมีภาวะสุขภาพที่ดี
ต่อไป ส่วนกลยุทธ์ของการพัฒนามี 3 กลยุทธ์ที่มีความสอดคล้องกับนโยบายขององค์กร โดยน ากิจกรรมเข้าไปใน
โครงการหลักขององค์กร 
 3.ก าหนดแผนปฏิบัติการในการน ากลยุทธ์สู่การปฏิบัติ 
 4.ลงมือปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ 
 5.ติดตามและประเมินผลการพัฒนา 
3. มีวิธีการแก้ไขปัญหาและปรับปรุงการบริการ/คุณภาพชีวิตของผู้รับบริการได้อย่างไร 
กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา และปรับปรุงกระบวนการ ประกอบด้วย 3 กลยุทธ์ ได้แก่ 
กลยุทธ์ที่ 1 การพัฒนาเป็นศูนย์บริการและการเรียนรู้ด้านสุขภาพ โดยใช้กลยุทธ์ PIRAB ตามกฎบัตรกรุงเทพ
เพ่ือการส่งเสริมสุขภาพโลก พ.ศ.2548 ประกอบด้วย 5 ข้อ คือ 
1.1 Partner โดยการสร้างความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการด าเนินงาน    อันได้แก่ 
ศูนย์การค้า ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา และหน่วยงานสาธารณสุขอ่ืนๆ ในจังหวัด โดยมุ่งเป้าประสงค์เดียวกัน 
คือการบริการสุขภาพให้ประชาชนทุกกลุ่มวัย อย่างเท่าเทียม และท่ัวถึง ตามความต้องการของประชาชน 
1.2 Invest คือการลงทุน โดยศูนย์การค้า และศูนย์อนามัยที่ 9 ลงทุนในบริการส่งเสริมสุขภาพร่วมกัน 
1.3 Regulate and Legislate มีการปฏิบัติตามมาตรการทางกฎหมาย การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนอย่าง
เท่าเทียมกันตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน มีการสื่อสารถึงสิทธิประโยชน์ของประชาชนในด้านต่างๆ 
1.4 Advocate คือ การประชาสัมพันธ์ และสร้างกระแสการส่งเสริมสุขภาพให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย 
1.5 Build capacity คือ การพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มีความสามารถด้านส่งเสริมสุขภาพ และการพัฒนาศักยภาพ
ประชาชนให้มีความรอบรู้ด้านสุขภาพ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง เพ่ือการมีคุณภาพชีวิตที่ดีต่อไป 
กลยุทธ์ที่ 2 พัฒนาระบบการท างานให้มีประสิทธิภาพโดยใช้กลยุทธ์ A2IM โดยประยุกต์ใช้กลยุทธ์การอภิบาล
ระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดล้อมของกระทรวงสาธารณสุขมาใช้ในการด าเนินงาน ได้แก่ 
2.1 Assessment คือ การประเมินความต้องการของผู้รับบริการ การคัดกรองภาวะสุขภาพ และความเสี่ยงต่อการ
เกิดโรคของประชาชน 
2.2 Advocacy คือ กระบวนการเชื่อมประสานภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนให้เข้ามา        มีส่วนร่วมใน
การส่งเสริมสุขภาพ 
2.3 Intervention โดยการสร้างรูปแบบบูรณาการส่งเสริมสุขภาพ เข้ากับบริการสุขภาพด้านอ่ืนๆ ด้วยการแบ่ง
ประชาชนเป็น 3 กลุ่ม เพ่ือให้กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพที่แตกต่างกัน 
2.4 Management คือ การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ เพ่ือมุ่งสู่การสร้าง   ความยั่งยืน 
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กลยุทธ์ที่ 3 ลดขั้นตอนและพัฒนาแนวทางการอ านวยความสะดวกในการใช้บริการของผู้รับบริการโดยใช้กล
ยุทธ์ LEAN คือ กระบวนการลดขั้นตอนการท างานที่ยุ่งยากซับซ้อน และพัฒนาแนวทางการอ านวยความสะดวก
ในการให้บริการส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชน โดยปรับเปลี่ยนกระบวนการด าเนินงานให้มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ มี
คุณธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ โดยน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้อ านวยความสะดวก 
 กลุ่มเป้าหมายของการพัฒนาศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า คือ ประชาชนทุกกลุ่มวัย          
ทั้งประชาชนกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง และกลุ่มป่วย ที่จะเข้าถึงบริการสุขภาพอย่างสะดวก รวดเร็ ว และเท่าเทียมกัน 
ได้รับกิจกรรมสร้างกระแสเพ่ือสร้างความตระหนักในการส่งเสริมสุขภาพ และกลุ่มเป้าหมายที่เป็นหน่วยงานอ่ืนๆ 
ที่จะได้ต้นแบบบริการส่งเสริมสุขภาพไปปรับใช้ให้เหมาะสมกับบริบทของพ้ืนที่ 
 วัตถุประสงค์ของการพัฒนางาน ประกอบด้วย 3 มิติ คือ 
1. มิติด้านประชาชน ประกอบด้วย 1) หญิงตั้งครรภ์ มารดาที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่เข้าถึงค าปรึกษา และบริการ
เกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพ่ิมมากขึ้น 2) เด็กปฐมวัยได้รับการตรวจพัฒนาการ และฉีดวัคซีน
อย่างครบถ้วน 3) วัยรุ่นได้รับค าปรึกษา การรักษา และการส่งต่อที่เหมาะสมกับปัญหาสุขภาพ           4)วัย
ท างานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงของการเกิดโรคได้ 5) ผู้สูงอายุมีพฤติกรรมสุขภาพที่    พึง
ประสงค์ 6) ผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการปฏิบัติตัวที่ไม่เหมาะสม 7) ประชาชนได้รับบริการ
ส่งเสริมสุขภาพฟัน และทันตสาธารณสุขตามความต้องการ และ 8) ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
และสามารถดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม 
2. มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ ได้แก่ การมีกิจกรรมสร้างกระแสเพ่ือสร้างความตระหนักใน
การส่งเสริมสุขภาพกับประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี โดยความร่วมมือระหว่างภาครัฐ และภาคเอกชน
ภายในจังหวัด การลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการสุขภาพ ระดับความพึงพอใจของผู้มารับบริการ
ส่งเสริมสุขภาพ และการเป็นต้นแบบบริการส่งเสริมสุขภาพให้หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปปรับใช้ให้เหมาะสม
ตามบริบทของพ้ืนที ่
3. มิติด้านความคุ้มค่า ได้แก่ การลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาโรค จากกระบวนการส่งเสริมสุขภาพที่มี
ประสิทธิภาพ และความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน 
เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพและคลินิกทั่วไป/โรงพยาบาลอ่ืนๆ 

ศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพ คลินิกทั่วไป/โรงพยาบาลอ่ืนๆ 
1.ก่อตั้งขึ้นจากความร่วมมือระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชน เป็นการ
ประสานความร่วมมือในระดับจังหวัดเพ่ือสร้างความยั่งยืน 

1.หน่วยงาน/เจ้าของคลินิกเป็น
ผู้ก่อตั้ง 

2.ทีมสหวิชาชีพมาจากหลากหลายหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนภายใน
และภายนอกจังหวัด มีการประสานการท างานร่วมกันแบบบูรณาการ 
ปฏิบัติงานตามกรอบวิชาชีพโดยมุ่งเน้นงานส่งเสริมสุขภาพ เช่น บุคลากร
จากโรงพยาบาลศูนย์ฯ โรงพยาบาลชุมชน ส านักงานป้องกันและควบคุมโรค
ที9่ ศูนย์สุขภาพจิตที่ 9 โรงพยาบาลเอกชน ฯลฯ 

2.ที ม สหวิ ช า ชี พถู ก ก า หน ด
หน้าที่ปฏิบัติงานอย่างใดอย่าง
หนึ่งตามกรอบวิชาชีพ 

3.ผู้รับบริการทุกรายที่เข้าสู่ระบบบริการจะได้รับการส่งเสริมสุขภาพตาม
กลุ่มวัยควบคู่กับการบริการสุขภาพตามความต้องการรวมถึงสามารถเข้าถึง
ข้อมูลด้านวิชาการเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพตนเอง 

3.ผู้ รั บ บ ริ ก า ร ไ ด้ รั บ บ ริ ก า ร
สุขภาพตามปัญหาที่พบ 

4.ผู้รับบริการสามารถเลือกช่วงเวลาในการเข้ารับบริการส่งเสริมสุขภาพตาม
ความต้องการและสามารถนัดหมายล่วงหน้า เช่น ทันตกรรม การคุมก าเนิด 
คลินิกนมแม่ฯลฯ 

4.ผู้รับบริการต้องมาใช้บริการ
ตามช่วงเวลาทีก าหนดโดยสถาน
บริการ 

5.เป็นศูนย์ให้ข้อมูลและการประสานงานระหว่างหน่วยงานต่างๆโดยไม่ได้ 5.มีการก าหนดผู้รับผิดชอบและ
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ศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพ คลินิกทั่วไป/โรงพยาบาลอ่ืนๆ 
จ ากัดเรื่องเฉพาะงานสาธารณสุข อาทิ สถานประกอบการกับหน่วยงาน
ภาครัฐ  สถานศึกษากับศูนย์วิชาการ ประชาชนทั่วไปกับหน่วยงาน
สาธารณสุข องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นกับโรงพยาบาล ฯลฯ 

เรื่องท่ีประสานงาน 

4. แนวคิดใหม่ท่ีน าเสนอคืออะไร 
 

สภาพปัญหาเดิม การพัฒนารูปแบบที่ด าเนินการ 
ประชาชนมุ่งเน้นการรับบริการ
รักษาโรคเพียงอย่างเดียว 

สร้างความตระหนักให้ประชาชนมองเห็นความส าคัญของ การส่งเสริม
สุขภาพ เพ่ือป้องกันการเกิดโรคในอนาคต ซึ่งท าให้ลดค่าใช้จ่ายด้าน
บริการสุขภาพ และพัฒนาคุณภาพชีวิตที่ดีแก่ประชาชน โดยการค้นหา
ความเสี่ยงของการเกิดโรค อันเนื่องมาจากพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม และ
ให้กิจกรรม ความรู้ และส่งเสริมทักษะในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือ
การมีสุขภาพท่ีดี 

ประชาชนต้องเดินทางไปรับบริการ
รักษาโรคที่โรงพยาบาลซึ่งตั้งอยู่
ห่างไกลชุมชน และรอรับบริการ
เป็นเวลานาน สร้างความแออัด
ให้กับสถานพยาบาล และความไม่
พึงพอใจต่อผู้มารับบริการ 

พัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า ที่เข้าถึงง่าย 
สะดวก รวดเร็ว ไม่ต้องรอนาน และได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพ ที่บูรณา
การกับบริการสุขภาพด้านอ่ืนๆ ในเวลาเดียวกัน ลดระยะเวลารอคอย 
และสร้างความพึงพอใจแก่ผู้มารับบริการ 

ประชาชนถูกจ ากัดช่วงเวลาการ
ให้บริการสุขภาพเฉพาะในเวลา
ราชการ 

ตอบสนองความต้องการของประชาชน โดยเพิ่มบริการนอกเวลาราชการ 
ตามเวลาเปิดและปิดของศูนย์การค้า  คือ 10.00 – 20.30 น. ทุกวัน ไม่
เว้นวันหยุดราชการ 

ประชาชนขาดความรู้ และทักษะใน 
การส่งเสริมสุขภาพตนเองอย่าง
เหมาะสม 

ค้นหาประเด็นพฤติกรรมสุขภาพรายบุคคล เพ่ือมุ่งเป้าไปสู่  การปฏิบัติที่
เป็นรูปธรรม ด้วยการให้ความรู้ และส่งเสริมทักษะในการส่งเสริมสุขภาพ 
และดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม โดยบุคลากรทางการแพทย์ที่ท างาน
ร่วมกันในรูปแบบสหวิชาชีพ 

 
5. ใครเป็นผู้ริเริ่มและผู้ด าเนินโครงการ และมีผู้ที่ได้รับผลกระทบจากการด าเนินโครงการนี้มากน้อยเพียงใด 
ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา โดยโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งมีภารกิจในการพัฒนาต้นแบบบริการส่งเสริม
สุขภาพ และถ่ายทอดสู่ภาคีเครือข่าย เป็นผู้ริเริ่มการด าเนินการพัฒนาศูนย์เรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพใน
ศูนย์การค้า จากประเด็นปัญหาที่หน่วยบริการตั้งอยู่ไกลชุมชนเมือง ยากต่อการเข้าถึง ท าให้ประชาชน
กลุ่มเป้าหมายเข้าไม่ถึงบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างเต็มที่ จึงประสานความร่วมมือกับองค์กรเอกชน คือ 
ศูนย์การค้า ในการสนับสนุนสถานที่และกิจกรรมประชาสัมพันธ์ กับหน่วยงานรัฐอ่ืนๆ ที่สนับสนุนบุคลากรให้มา
ปฏิบัติงาน ณ หน่วยบริการภายในศูนย์การค้าและมีการท างานร่วมกันแบบเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง ประชาชนที่
สามารถเข้ารับบริการ คือ ประชาชนทุกกลุ่มวัยในพ้ืนที่จังหวัดนครราชสีมา และใกล้เคียง ทุกสิทธิการรักษา 
จ านวนกว่า 2 ล้านคน ซึ่งท าให้ประชาชนมีทางเลือกในการรับบริการรักษาโรค ที่ผนวกเข้ากับบริการส่งเสริม
สุขภาพ ลดความแออัด และระยะเวลารอคอยจากโรงพยาบาลขนาดใหญ่ภายในจังหวัด นอกจากนั้นประชาชนวัย
ท างาน ซึ่งมีระยะเวลาจ ากัดในการเข้ารับบริการสุขภาพ ยังสามารถเข้ารับบริการด้วยความรวดเร็ว ท าให้ไม่ต้อง
เสียเวลารอรับบริการ และสามารถท างานของตนเองได้อย่างเต็มที่ ปัจจุบันมีผู้รับบริการส่งเสริมสุขภาพตลอด
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ระยะเวลา 3 ปีกว่า 36,000 ครั้ง จ านวนผู้รับบริการกว่า 10,500 ราย เป็นประชาชนในเขตจังหวัดนครราชสีมา 
9,050 ราย และนอกจังหวัดนครราชสีมาอีกราว 1,500 ราย ซึ่งท าให้ประชาชนกลุ่มดังกล่าวได้รับบริการส่งเสริม
สุขภาพตามปัญหารายบุคคล อันจะท าให้ประชาชนมีความรอบรู้ด้านสุขภาพ และสามารถน าไปปรับใช้ใน
ชีวิตประจ าวันได้ นอกจากนั้นกลุ่มประชาชนที่ยังไม่ได้เข้ารับบริการในหน่วยบริการ ยังได้รับการจัดกิจกรรมสร้าง
กระแสตามเทศกาลต่างๆ ซึ่งเน้นการปฏิบัติตัวเพ่ือการส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค อาทิ วันวาเลนไทน์ เน้น
ประเด็นการป้องกันการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น การป้องกันโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์ หรือวันแม่ เน้นประเด็นส่งเสริม
การเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ เป็นต้น การด าเนินงานที่ผ่านมามีหน่วยงานต่างๆ มาศึกษาระบบการจัดการศูนย์การเรียนรู้
ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า อาทิ ศูนย์อนามัยที่ 2พิษณุโลก ศูนย์อนามัยที่4 สระบุรี ศูนย์อนามัยที่ 6 ชลบุรี 
ศูนย์อนามัยที1่0 อุบลราชธานี ส านักงานสาธารณสุขจังหวัดต่างๆ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น บริษัทเอกชน  ศูนย์วิชาการ กรมควบคุมโรค ส านักงานวัฒนธรรมจังหวัด สถานศึกษา โรงพยาบาลที่
ด าเนินงานตามมาตรฐานสถานบริการที่เป็นมิตรส าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (YFHS) สถานประกอบการ สื่อโทรทัศน์
ช่อง3 หน่วยงานจากประเทศจีน (CHINA POPULATION WELFARE FOUNDATION) เพ่ือน าไปปรับรูปแบบการ
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพที่เข้าถึงประชาชนอย่างแท้จริง ท าให้ในอนาคตบริการส่งเสริมสุขภาพจะสามารถท าให้
ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค์ และน าไปสู่การมีสุขภาพท่ีดีต่อไป 
6. มีการน ากลยุทธ์ไปปฏิบัติอย่างไร และใช้ทรัพยากรอะไรบ้างในการด าเนนิการ 
         เป้าหมายการด าเนินงานได้แก่ 1) เพ่ิมการเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพของประชาชนทุกกลุ่มวัย 2) พัฒนา
รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพที่มุ่งเน้นความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นส าคัญ และ 3) สร้าง
ความร่วมมือระหว่างผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมุ่งผลลัพธ์ที่ประชาชนในระบบสุขภาพมีความรอบ
รู้ด้านสุขภาพ มีศักยภาพในการดูแลตนเอง และมีภาวะสุขภาพที่ดีต่อไป 

กลยุทธ์ วิธีการด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่

ใช้ 
วิธีการจัดสรร

ทรัพยากร 
1. การ
พัฒนาเป็น
ศูนย์บริการ
และการ
เรียนรู้ด้าน
สุขภาพ โดย
ใช้กลยุทธ์ 
PIRAB  

1.1 Partner โดยการหารือกับองค์กรเอกชนในพื้นที่                   
หาวัตถุประสงค์ร่วมกัน และด าเนินการประสานงานสู่การ
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพโดยความร่วมมือแบบ Private 
Public Partnership (PPP) 
1.2 Invest ได้แก่การร่วมลงทุน โดยศูนย์การค้าให้การ
สนับสนุนสถานที่ในการตั้งหน่วยบริการ และกิจกรรม
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ ส่วนศูนย์อนามัยที่ 9 ลงทุนด้าน
บุคลากร ครุภัณฑ์ องค์ความรู้ และทรัพยากรในการบริการ
สุขภาพแก่ประชาชน ส่วนหน่วยงานภาครัฐอื่นๆ ให้การ
สนับสนุนบุคลากรเข้าร่วมปฏิบัติงานนอกเวลาราชการ 
1.3 Regulate and Legislate มีการปฏิบัติตามมาตรการ
ทางกฎหมาย การให้บริการสุขภาพแก่ประชาชนอย่างเท่า
เทียมกันตามสิทธิขั้นพ้ืนฐาน มีการสื่อสารถึงสิทธิประโยชน์
ของประชาชนในด้านต่างๆ อาทิ สิทธิบริการทันตกรรมใน
กองทุนประกันสังคม การใช้สิทธิประกันสุขภาพถ้วนหน้า
กรณีเจ็บป่วยฉุกเฉิน 
1.4 Advocate มีการประชาสัมพันธ์ และสร้างกระแสการ
ส่งเสริมสุขภาพให้เข้าถึงประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดย

1.ทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ 
แพทย์ 
ทันตแพทย์ 
เภสัชกร 
พยาบาล 
นักวิชาการ
สาธารณสุข 
ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 
2.
งบประมาณ 

1.ประสานความ
ร่วมมือไปยัง
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือ
จัดสรรบุคลากรมา
ปฏิบัติงาน 
2.งบประมาณท่ีใช้
ดังนี้ 
2.1งบสนับสนุน
การด าเนินงานมา
จากกองทุนสร้าง
เสริมสุขภาพ(สสส) 
2.2งบประมาณ
เครื่องมือและ
อุปกรณ์ทางการ
แพทย์รวมถึงสิทธิ
ประโยชน์
ผู้รับบริการมาจาก 
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กลยุทธ์ วิธีการด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่

ใช้ 
วิธีการจัดสรร

ทรัพยากร 
สนับสนุนให้หน่วยงานภาคเอกชนจัดกิจกรรมการส่งเสริม
สุขภาพแก่พนักงานในหน่วยงาน อาทิ คนไทยไร้พุง เพ่ือลด
น้ าหนักและปรับเปลี่ยนพฤติกรรมสุขภาพ เลิกบุหรี่ชีวีสดใส 
เพ่ือการลดอัตราการสูบบุหรี่ ส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 
การตรวจคัดกรองมะเร็งเต้านม และมะเร็งปากมดลูก ฯลฯ 
1.5 Build capacity โดยการพัฒนาศักยภาพบุคลากรให้มี
ความสามารถด้านบริการส่งเสริมสุขภาพ โดยการส่งบุคลากร
เข้ารับการอบรม และฝึกปฏิบัติทั้งภายใน และภายนอก
องค์กร ในด้านกระบวนการส่งเสริมสุขภาพทุกกลุ่มวัย อาทิ 
การให้ค าปรึกษาและแก้ปัญหาการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ การ
ตรวจคัดกรองพัฒนาการเด็ก การให้ค าปรึกษาวัยรุ่นตั้งครรภ์
ไม่พึงประสงค์ การส่งเสริมการเลือกรับประทานอาหารที่
เหมาะสม การส่งเสริมการออกก าลังกาย การป้องกันภาวะ
สมองเสื่อมในผู้สูงอายุ เป็นต้น 
วิธีติดตามความก้าวหน้าและก ากับดูแล  
:ประเมินระดับความส าเร็จของด าเนินงานปีละ2 ครั้ง 

ส านักงาน
หลักประกัน
สุขภาพแห่งชาติ 
กองทุน
ประกันสังคม 
กรมบัญชีกลาง 
2.3งบปรับปรุง
สถานที่และการ
ด าเนินงานอื่นๆมา
จากศูนย์อนามัยที่
9 กรมอนามัย 
2.4งบด้านสถานที่
และการ
ประชาสัมพันธ์มา
จากศูนย์การค้า 
เดอะมอลล์ 

2. พัฒนา
ระบบการ
ท างานให้มี
ประสิทธิภา
พโดยใช้กล
ยุทธ์ A2IM 

1.ประเมินตนเอง (Assessment) ส ารวจความต้องการของ
กลุ่มเป้าหมายเพ่ือหาแนวทางพัฒนาระบบ 
2.เชื่อมประสานภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน 
(Advocacy) ให้มามีส่วนร่วมในการออกแบบและด าเนินการ 
3.ส ารวจและแยกประเภทของกลุ่มผู้รับบริการ 
(Intervention) เป็น 3 กลุ่มคือ ปกติ เสี่ยง ป่วย และ
ช่วยเหลือตามแนวทางปฏิบัติ 
4.การบริหารงานเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน (Management) 
วิธีติดตามความก้าวหน้าและก ากับดูแล  
:ประเมินระดับความส าเร็จของด าเนินงานปีละ2 ครั้ง 

1.ทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ 
แพทย์ 
ทันตแพทย์ 
เภสัชกร 
พยาบาล 
นักวิชาการ
สาธารณสุข 
ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 
2.
งบประมาณ 

1.ประสานความ
ร่วมมือไปยัง
หน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนเพ่ือ
จัดสรรบุคลากรมา
ปฏิบัติงาน 
2.งบประมาณท่ีใช้
ดังนี้ 
2.1งบปรับปรุง
สถานที่และการ
ด าเนินงานอื่นๆมา
จากศูนย์อนามัยที่
9 กรมอนามัย 
2.2งบด้านสถานที่
และการ
ประชาสัมพันธ์มา
จากศูนย์การค้า 
เดอะมอลล์ 

3.ลดขั้นตอน
และพัฒนา
แนวทางการ

1.หาจุดบกพร่องของงาน ตัดกระบวนการที่ไม่จ าเป็นออกไป 
2.น าเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือให้ระบบมีความรวดเร็วขึ้น สามารถ
ตรวจสอบข้อมูลแบบ Real-time ค้นหาข้อมูลผู้รับบริการได้

1.ทรัพยากร
บุคคล ได้แก่ 
แพทย์ 

1.ประสานความ
ร่วมมือ และ
ถ่ายทอดแนวทาง



รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 สาขาบริการภาครัฐ  

 

กลยุทธ์ วิธีการด าเนินงาน 
ทรัพยากรที่

ใช้ 
วิธีการจัดสรร

ทรัพยากร 
อ านวยความ
สะดวกใน
การใช้
บริการของ
ผู้รับบริการ
โดยใช้กล
ยุทธ์ LEAN 

ทันทีแม้อยู่ต่างหน่วยบริการ ลดการใช้กระดาษ 
3.ออกใบเสร็จผ่านระบบคอมพิวเตอร์แทนการเขียนใบเสร็จ 
เพ่ือให้เกิดความสะดวก รวดเร็ว โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
วิธีติดตามความก้าวหน้าและก ากับดูแล  
:ประเมินระดับความส าเร็จของด าเนินงานปีละ2 ครั้ง 

ทันตแพทย์ 
เภสัชกร 
พยาบาล 
นักวิชาการ
สาธารณสุข 
ผู้ช่วยเหลือ
คนไข้ 
เจ้าหน้าที่
คอมพิวเตอร์ 
เจ้าหน้าที่
การเงิน 
2.
งบประมาณ 

พัฒนาระบบการ
ท างานแก่บุคลากร
ผู้ปฏิบัติงาน 
2.งบประมาณท่ีใช้ 
เป็นงบประมาณ
การลงทุนด้าน
เทคโนโลยี
สารสนเทศ มาจาก
ศูนย์อนามัยที่9 
กรมอนามัย 
  

 
7. ใครเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วมในการออกแบบการพัฒนาการบริการ และผู้มีส่วนร่วม    
ในการด าเนินโครงการ 

ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา บทบาทในการด าเนินงาน 
หญิงตั้งครรภ์ 
มารดาที่ให้นมบุตร 
มารดาที่มีบุตรอายุ 0-5 ปี 

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะในการจัดกิจกรรมโครงการ  เปิดบ้านอุ่นไอรัก 
ว่าควรมีสถานที่ส าหรับแม่ให้นมลูก สามารถฝากเก็บนมได้ เป็นแหล่งให้ความ
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหาและค าปรึกษาด้านนมแม่โดยเฉพาะ ตลอดจนการ
ส่งเสริมพัฒนาการเด็ก จนเกิดเป็นศูนย์เรียนรู้นมแม่ และห้องนมแม่ ใน
ศูนย์การค้า 

ตั ว แทนวั ย รุ่ น / ตั ว แทนวั ย
ท างาน 

ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสุขภาพแก่วัยรุ่น/วัยท างานได้แก่ การ
ปรึกษาปัญหาครอบครัว ความรัก โรคติดต่อ การตั้งครรภ์ การคุมก าเนิด การ
ดูแลสุขภาพ เช่น สิว ผิวพรรณ   ทันตกรรม โรคอ้วน ผอม ฯลฯ 

ตัวแทนวัยผู้สูงอายุ ให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะด้านสุขภาพแก่ผู้สูงอายุ ได้แก่ การดูแลกรณี
เจ็บป่วยด้วยโรคเรื้อรัง  เช่น เบาหวาน ความดันโลหิตสูง โรคข้อเข่าเสื่อม 
ฯลฯ  

ทีมสหสาขาวิชาชีพ 
(แพทย์ ทันตแพทย์ เภสัชกร  
พยาบาลวิชาชีพ นักวิชาการ
สาธารณสุข 
นักเทคนิคการแพทย์ ผู้ช่วย
เหลือคนไข้ และบุคลากรใน
องค์กร) 

- ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- พัฒนารูปแบบการส่งเสริมสุขภาพในแต่ละกลุ่มวัย ให้สอดคล้องตามพันธกิจ
ขององค์กร  
- สนับสนุนทรัพยากรที่เกี่ยวข้อง 

รพ.สต./ รพ.ชุมชน/ รพ.ทั่วไป/ 
รพ.เอกชน/ รพ.ศูนย์/ ศูนย์

- ประสานการส่งต่อตามสภาพปัญหาและความต้องการของผู้รับบริการ 
- รับการส่งต่อเพ่ือให้การดูแลต่อเนื่องเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่ผู้รับบริการ 
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ผู้ที่มีส่วนร่วมในการพัฒนา บทบาทในการด าเนินงาน 
วิชาการ/ ส านักงาน
สาธารณสุขจังหวัด/โรงเรียน/ 
สถาบันการศึกษา 

- รับและให้การสนับสนุนสื่อ/ ข้อมูลทางด้านสุขภาพจากศูนย์วิชาการเพ่ือ
เผยแพร่ไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ 
- สนับสนุนวิทยากรและสื่อแก่สถาบันการศึกษา 
- ประสานความร่วมมือระหว่างโรงเรียนและศูนย์การค้าเพ่ือส่งเสริมการ
เรียนรู้ของเด็กนักเรียน เช่น การเรียนรู้เรื่องอาหารปลอดภัย สุขาน่าใช้ภายใน 
ศูนย์การค้า 

ศูนย์การค้า - สนับสนุนสถานที่และการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ 
- สนับสนุนบุคลากรและให้การช่วยเหลือตามสภาพปัญหาและความต้องการ
ของหน่วยบริการ 
- ให้ค าปรึกษาและข้อเสนอแนะเพ่ือปรับปรุงระบบบริการให้มีประสิทธิภาพ 
สอดคล้องกับความต้องการ 

ส านักงานหลักประกันสุขภาพ
แห่งชาติ/ ส านักงาน
ประกันสังคม 

- สนับสนุนข้อมูลและสิทธิประโยชน์ของผู้รับบริการ 

ผู้น าองค์กร/ ผู้บริหาร - ก าหนดเป้าหมายและผลลัพธ์ที่คาดหวัง 
- ก ากับติดตามกระบวนการและผลลัพธ์  
– สนับสนุนทรัพยากร เป็นที่ปรึกษา และมอบแนวทางแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน
ในการด าเนินงาน 

  
8. ผลผลิตที่ส าคัญจากการด าเนินโครงการคืออะไร และมีความเชื่อมโยงกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน 
(Sustainable Development Goals หรือ SDGs) 
ผลผลิตส าคัญจากกระบวนการพัฒนา คือ รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า ที่ท าให้
ประชาชนเข้าถึงบริการส่งเสริมสุขภาพครบวงจร ในระยะ 3 ปี จ านวนกว่า 36,000 ครั้งและมากกว่า160,000ครั้ง 
ในรอบ 16 ปี อันจะท าให้ประชาชนมีสุขภาพที่แข็งแรง ปราศจากโรค และเป็นก าลังส าคัญในการพัฒนาประเทศ 
สอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติในด้านการส่งเสริมสุขภาพที่ดีแก่ประชาชน 
(Good health and well-being) ซึ่งการมีสุขภาพดี ไม่เจ็บป่วย เป็นปัจจัยที่ส าคัญประการหนึ่งของการมี
คุณภาพชีวิตที่ดี นอกจากนั้นการร่วมมือกันระหว่างหน่วยงานภาครัฐและเอกชนในการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้
ส่งเสริมสุขภาพส าหรับประชาชนทุกกลุ่มวัย ยังถือเป็นการสร้างความร่วมมือสู่การพัฒนาที่ยั่ งยืน แม้ว่าการ
ด าเนินงานรูปแบบใหม่จะด าเนินงานเพียง 3ปี แต่ศูนย์แห่งนี้มีการพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินงานในรูปแบบอ่ืน
มาอย่างต่อเนื่องและอยู่ในศูนย์การค้ามาแล้วเป็นปีที่16 และยังเป็นต้นแบบให้กับหน่วยงานอ่ืนๆ ในการน าไปปรับ
ใช้เพื่อการส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนในเขตพ้ืนที่รับผิดชอบต่อไป 
 
9. มีปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้นระหว่างการด าเนินโครงการอะไรบ้าง และวิธีการในการบริหารจัดการอย่างไร 
 

ปัญหาและอุปสรรค วิธีการจัดการกับปัญหา ผลจากการด าเนินการ 
ประชาชนต้องการรับบริการ
รักษาโรค เพ่ือให้หายจากภาวะ
เจ็บป่วยมากกว่า     การเข้ามา

1. ใ ห้ บ ริ ก า ร รั ก ษ า โ ร ค กั บ ป ร ะช า ช น
ผู้รับบริการก่อน และค้นหาภาวะเสี่ยงต่อ
สุขภาพของผู้รับบริการในระหว่างการ

ผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
ต่อการให้บริการรักษาโรค 
และได้รับบริการส่ง เสริม
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ปัญหาและอุปสรรค วิธีการจัดการกับปัญหา ผลจากการด าเนินการ 
รับบริการส่งเสริมสุขภาพเพียง
อย่างเดียว 

ให้บริการ 
2. สร้างความตระหนักให้ประชาชนเห็นว่า มี

พฤติกรรมเสี่ยงใดบ้างท่ีท าให้เกิดโรค และ
การเจ็บป่วยครั้ งนี้มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมเสี่ยงนั้นอย่างไร และให้ความรู้ 
พร้อมส่งเสริมทักษะที่เหมาะสม 

สุขภาพในคราวเดียวกัน 

บุคลากรทางการแพทย์  ยั ง
มุ่งเน้นแต่การรักษาโรคเพียง
อย่างเดียว และขาดทักษะใน
การให้บริการส่งเสริมสุขภาพ 

1. ท าความเข้าใจกับบุคลากรที่มาปฏิบัติงาน
เกี่ยวกับกระบวนการส่งเสริมสุขภาพ ว่ามี
ความส าคัญในการลดการเจ็บป่วยของ
ประชาชน ส่วนการรักษาโรคเป็นภาระ
งานเพ่ือการบริการประชาชน 

2. ให้ความรู้  และฝึกทักษะบุคลากรทาง
การแพทย์ให้มีสมรรถนะด้านการส่งเสริม
สุขภาพ 

3. จัดสถานที่ และจัดให้มีสื่อต่างๆ เพ่ือสร้าง
บรรยากาศในการให้บริการส่ง เสริม
สุขภาพอย่างต่อเนื่อง 

บุ คล ากรทางการแพทย์
เข้าใจภารกิจของการพัฒนา
ศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพ
ใ น ศู น ย์ ก า ร ค้ า  แ ล ะ
ให้บริการส่งเสริมสุขภาพกับ
ผู้รับบริการอย่างต่อเนื่อง 

ปัญหาการบันทึกข้อมูลบริการ
ท า ง ก า ร แ พ ท ย์ ที่ ข า ด ก า ร
เชื่อมโยงระหว่างโรงพยาบาล
และศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริม
สุขภาพในศูนย์การค้า 

จัดให้มีระบบ VPN ในการถ่ายโอนข้อมูลทาง
การแพทย์ผ่านระบบอินเตอร์เน็ตความเร็วสูง 

เ พ่ิมความสะดวกในการ
ปฏิบั ติ ง านของบุคลากร 
สามารถบันทึ กข้ อมู ล ได้
อย่างถูกต้อง ครบถ้วน และ
ลดระยะเวลารอคอยของ
ผู้รับบริการได ้

 
10. ผู้รับบริการได้รับประโยชน์อะไรจากโครงการนี้บ้าง 
ประชาชนภายในจังหวัดนครราชสีมา และจังหวัดใกล้เคียง ได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพที่เข้าถึงง่าย สะดวกสบาย 
ไม่ต้องรอรับบริการนาน สอดคล้องกับวิถีชีวิตที่เปลี่ยนเข้าสู่สังคมเมืองมากขึ้น ปัจจุบันมีผู้รับบริการส่งเสริม
สุขภาพตลอดระยะเวลา 3 ปีกว่า 36,000 ครั้ง จ านวนผู้รับบริการกว่า 10,500 ราย เป็นประชาชนในเขตจังหวัด
นครราชสีมา 9,050 ราย และนอกจังหวัดนครราชสีมาอีกราว 1,500 ราย 
ผลผลิตของการด าเนินงาน คือ รูปแบบศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพครบวงจรในศูนย์การค้า ที่ท าให้
ประชาชนได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพอย่างต่อเนื่อง โดยประชาชนทุกคนจะได้รับการส่งเสริมให้มีความรอบรู้ด้าน
สุขภาพ และการดูแลสุขภาพตนเองอย่างถูกต้อง ดังตาราง 
 

ผู้ที่ได้รับประโยชน์ 
จ านวนการรับบริการ (ครั้ง) 

ประโยชน์ที่ได้รับ ปี 2558 ปี 2559 ปี 
2560 

หญิงตั้งครรภ์และ
มารดาให้นมบุตร 

10 129 586 - ได้รับการประเมินภาวะสุขภาพ 
- ได้รับความรู้ ค าปรึกษาในการดูแลสุขภาพตนเอง
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ผู้ที่ได้รับประโยชน์ จ านวนการรับบริการ (ครั้ง) ประโยชน์ที่ได้รับ 
และส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่ 

- ได้รับการแก้ไขปัญหาท่อน้ านมอุดตัน 
- ได้รับบริการห้องบีบ และฝากเก็บน้ านม 

เด็กอายุต่ ากว่า 
5 ปี 

290 482 539 - ได้รับการตรวจคัดกรองพัฒนาการ/วัคซีน 
- ผู้ปกครองเด็กได้รับความรู้ในการส่งเสริมพัฒนาการ

และการดูแลสุขภาพเด็ก 
ผู้รับบริการกลุ่ม 

วัยเรียน และวัยรุ่น 
1,810 2,286 2,674 - ได้รับการประเมินภาวะสุขภาพ 

- ได้รับการปรึกษาภาวะสุขภาพต่างๆ อาทิ ผิวพรรณ 
การคุมก าเนิด การตั้งครรภ์ไม่พึงประสงค์ ฯลฯ 

- ได้รับการส่งต่อสู่โรงพยาบาลที่มีศักยภาพสูงกว่า 
กรณีมีความจ าเป็นต้องรับบริการสุขภาพอ่ืนๆ 
เพ่ิมเติม 

ผู้รับบริการกลุ่ม 
วัยท างาน 

7,506 8,853 9,622 - ได้รับการประเมินภาวะโภชนาการ พฤติกรรมเสี่ยง 
- ได้รับค าปรึกษาด้านการดูแลสุขภาพ อาทิ การเลือก

รับประทานอาหาร การออกก าลังกาย การเลิกบุหรี่ 
ฯลฯ 

- ได้ รั บบริ ก า ร รั กษ า โ รค เ รื้ อ รั ง  บ ริ ก า รทั น ต
สาธารณสุข ตามปัญหาที่ผู้ป่วยต้องการ 

ผู้รับบริการกลุ่ม 
สูงอายุ 

N/A 516 846 - ได้รับการประเมินภาวะสุขภาพด้านผู้สูงอายุ 
- ได้รับค าปรึกษา และส่งเสริมทักษะเกี่ยวกับ การ

เลือกรับประทานอาหาร การป้องกันอุบัติเหตุ การ
ป้องกันภาวะสมองเสื่อม ฯลฯ 

 
 นอกจากนั้นเมื่อพิจารณาประโยชน์ของบริการส่งเสริมสุขภาพจากสถานะสุขภาพของประชาชนในเขต
จังหวัดนครราชสีมา พบว่า ในปี พ.ศ.2560 ทารกน้ าหนักน้อยกว่า 2,500 กรัม ลดลงเหลือร้อยละ 5.1ร้อยละเด็ก
อายุต่ ากว่า 6 เดือนได้กินนมแม่อย่างเดียว เพ่ิมขึ้นเป็น ร้อยละ 86.45 ร้อยละเด็กอายุต่ ากว่า 5 ปี มีพัฒนาการ
สมวัยร้อยละ 96.7 เด็กวัยเรียนมีภาวะเริ่มอ้วนและอ้วนลดลงเหลือร้อยละ10.97อัตราการคลอดมีชีพในหญิงอายุ 
15 – 19 ปี ลดลงเหลือ 33.43 ต่อพันการเกิดมีชีพ อัตราอุบัติการณ์การเกิดโรคเบาหวาน ความดันโลหิตสูง ลดลง
เหลือ 580.50 และ 1,381.13 รายต่อแสนประชากรตามล าดับ แม้ว่าสถานะสุขภาพของประชาชนจะไม่ได้เกิดจาก
การด าเนินงานการพัฒนาศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า ของศูนย์อนามัยที่ 9 เพียงอย่างเดียว แต่
บริการดังกล่าวก็เป็นกลไกส าคัญอย่างหนึ่ง ที่มีปัจจัยร่วมกับหน่วยงานสาธารณสุข และภาคีเครือข่ายอ่ืนๆ ในพ้ืนที่ 
ที่ช่วยส่งเสริมให้ประชาชนมีพฤติกรรมสุขภาพที่พึงประสงค์ สามารถดูแลตนเองได้ตามสถานะสุขภาพ เพ่ือ       
คงความแข็งแรงสมบูรณ์ของร่างกายต่อไปได้ 
 
11. การด าเนินโครงการมีการประเมินผลที่ เป็นทางการ และน าผลการประเมินมาใช้ในการพัฒนา 
งานบริการหรือไม่ อย่างไร 
 การด าเนินการพัฒนาศูนย์บริการส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า มีการประเมิน 2 ด้าน คือ การประเมิ น
ตามวัตถุประสงค์จากองค์กร และการประเมินความพึงพอใจจากผู้มารับบริการ ดังนี้ 



รางวัลเลิศรัฐ ประจ าปี พ.ศ. 2561 สาขาบริการภาครัฐ  

 

1. การประเมินตามวัตถุประสงค์ขององค์กร ประกอบด้วย 3 มิติ ได้แก่ 
1.1 มิติด้านประชาชน คือการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดข้ึนจากการให้บริการส่งเสริมสุขภาพ          แก่ประชาชน คือ 
มารดาที่เลี้ยงลูกด้วยนมแม่เข้าถึงค าปรึกษาและบริการเกี่ยวกับการส่งเสริมการเลี้ยงลูกด้วยนมแม่เพ่ิมมากขึ้น เด็ก
ปฐมวัยได้รับการตรวจพัฒนาการและฉีดวัคซีน วัยรุ่นได้รับค าปรึกษา การรักษา และการส่งต่อที่เหมาะสมกับ
ปัญหาสุขภาพ ประชาชนวัยท างานสามารถปรับเปลี่ยนพฤติกรรมเพ่ือลดความเสี่ยงของการเกิดโรคผู้สูงอายุมี
พฤติกรรมสุขภาพท่ีพึงประสงค ์ผู้ป่วยโรคเรื้อรังไม่พบภาวะแทรกซ้อนจากการปฏิบัติตัวที่ไม่เหมาะสม 
ประชาชนได้รับบริการส่งเสริมสุขภาพฟัน และทันตสาธารณสุขตามความต้องการ ประชาชนทุกกลุ่มวัยมีความ
รอบรู้ด้านสุขภาพ และสามารถดูแลตนเองได้อย่างเหมาะสม 
1.2 มิติด้านคุณภาพและประสิทธิภาพการให้บริการ คือการประเมินจากกิจกรรมและระบบบริการของหน่วยงาน 
ได้แก่ การมีกิจกรรมสร้างกระแสเพ่ือสร้างความตระหนักในการส่งเสริมสุขภาพกับประชาชนอย่างต่อเนื่องเป็น
ประจ าทุกป ีการลดขั้นตอนและระยะเวลาในการให้บริการสุขภาพ จากเดิมใช้เวลา 68 - 89 นาที เหลือเพียง 30 - 
41 นาที การเป็นต้นแบบบริการส่งเสริมสุขภาพให้หน่วยงานอ่ืนๆ สามารถน าไปปรับใช้         ให้เหมาะสมตาม
บริบทของพ้ืนที ่
1.3 มิติด้านความคุ้มค่า ได้แก่ 
1.3.1 การลดค่าใช้จ่ายด้านการรักษาโรค จากกระบวนการส่งเสริมสุขภาพที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งช่วยลดการเจ็บป่วย
ของผู้ป่วยลง และท าให้ต้นทุนการรักษาโรคลดลงเช่นเดียวกัน 
1.3.2 ความคุ้มค่าทางเศรษฐกิจ สังคม และชุมชน โดยเป็นการอ านวยความสะดวกแก่     กลุ่มประชาชนทุกกลุ่ม
วัย นักท่องเที่ยว รวมถึงแรงงานต่างด้าว สร้างความประทับใจต่อบริการสุขภาพ ส่งผลดีต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ 
สังคม และชื่อเสียงของจังหวัด และประเทศ 
 2. การประเมินความพึงพอใจของผู้มารับบริการ พบว่า ผู้รับบริการมีความพึงพอใจต่อบริการส่งเสริม
สุขภาพร้อยละ 85 ในปี พ.ศ.2558 และเพ่ิมขึ้นเป็นร้อยละ 97.9 และ 94.2 ในปี พ.ศ.2559 และ พ.ศ.2560 
ตามล าดับ โดยผู้รับบริการได้เสนอแนะความต้องการในบริการส่งเสริมสุขภาพเรื่องต่างๆ อาทิ กลุ่มหญิงตั้งครรภ์
ต้องการสถานที่ส าหรับแม่ให้นมลูก บริการฝากเก็บน้ านม ประชาชนวัยท างานต้องการบริการรักษาโรคขั้นพ้ืนฐาน 
ผู้สูงอายุต้องการบริการสุขภาพที่เหมาะสมส าหรับผู้สูงวัย ซึ่งหน่วยงานได้น าข้อเสนอแนะต่างๆ เข้าสู่ที่ประชุม
คณะกรรมการพัฒนา และปรับปรุงการบริการส่งเสริมสุขภาพให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชนมาก
ที่สุด 
 
12. โครงการมีความยั่งยืน และสามารถขยายรูปแบบการด าเนินการไปยังหน่วยงานอ่ืนๆ ได้หรือไม่ อย่างไร 
การพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า สามารถเป็นบริการส่งเสริมสุขภาพที่ยั่งยืนได้
เนื่องจาก 1)ก่อตั้งขึ้นมาจากมุมเพ่ือนใจวัยรุ่นและพัฒนาต่อยอดในรูปแบบอื่นๆจนถึงรูปแบบใหม่ในปัจจุบันใช้เวลา 
16 ปี 2)จากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 ที่มุ่งเน้นความเป็นธรรมและลดความเหลื่อมล้ าใน
การให้บริการของภาครัฐ ซึ่งการจัดบริการในศูนย์การค้าจะท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการสุขภาพได้อย่าง
สะดวกสบาย รวดเร็ว และสามารถเข้ารับบริการนอกเวลาราชการได้ นอกจากนั้นกลไกการพัฒนาวิสาหกิ จเพ่ือ
สังคม ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่สนับสนุนให้เกิดความร่วมมือระหว่างภาคเอกชนกับหน่วยงานรัฐบาล ในการท ากิจกรรม  
เพ่ือรับผิดชอบสังคมขององค์กรเอกชน ภายใต้หลักจริยธรรมและการจัดการที่ดี ซึ่งในปี พ.ศ.2561 รัฐบาลมี
โครงการก่อสร้างรถไฟฟ้าความเร็วสูงเส้นทางกรุงเทพมหานคร-นครราชสีมา โครงการก่อสร้างทางหลวงพิเศษ
ระหว่างเมือง สายบางปะอิน-นครราชสีมา ซึ่งท าให้เกิดการเคลื่อนย้ายแรงงานจากกรุงเทพมหานคร ออกสู่จังหวัด
นครราชสีมา การให้บริการและส่งเสริมสุขภาพประชาชนจึงถือเป็นปัจจัยขั้นพ้ืนฐานที่ประชาชนพึงได้รับ ดังนั้น 
การให้บริการและเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า จึงจ าเป็นที่จะต้องคงอยู่ เพ่ือให้บริการสุขภาพแก่
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ประชาชน ลดความแออัดจากการรับบริการสุขภาพในโรงพยาบาลขนาดใหญ่ และท ากิจกรรมเพ่ือสร้างความ
ตระหนัก ความรอบรู้ในการส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนต่อไป 
หน่วยงานมีแนวทางการพัฒนาเพ่ือการขยายผลในระดับเขต และประเทศต่อไป ด้วยวิธีการดังนี้ 

1. สร้างช่องทางการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างหน่วยงานที่มีเป้าหมายในการพัฒนารูปแบบ       
การส่งเสริมสุขภาพแก่ประชาชนด้วยช่องทางที่หลากหลาย น าเทคนิคการเทียบเคียงกระบวนการเพ่ือ
วิเคราะห์    ข้อแตกต่างของการปฏิบัติ มุ่งสู่โอกาสยกระดับการท างานให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

2. เผยแพร่ข้อมูล รูปแบบการพัฒนา และผลผลิต สู่เวทีระดับต่างๆ เพ่ือให้เกิดมุมมองและ
แนวคิดน าไปสู่การพัฒนากระบวนการส่งเสริมสุขภาพของหน่วยงานที่เก่ียวข้องต่อไป 

13. บทเรียนที่ได้รับจากการด าเนินโครงการ มีอะไรบ้าง และมีแนวทางให้เกิดการพัฒนาอย่างย่ังยืนอย่างไร 
จากการพัฒนาศูนย์การเรียนรู้ด้านส่งเสริมสุขภาพในศูนย์การค้า พบว่ามีองค์ประกอบหลักที่ท าให้การด าเนินงาน
ประสบความส าเร็จ ได้แก่ การมีผู้น าองค์กรที่มีวิสัยทัศน์ และสนับสนุนการด าเนินงานภายใต้พันธกิจของ
หน่วยงานอย่างต่อเนื่องตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน ท าให้สามารถหาเป้าหมายการด าเนินงาน และพัฒนา
กระบวนงานไปสู่เป้าหมายได้ส าเร็จ ภาคีเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชนมีส่วนส าคัญ ในการให้การสนับสนุนการ
ด าเนินงานมาอย่างต่อเนื่องทั้งด้านสถานที่ บุคลากร การประชาสัมพันธ์ รวมถึงระบบส่งต่อ รูปแบบการท างาน
แบบสหวิชาชีพ เป็นรูปแบบที่มีความส าคัญส าหรับการด าเนินงานส่งเสริมสุขภาพ ซึ่งต้องได้รับความร่วมมือจากทุก
วิชาชีพในการค้นหาความเสี่ยง ให้ความรู้ ส่งเสริมทักษะของประชาชน เพ่ือการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมให้เหมาะสม 
กระบวนการสร้างความยั่งยืนของรูปแบบการพัฒนา ประกอบด้วย 
1. ก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนร่วมกันของบุคลากรในองค์กร และภาคีเครือข่าย เพ่ือค้นหากลยุทธ์ที่น าไปสู่
เป้าหมายการด าเนินงานอย่างยั่งยืน ทั้งจัดให้มีการทบทวนกระบวนการ และประเมินผลการพัฒนา     อย่าง
ต่อเนื่อง เพ่ือน าจุดแข็งมาเสริมสร้างกระบวนการพัฒนา และปรับปรุงจุดอ่อนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พร้อมทั้ง
ประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ซึ่งเป็นกลไกส าคัญสู่การพัฒนาอย่างยั่งยืนตามเป้าหมาย การ
พัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 
2. การปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลง ส ารวจความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่อาจเปลี่ยนแปลงไปตามสภาวะ
การเงิน เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และสิ่งแวดล้อม เพ่ือน ามาค้นหากลยุทธ์ในการปรับปรุงกระบวนการพัฒนา
ให้สร้างประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
3. การสร้างวัฒนธรรมการเรียนรู้ภายในองค์กร สร้างกระบวนการเรียนรู้ตลอดเวลา เพ่ือพัฒนาสมรรถนะบุคลากร
ให้พร้อมต่อการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง 

สิ่งที่ได้เรียนรู้จากการด าเนินการพัฒนารูปแบบ ได้แก่ 
1. การน าแนวคิด และกลยุทธ์ด้านการส่งเสริมสุขภาพมาปรับใช้กับการท างานจนเห็นเป็นรูปธรรม ท าให้เกิด
กระบวนการเรียนรู้อย่างมีข้ันตอนของทีมงาน ช่วยให้งานประสบผลส าเร็จตามเป้าหมายได้ 
2. การมีส่วนร่วมของภาคีเครือข่ายทุกระดับ ทั้งภาครัฐและเอกชน เป็นปัจจัยที่ส าคัญที่ท าให้เกิดความยั่งยืนของ
การท างาน 
3. การยึดประชาชนเป็นศูนย์กลาง และการมีส่วนร่วมในการออกแบบกิจกรรมของประชาชน ท าให้ดึงดูด
กลุ่มเป้าหมายเข้าสู่การส่งเสริมสุขภาพได้เพ่ิมมากขึ้น 
 
 


