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ข้อมูล& ความรู้ (งานวิจัย/R2R/CQI/สรุปบทเรียน/เรื่องเล่า(KM)/ทบทวนวรรณกรรม ฯลฯ)  
  
ชื่อเรื่อง 
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา 
ชื่อผู้เขียน/ผู้จัดท า/ผู้วิจัย/เจ้าของผลงาน  
นายวรพงษ์ สายโสภา พยาบาลวิชาชีพช านาญการ  
วัตถุประสงค์ (สั้นๆ) 

1)  เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการให้บริการรักษาพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล   เทพรัตน์ 
นครราชสีมา 
 2)  เพ่ือศึกษาระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรักษาพยาบาลแผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์ นครราชสีมา 
รูปแบบการศึกษา (รูปแบบ กลุ่มตัวอย่าง ประชากร วิธีด าเนินการวิจัย - ถ้ามี) 
         รูปแบบการศึกษา 
        งานวิจัยเรื่อง การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการพยาบาลผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์
นครราชสีมา เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) เก็บรวบรวมข้อมูล   เชิงปริมาณและข้อมูลเชิง
คุณภาพ จากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยการประเมินประสิทธิภาพการให้บริการรักษาพยาบาล
แผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา พร้อมทั้งศึกษาความพึงพอใจและความคาดหวังของ
ผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรักษาพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา ด้วยแบบสอบถาม
และการสัมภาษณ์เชิงลึก และเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) จากเอกสารที่เกี่ยวข้อง โดย
แบ่งข้ันตอนการวิจัยออกเป็น 2 ขั้นตอน ดังนี้  

1)  ศึกษาประสิทธิภาพ ความพึงพอใจและความคาดหวังการให้บริการพยาบาลผู้ป่วยนอก 
กรณีศึกษาโรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา โดยใช้แบบสอบถามผู้รับบริการโรงพยาบาลเทพรัตน์
นครราชสีมา จ านวน 400 คน  

2)  ศึกษาความคิดเห็นของหัวหน้าแผนกผู้ป่วยนอกของโรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา ด้วยการ
สัมภาษณ์เชิงลึก จ านวน 5 คน จาก 7 แผนก 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
           1)  งานวิจัยนี้ ได้ก าหนดประชากรจ านวนทั้งสิ้น 2 กลุ่ม ดังนี้  

  1.1)  ผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 7 แผนก ได้แก่ ผู้ป่วยนอกแผนกสูติกรรมและนรีเวช ผู้ป่วย
นอกแผนกอายุรกรรม ผู้ป่วยนอกแผนกกุมารเวชกรรม ผู้ป่วยนอกแผนกศัลยกรรม ผู้ป่วยนอกแผนก
ศัลยกรรมกระดูกและข้อ ผู้ป่วยนอกแผนกจักษุ และผู้ป่วยนอกแผนกจิตเวช 

  1.2)  หัวหน้าแผนกหรือผู้แทนผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา 
       2)  กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย ผู้วิจัยใช้การสุ่มแบบไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Non – Probability  

 Sampling) ด้วยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) ดังนี้ 
2.1)  ผู้รับบริการผู้ป่วยนอก 7 แผนก จ านวน 400 คน มีอายุตั้งแต่ 13 – 60 ปี เนื่องจาก 

 เป็นช่วงอายุที่มีความพร้อมในการตอบแบบสอบถาม โดยไม่จ ากัดเพศ ภูมิล าเนา เพียงแค่เป็นผู้ที่รับ 
 บริการผู้ป่วยนอกก็สามารถเป็นผู้ให้ข้อมูลได้ 

  2.2)  หัวหน้าแผนกหรือผู้แทนโรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา จ านวน 5 คน จาก 7  
 แผนก เพ่ือประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของพยาบาลที่สังกัดในแผนกของตน  
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เนื้อหา/บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยเรื่องฉบับนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ (1) ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการรักษาพยาบาลแผนก
ผู้ป่วยนอก โรงพยาบาลเทพรัตน์นครราชสีมา ตามมาตรฐานการปฏิบัติการพยาบาลผู้ป่วยนอก(2) ศึกษา
ระดับความพึงพอใจและความคาดหวังของผู้ป่วยที่เข้ารับบริการรักษาพยาบาลแผนกผู้ป่วยนอก โรงพยาบาล
เทพรัตน์ นครราชสีมา ตามกรอบแนวคิด CIPP Model โดยกลุ่มตัวอย่างมี 2 กลุ่มได้แก่ ผู้รับบริการกลุ่ม
ตัวอย่าง จ านวน 400 คน และหัวหน้าแผนกหรือผู้แทน จ านวน 5 คน จาก     7 แผนก เครื่องมือในการวิจัย
ประกอบด้วย 2 ประเภท ได้แก่ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้รับบริการกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีช่วงอายุระหว่าง   31 – 35 
ปี ประกอบอาชีพรับราชการหรือรัฐวิสาหกิจ รายได้โดยเฉลี่ยอยู่ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท ส่วนใหญ่
เข้ารับบริการแผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อและแผนกจักษุมีสัดส่วนที่ใกล้เคียงกัน (2)         การประเมิน
ประสิทธิภาพที่ระดับมีประสิทธิภาพมาก เช่น ไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้รับบริการสู่สาธารณชน อ านวยความ
สะดวกในการรักษาของแพทย์ให้มีความรวดเร็ว เป็นต้น และมีประสิทธิภาพระดับปานกลาง เช่น มุ่งเน้นการ
ป้องกันปัญหาสุขภาพที่อาจเกิดข้ึนและมีเป้าหมายในการสร้างเสริมสุขภาพของผู้รับบริการ เป็นต้น ทั้งนี้ เมื่อ
เปรียบเทียบประสิทธิภาพการให้บริการผู้ป่วยนอกของแต่ละแผนก พบว่า มีประสิทธิภาพในการให้บริการไม่
แตกต่างกัน (3) ด้านความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยนอกโดยภาพรวมอยู่ที่ระดับพึงพอใจมาก เมื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจต่อการให้บริการผู้ป่วยนอกของแต่ละแผนกพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ได้แก่ แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ แผนกจิตเวช และด้านความคาดหวัง
ต่อการให้บริการผู้ป่วยนอกโดยภาพรวมผู้รับบริการมีความคาดหวังที่ระดับคาดหวังมากที่สุด เมื่อเปรียบเทียบ
ความคาดหวังต่อการให้บริการผู้ป่วยนอกของแต่ละแผนกพบว่ามีความแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.05 ได้แก่ แผนกศัลยกรรมกระดูกและข้อ แผนกจิตเวช (4) หัวหน้าแผนกหรือผู้แทน มีความเห็นว่า
ในด้านบริบทโรงพยาบาล คือ เป็นโรงพยาบาลที่โตแบบก้าวกระโดด ด้านปัจจัยน าเข้า ในแต่ละแผนกมี   การ
วางแผนการด าเนินงานของตนเอง ตามแนวคิด Service Plan ด้านกระบวนการ ปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานของแต่ละแผนกมีความคล้ายคลึงกัน คือ จ านวนบุคลากรไม่เพียงพอ ส่วนเรื่องที่น่าชื่นชม คือ การ
ให้บริการคนไข้ดุจญาติมิตร เข้าใจคนไข ้ด้านผลลัพธ์ สถานที่ให้บริการอยู่ไกลกัน ส่งผลให้ญาติหรือผู้ป่วยต้อง
เดินไปกลับไกลกว่าปกติ (5) ด้านข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม คือ รอนาน พยาบาลไม่ค่อยยิ้มแย้ม แจ่มใส พยาบาล
ไมพ่ร้อมให้บริการ และพยาบาลพูดจาไม่สุภาพ 
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