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การประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
เขตสุขภาพที่ 9 

 
ชื่อผู้เขียน/ผู้จัดท า/ผู้วิจัย/เจ้าของผลงาน 

1. นางอารยา  อินต๊ะ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 
2. นายสมรัฐ  นัยรัมย์ นักวิชาการสาธารณสุขช านาญการ 

 
วัตถุประสงค์  

1. เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 9 

 2. เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุงกระบวนงานมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการ
อนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
 
รูปแบบการศึกษา  
 การวิจัยนี้ได้ใช้รูปแบบการประเมินแบบ CIPP Model ซึ่งเป็นรูปแบบการประเมินของ Daniel L. 
Stufflebeam (Stufflebeam’s CIPP model) (5) โดยมีการประเมินบริบท (Context) ปัจจัยน าเข้า (Input) 
กระบวนการ (Process) และผลผลิต (Product) ของโครงการ 
 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (อปท.) ประกอบด้วย เทศบาลนคร 
เทศบาลเมือง เทศบาลต าบล และองค์การบริหารส่วนต าบล ในเขตสุขภาพท่ี 9 จ านวน 855 แห่ง  

กลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) คือ เทศบาลทุกระดับใน
เขตสุขภาพท่ี 9 ที่สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนา EHA ในปีงบประมาณ 2558-2560 จ านวน 190 แห่ง 

 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

1. แบบประเมินมาตรฐานEHAของกรมอนามัย จ านวน 9 ระบบ 20 ประเด็นงาน (EHA1000-9000) 
2. แบบสอบถามการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กร

ปกครองส่วนท้องถิ่น เขตสุขภาพท่ี 9 
 
การทดสอบความถูกต้องและความน่าเชื่อถือของเครื่องมือ 

1. การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) และการตรวจสอบความเที่ยงตรง
เชิงโครงสร้าง (Construct Validity) โดยน าแบบสอบถามไปสอบถามผู้เชี่ยวชาญเพ่ือท าการพิจารณาและ
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา รวมถึงโครงสร้างของชุดค าถามที่ใช้วัดตัวแปรต่างๆ แล้วท าการปรับแก้
ไขแบบสอบถาม เพ่ือให้มีความชัดเจน เข้าใจง่าย และครอบคลุมตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
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2.  การทดสอบความเชื่อมั่นของชุดค าถามที่ ใช้วัดตัวแปร ( Reliability of Measurement) 
ด าเนินการโดยน าแบบสอบถามที่ได้ตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและเชิงโครงสร้างแล้วไปทดสอบก่อน
น าไปใช้จริงกับผู้รับผิดชอบงานEHA ของเทศบาลอ่ืน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการประเมินในครั้งนี้ แต่มี
ลักษณะคล้ายคลึงกับกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 30 คน เพ่ือวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของ
แบบสอบถามด้วยค่าสัมประสิทธ์อัลฟา (– Coefficient) ตามวิธีการของ Cronbach ได้ค่าความเชื่อมั่น
เท่ากับ 0.85 ซึ่งมีค่าความเชื่อมั่นสูง สามารถน าแบบสอบถามไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 
การวิเคราะห์ข้อมูล 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูปส าหรับการวิเคราะห์ข้อมูลในการค านวณ
ค่าสถิติพรรณนา คือ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาความสัมพันธ์ของข้อมูล ดังนี้ 

1. ข้อมูลผลการด าเนินงานEHA องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นระดับเทศบาล ระหว่างปีงบประมาณ 
2558-2560 วิ เคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่  (Frequency) ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าร้อยละ 
(Percentage) ท าการเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย และน าเสนอในรูปแผนภูมปิระกอบค าบรรยาย 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคลและข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยการ
แจกแจงความถี ่(Frequency) หาค่าร้อยละ (Percentage) และน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย 

3. ข้อมูลเกี่ยวกับระดับความรู้ความเข้าใจ และการใช้ประโยชน์จากโครงการพัฒนาคุณภาพระบบ
บริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย 

(�̅�)และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) แปลผลเป็นระดับโดยใช้เกณฑ์ดังนี้ 
คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงว่า ระดับความรู้ความเข้าใจฯ อยู่ในระดับมากที่สุด 
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงว่า ระดับความรู้ความเข้าใจฯ อยู่ในระดับมาก 
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงว่า ระดับความรู้ความเข้าใจฯ อยู่ในระดับปานกลาง 
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงว่า ระดับความรู้ความเข้าใจฯ อยู่ในระดับน้อย 
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า ระดับความรู้ความเข้าใจฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งได้ค่ามาจากการ
ค านวณโดยสมการทางคณิตศาสตร์(6) ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
ค่าสูงสุด –  ค่าต่ าสุด

จ านวนระดับ
 

4. ข้อมูลความต้องการพัฒนาระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น วิเคราะห์
ข้อมูลโดยการจัดล าดับความส าคัญล าดับที่ 1-5 แล้วน าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย โดย  

หมายเลข 1 คือ มีความต้องการพัฒนา เป็นล าดับที่ 1 
หมายเลข 2 คือ มีความต้องการพัฒนา เป็นล าดับที่ 2 
หมายเลข 3 คือ มีความต้องการพัฒนา เป็นล าดับที่ 3 
หมายเลข 4 คือ มีความต้องการพัฒนา เป็นล าดับที่ 4 
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หมายเลข 5 คือ มีความต้องการพัฒนา เป็นล าดับที่ 5 
5. ข้อมูลความพึงพอใจต่อโครงการฯ วิเคราะห์ข้อมูลเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

Scale) 5 ระดับ โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่าของลิเคิร์ท (Likert’s Scale) วิเคราะห์โดยหาค่าเฉลี่ย (�̅�) ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (s) แปลผลเป็นระดับโดยใช้เกณฑ์ดังนี้  

คะแนนเฉลี่ย 4.21-5.00 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจต่อการโครงการฯ อยู่ในระดับมากที่สุด  
คะแนนเฉลี่ย 3.41-4.20 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจต่อการโครงการฯ อยู่ในระดับมาก  
คะแนนเฉลี่ย 2.61-3.40 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจต่อการโครงการฯ อยู่ในระดับปานกลาง  
คะแนนเฉลี่ย 1.81-2.60 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจต่อการโครงการฯ อยู่ในระดับน้อย  
คะแนนเฉลี่ย 1.00-1.80 แสดงว่า ระดับความพึงพอใจต่อการโครงการฯ อยู่ในระดับน้อยที่สุด 

ส าหรับความกว้างของอันตรภาคชั้นของค่าเฉลี่ยในแต่ละระดับมีค่าเท่ากับ 0.8 ซึ่งได้ค่ามาจากการ
ค านวณโดยสมการทางคณิตศาสตร์(6) ดังนี้ 

ความกว้างของอันตรภาคชั้น =
ค่าสูงสุด –  ค่าต่ าสุด

จ านวนระดับ
 

6. ข้อมูลความสัมพันธ์วิเคราะห์โดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ (correlation) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่าง
เพศของกลุ่มตัวอย่างและระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ โดยมีการก าหนดสมมุติฐานและระดับนัยส าคัญ
ทางสถิติ ดังนี้ 

สมมติฐานทางสถิติ 
H0 : ρ = 0 (เพศไม่มีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ) 
H1 : ρ  0 (เพศมีความสัมพันธ์กับระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ) 

ก าหนดระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติ  = .05 
7. ข้อมูลจากค าถามปลายเปิด น ามาวิเคราะห์เนื้อหา (content analysis) จับประเด็นเนื้อหาตามท่ี

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ และน าเสนอในรูปแบบการพรรณนาข้อมูล 
 
ข้อพิจารณาด้านจริยธรรม 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการขอพิจารณาจริยธรรมการวิจัย จากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยกรมอนามัย 
และได้รับอนุมัติให้ด าเนินการวิจัยได้ ตามใบรับรองโครงการวิจัย รหัสโครงการวิจัย 209 ลงวันที่ 27 เมษายน 
2561 และได้รับอนุญาตด าเนินการวิจัยจากแหล่งข้อมูล 
 
บทคัดย่อ 

การวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงประเมิน โดยน าแนวคิดและโมเดลการประเมินแบบซิปป์ (CIPP Model) 
มาประยุกต์ใช้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลการด าเนินงานโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัย
สิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตสุขภาพที่ 9 และเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบการปรับปรุง
กระบวนงานมาตรฐานการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อมองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ท าการ
คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง คือ เทศบาลทุกระดับในเขตสุขภาพที่ 9 ที่สมัครเข้าร่วมโครงการพัฒนา 
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EHA ในปีงบประมาณ 2558-2560 จ านวน 190 แห่ง เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบประเมินมาตรฐาน
EHA กรมอนามัย และแบบสอบถามการประเมินผลโครงการพัฒนาคุณภาพระบบบริการอนามัยสิ่งแวดล้อม
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เขตสุขภาพที่ 9 ซึ่งประกอบด้วย 5 ส่วน วิเคราะห์ข้อมูลด้วยค่าความถี่ ร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติสหสัมพันธ์  
 ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 68.42 เป็นเพศหญิง ส่วนใหญ่ ร้อยละ 35.96 มี
ต าแหน่งเป็นผู้อ านวยการส านัก/กอง และส่วนใหญ่ ร้อยละ 85.96 มีความเกี่ยวข้องกับการด าเนินงาน
โครงการฯเนื่องจากเป็นผู้รับผิดชอบโครงการฯ ผลการประเมินด้านบริบทพบว่า โดยภาพรวมมีผลการ

ประเมินอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ก าหนด (�̅�=3.96, S.D.=0.57) ผลการประเมิน
ด้านปัจจัยเบื้องต้น พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งไม่ผ่านเกณฑ์การประเมิน

ตามท่ีก าหนด (�̅�=3.16, S.D.=0.68) ผลการประเมินด้านกระบวนการ พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมิน

อยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ก าหนด (�̅�=3.63, S.D.=0.78) ผลการประเมินด้าน
ผลผลิต พบว่า โดยภาพรวมมีผลการประเมินอยู่ในระดับมาก และผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ก าหนด 

(�̅�=3.61, S.D.=0.66) กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ ร้อยละ 58.77 มีความพึงพอใจต่อโครงการฯ ซึ่งอยู่ในระดับ

มากและผ่านเกณฑ์การประเมินตามที่ก าหนด (�̅�=3.91, S.D.=0.65) เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างเพศของ
กลุ่มตัวอย่างกับระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯโดยใช้สถิติสหสัมพันธ์ พบว่า เพศไม่มีความสัมพันธ์กับ
ระดับความพึงพอใจต่อโครงการฯ 
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