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ความเป็นมาและความส�าคัญ
 

	 สถานการณ์และแนวโน้มปัญหาการต้ังครรภ์	 ความเครียด	สุขภาพจิต	 การติดสารเสพติด	 การเจ็บป่วย 

จากโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์	และปัญหาสขุภาพอืน่	ๆ	ของวยัรุน่และเยาวชนทวคีวามรนุแรงและมคีวามซบัซ้อน

มากขึ้นตามล�าดับ	อีกทั้งการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ	สังคม	และครอบครัวตลอดจนเทคโนโลยี 

ในปัจจุบันส่งผลให้วัยรุ่นและเยาวชนจ�านวนไม่น้อย	 มีพฤติกรรมเสี่ยงต่อการเกิดปัญหาสุขภาพ	 เช่น	 พฤติกรรม 

การมีเพศสัมพันธ์โดยไม่ใช้ถุงยางอนามัย	พฤติกรรมการใช้สารเสพติด	การดื่มสุรา	การสูบบุหรี่	เป็นต้น	

	 ด้วยขนาดและความรนุแรงของปัญหาสขุภาพของวยัรุน่และเยาวชนทีเ่กดิขึน้ในเกอืบทกุภมูภิาค	ท�าให้องค์การ 

อนามยัโลกสนบัสนุนประเทศสมาชกิเร่งพฒันานโยบาย	ยทุธศาสตร์	และแผนงานเพือ่ป้องกนัและลดปัญหาสุขภาพ

ในกลุม่ประชากรนี	้และส่งเสรมิการด�าเนนิการทีจ่ะท�าให้วยัรุน่และเยาวชนเข้าถงึข้อมลูข่าวสาร	และบรกิารสขุภาพ

และอนามัยการเจริญพันธุ์ที่มีมาตรฐานคุณภาพที่เรียกว่า	 Youth	 Friendly	 Health	 Services	 (YFHS)	 ซึ่งเป็น

ยุทธศาสตร์ส�าคัญประการหนึ่ง	ที่ช่วยป้องกันและแก้ไขปัญหาสุขภาพของกลุ่มประชากรนี้	

	 ส�าหรบัประเทศไทย	กระทรวงสาธารณสขุ	ได้มนีโยบายส่งเสริมการพฒันา	YFHS	มาอย่างต่อเนือ่งกล่าวคอื	

	 •	 พ.ศ.	2540	-	2541	กรมอนามัย	ด�าเนินการศึกษาวิจัยพฤติกรรมทางเพศของวัยรุ่น	ความต้องการ 

	 	 บริการสุขภาพ	 รวมทั้งแนวทางการให้บริการการปรึกษาและบริการสุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์ 

	 	 แก่วัยรุ่น	

	 •	 พ.ศ.	2542	 เป็นต้นมา	 กรมอนามัยมีนโยบายส่งเสริมและสนับสนุนให้จังหวัดด�าเนินการจัดบริการ 

	 	 สุขภาพและอนามัยการเจริญพันธุ์ส�าหรับวัยรุ่น	 ภายใต้ชื่อ	 “มุมเพื่อนใจวัยรุ่น”	 (Friend	 Corner) 

	 	 ตามความพร้อมและบริบทในแต่ละพื้นที่	 พร้อมสนับสนุนด้านวิชาการ	 อบรมผู้ให้บริการ	 สื่อสิ่งพิมพ์ 

	 	 และการจัดท�า	website	www.friendcorner.net	อีกทั้งได้จัดท�ามาตรฐาน	“มุมเพื่อนใจวัยรุ่น”	

	 •	 พ.ศ.	2547	กระทรวงสาธารณสุขมีนโยบายเชื่อมโยง “มุมเพื่อนใจวัยรุ่น”	(Friend	Corner)	เข้ากับ	 

	 	 To	Be	Number	One	และมอบให้กรมสุขภาพจิต	ด�าเนินการ	

	 •	 พ.ศ.	2549	-	2552	กรมอนามัย	ด�าเนินงานวิจัยและจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนา	“มาตรฐานบริการสุขภาพ 

  ที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน และแบบประเมินตนเอง” 

	 •	 พ.ศ.	2551	-	2552	กรมอนามยัสนบัสนนุการจดับรกิารสขุภาพส�าหรบัวยัรุน่และเยาวชนในโรงพยาบาล 

	 	 สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข	โดย	สปสช.	สนับสนุนงบประมาณ	

	 •	 พ.ศ.	2553	 เป็นต้นมา	กรมอนามัยขยายผลการจัดอบรม	“ผู้ให้บริการที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและ 

	 	 เยาวชน”	 และก�าหนดเป้าหมายรายปีความครอบคลุมของโรงพยาบาลท่ีมีผู้ให้บริการวัยรุ่นที่ผ่าน 

	 	 การอบรมฯ	

	 •	 พ.ศ.	2555	กรมอนามัยร่วมกับภาคีและเครือข่ายเริ่มพัฒนาระบบการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล 

	 	 ตามแนวทางมาตรฐาน	YFHS	จดัการอบรมผู้เยี่ยมประเมิน	 จัดท�าเกณฑ์การประเมินและตั้งเป้าหมาย 

	 	 ความครอบคลุมคุณภาพตามมาตรฐานให้ครบทุกโรงพยาบาลภายในปี	พ.ศ.	2560
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	 •	 พ.ศ.	2556	-	2557	กระทรวงสาธารณสุข	มีนโยบายการบูรณาการแผนงานส่งเสริมสุขภาพและ 

	 	 ป้องกันโรคตามกลุ่มวัย	โดยกลุ่มวัยรุ่น	กรมสุขภาพจิตได้รับมอบหมายให้รับผิดชอบงานสุขภาพวัยรุ่น 

	 	 ในภาพรวม	 และบูรณาการงานกับกรมวิชาการต่าง	 ๆ	 ของกระทรวงสาธารณสุข	 เพื่อดูแลสุขภาพ 

	 	 วัยรุ่นแบบองค์รวมทั้งสุขภาพกาย	สุขภาพจิต	พัฒนาการ	ด้านการเรียนรู้	อารมณ์	และสังคม	ร่วมกัน 

	 	 บรูณาการกรอบแนวคดิการจดับรกิารสขุภาพวยัรุน่	และมาตรฐานการให้บรกิารทีเ่ป็นมติร	จดัท�าต้นฉบับ	 

  “คู่มือแนวทางการจัดบริการสุขภาพวัยรุ ่นแบบบูรณาการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข” 

	 	 เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานของสถานบริการสาธารณสุขในพื้นที่

	 •	 พ.ศ.	2557	-	ปัจจุบัน	กรมวิชาการของกระทรวงสาธารณสุข	 ได้แก่	กรมอนามัย	กรมควบคุมโรค	 

	 	 และกรมสุขภาพจิต	 ร่วมบูรณการยุทธศาสตร์และการขับเคล่ือนการด�าเนินงานตามยุทธศาสตร์ 

	 	 การพัฒนากลุ่มวัยรุ่นภายใต้กรอบการบูรณาการด้านยุทธศาสตร์กลุ่มวัยรุ่น	ดังนี้

   ยุทธศาสตร์ที่	1	:	 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการจัดการสุขภาพวัยรุ่น	 โดยเน้นการบังคับใช้ 

	 	 กฎหมายเพื่อให้วัยรุ่นปลอดภัยจากพฤติกรรมเสี่ยง	เช่น	ปัญหาทางเพศ	แอลกอฮอล์	สารเสพติด	 

	 	 ความรุนแรง	การพนัน	ติดเกม	ฯลฯ

    มาตรการที่	1	:	การบังคับใช้กฎหมายเพื่อให้วัยรุ่นปลอดภัยจากปัญหาทางเพศ	และแอลกอฮอล์	 

	 	 สารเสพติด	ผลลัพธ์	คือ	วัยรุ่นได้รับการปกป้องจากสิ่งแวดล้อมที่ก่อให้เกิดพฤติกรรมเสี่ยง

   ยทุธศาสตร์ที	่2	:	การจัดบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานครอบคลุมและเข้าถึงวัยรุ่นทุกกลุ่มในสถาน 

	 	 บริการสาธารณสุข	สถานศึกษา	และชุมชน

   มาตรการที่	2	:	 มาตรการในโรงเรียน	 ซึ่งเป็นมาตรการเชิงรุกสู่สถานศึกษา	 โดยเน้นการพัฒนา 

	 	 ทักษะชีวิต	 เพศศึกษารอบด้าน	 รวมท้ังได้รับการคัดกรองและช่วยเหลือภายในโรงเรียน	ผลลัพธ์	 

	 	 คือ	 วัยรุ่นได้รับการพัฒนาทักษะชีวิต	 มีความรู้เรื่องเพศศึกษา	 ในการป้องกันหรือลดการตั้งครรภ ์

	 	 ในกลุ่มวัยรุ่น

   มาตรการที่	 3	 :	 มาตรการในโรงพยาบาล	 ซึ่งเป็นการจัดบริการที่เป็นมิตร	 สอดคล้องกับ 

	 	 ความต้องการและบรบิทของวยัรุน่	รวมถงึการให้บรกิารคมุก�าเนดิในแม่วยัรุน่	ผลลัพธ์	คอื	ลดพฤตกิรรม 

	 	 เสี่ยงที่ก่อให้เกิดการตั้งครรภ์ในแม่วัยรุ่น	และการติดเชื้อ	HIV/STI	ในวัยรุ่น

   มาตรการที่	4	 :	 มาตรการในชุมชน	 ซึ่งเป็นมาตรการเชิงรุกสู่ชุมชน	 โดยการจัดพื้นที่ส�าหรับ 

	 	 เยาวชนที่วัยรุ่นและเยาวชนสามารถมาท�ากิจกรรมเชิงสร้างสรรค์และเป็นประโยชน์ร่วมกัน	 รวมทั้งมี 

	 	 การสนับสนุนให้ความรู้ให้แก่พ่อแม่/ผู้ปกครองในการดูแลวัยรุ่นและเยาวชน	ผลลัพธ์	คือ	วัยรุ่นมีพื้นที่ 

	 	 สร้างสรรค์ในการจัดกิจกรรมที่ช่วยลดปัญหาการใช้สารเสพติด	อุบัติเหตุ	การฆ่าตัวตาย	ติดเกม	และ 

	 	 ความรุนแรงในกลุ่มวัยรุ่น	เป็นต้น

   ยุทธศาสตร์ที่	3	:	พัฒนาระบบบริหารจัดการร่วมกับ	DHS	เพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานส่งเสริม 

	 	 สุขภาพและป้องกันโรคในกลุ่มวัยรุ่น
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	 	 	 มาตรการที่	5	:	การบูรณาการและเชื่อมโยงกับระบบ	DHS	โดยมีกิจกรรมบูรณาการในการพัฒนา 

	 	 ระบบข้อมูลสุขภาพวัยรุ่น	 มีทีม	Teen	Manager	 ระดับเขต/จังหวัด	 ในการขับเคลื่อนการด�าเนินงาน 

	 	 กลุ่มวัยรุ่นในพื้นที่	เพื่อให้วัยรุ่นสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้อย่างทั่วถึง

	 ทั้งนี้ยุทธศาสตร์และมาตรการดังกล่าวมีเป้าหมาย	 คือ	 การลดปัญหาการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น	 และปัญหาการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประชากรอายุ	15	-	19	ปี

	 ***(เอกสารอ้างอิง	 :	 เอกสารการประชุมคณะกรรมการบริหารการจัดการบูรณาการยุทธศาสตร์สุขภาพ	

ด้านพัฒนาสุขภาพกลุ่มวัยรุ่น	ปีงบประมาณ	2558)

	 ดังนั้นจึงมีความจ�าเป็นที่จะต้องพัฒนาและปรับปรุงมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ ่น 

และเยาวชน	 และระบบการประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	 ให้มีมิติของการบูรณาการงานของ 

กรมวิชาการให้มีความชัดเจนและเป็นรูปธรรมมากขึ้น	สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ที่	2	ของกระทรวงสาธารณสุข 

ที่ว่าด้วยการจัดบริการที่มีคุณภาพมาตรฐานครอบคลุม	 และเข้าถึงวัยรุ่นทุกกลุ่มในสถานบริการสาธารณสุข	 

สถานศึกษา	และชุมชน	เป็นไปตาม	3	มาตรการดังกล่าว	

	 การพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ ่นและเยาวชน	 (ฉบับบูรณาการ)	 รวมทั้ง 

การพัฒนาระบบการประเมินและรับรองโรงพยาบาล	 เป็นการท�างานร่วมกันของกรมควบคุมโรค	 กรมสุขภาพจิต	 

กรมอนามัย	และหน่วยงานภาครัฐและเอกชนท่ีเก่ียวข้อง	 เพือ่ให้โรงพยาบาลมกีารจัดระบบบริการสุขภาพท่ีเป็นมติร

ส�าหรบัวัยรุน่และเยาวชน	บรรลตุามเป้าหมายของกระทรวงสาธารณสุขทีก่�าหนดให้ภายในปี	พ.ศ.	2560	โรงพยาบาล

สังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขทุกแห่ง	 ผ่านเกณฑ์การประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน

บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	(ฉบับบูรณาการ)		อันจะส่งผลให้วัยรุ่นและเยาวชนมีพฤติกรรม

ทีเ่หมาะสม	ลดปัญหาสขุภาพ	โดยเฉพาะอย่างยิง่การต้ังครรภ์ในวัยรุ่น	โรคตดิต่อทางเพศสัมพันธ์และเอดส์	ปัญหา

ความรุนแรง	รวมทั้งปัญหาสุขภาพที่เกิดจากพฤติกรรมเสี่ยง	และพร้อมเติบโตเป็นผู้ใหญ่ที่มีคุณภาพต่อไป

คุณลักษณะของบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ ่นและเยาวชน	(Youth	Friendly	Health	Services	:	YFHS)	 

มีความหมายสั้น	ๆ	คือ	บริการสุขภาพที่ตอบสนองความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน

	 องค์การอนามัยโลก	(World	Health	Organization	:	WHO)	ได้สรุปคุณลักษณะ	YFHS	ประกอบด้วย

	 1.	 นโยบายที่เป็นมิตร	เป็นไปตามสิทธิของวัยรุ่นและเยาวชนในข้อก�าหนดของสหประชาชาติว่าด้วย	สิทธิ 

	 	 ของเดก็	และค�าประกาศต่าง	ๆ	ท่ีเก่ียวข้อง	ค�านงึถงึความต้องการพิเศษ	ทีแ่ตกต่างกนัของกลุ่มประชากร	 

	 	 รวมถึงกลุ่มประชากรที่ด้อยโอกาส	ไม่มีการจ�ากัดบริการสุขภาพด้วยเหตุผลทางเพศ	ความทุพพลภาพ	 

	 	 เชือ้ชาต	ิ ศาสนา	 หรืออายุ	 ให้ความสนใจเป็นพเิศษในปัจจยัทีเ่กีย่วข้องกบัเพศ	 รบัรองความเป็นส่วนตวั	 
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	 	 และส่งเสริมความรับผิดชอบต่อตนเอง	ดังนั้นวัยรุ ่นและเยาวชนสามารถให้ค�ายินยอมการรักษา 

	 	 ด้วยตนเองได้	ให้บรกิารสขุภาพโดยไม่คดิค่าใช้จ่าย	หรอืมค่ีาใช้จ่ายทีว่ยัรุน่และเยาวชนสามารถจ่ายได้

	 2.	 กระบวนการให้บริการที่เป็นมิตร	 การลงทะเบียนที่ง่ายและปกปิด	 รวมท้ังสามารถเก็บและค้นข้อมูล 

	 	 ย้อนหลังได้	ระยะเวลารอรับการรักษาสั้น	และมีระบบส่งต่อท่ีรวดเร็ว	(ในกรณีที่จ�าเป็น)	สามารถ 

	 	 ให้การปรึกษาได้ทั้งในกรณีที่มีและไม่มีการนัดหมาย

	 3.	 ผู้ให้บริการที่เป็นมิตร	 มีสมรรถนะทางเทคนิคที่เกี่ยวข้องกับวัยรุ่นและเยาวชน	 และสามารถให้บริการ 

	 	 ส่งเสริมสขุภาพ	ป้องกันโรค	รักษาและดแูลในส่วนทีเ่ก่ียวข้องตามสภาพแวดล้อมเป็นรายบคุคล	มทีกัษะ 

	 	 ในการติดต่อสือ่สาร	 มีแรงจูงใจและส่ิงผลักดนั	 เข้าถึงง่าย	 ไว้ใจได้	อทุศิเวลาให้กับผูร้บับรกิารหรอืผูป่้วย 

	 	 อย่างเพียงพอ	 ให้ความสนใจผู้รับบริการเป็นอย่างดี	 ให้บริการทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน	 ให้ข้อมูลและ 

	 	 การสนับสนุนพร้อมทั้งเสนอทางเลือก	 ให้วัยรุ่นและเยาวชนสามารถเลือกสิ่งที่ตรงกับความต้องการ 

	 	 ได้อย่างเหมาะสม

	 4.	 ทีมสนับสนุนบริการที่เป็นมิตร	 เข้าใจและค�านึงถึงการให้บริการวัยรุ่นและเยาวชนแต่ละคนอย่าง 

	 	 เท่าเทียมกัน	มีสมรรถนะ	แรงจูงใจและการสนับสนุนที่ดี

	 5.	 สถานที่และสิ่งอ�านวยความสะดวก	 สถานที่ตั้งอยู่ในสิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัย	 เดินทางสะดวก	 และมี 

	 	 รูปแบบที่วัยรุ่นและเยาวชนต้องการ	 เวลาให้บริการที่สะดวกเหมาะสมกับวัยรุ่นและเยาวชน	 สถานท่ี 

	 	 มีความเป็นส่วนตัวและไม่ท�าให้สังคมและชุมชนมองในแง่ลบ	 มีเอกสาร	 สื่อสิ่งพิมพ์เพ่ือให้ข้อมูล 

	 	 ความรู้แก่ผู้รับบริการ

	 6.	 วัยรุ่นและเยาวชนมีส่วนร่วม	 เพื่อให้ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับบริการและสิทธิของตน	 เพื่อกระตุ้นวัยรุ่นและ 

	 	 เยาวชนให้เคารพสิทธิของผู้อื่น	เพื่อมีส่วนร่วมในการประเมินบริการรวมถึงประเมินสื่อให้ความรู้

	 7.	 มีการสื่อสารกับชุมชนและชุมชนมีส่วนร่วม	เพื่อส่งเสริมคุณค่าของบริการสุขภาพส�าหรับวัยรุ่นและ 

	 	 เยาวชน	เพื่อกระตุ้นให้ครอบครัวและชุมชนสนับสนุนบริการ

	 8.	 การบริการเชิงรุกและสัมพันธ์กบับริการด้านอ่ืนโดยวัยรุ่นและเยาวชนในชมุชน	 เพือ่เพิม่ความครอบคลมุ 

	 	 และการเข้าถึงบริการ

	 9.	 การบริการที่เหมาะสมและครบวงจร	บริการด้านกาย	จิต	อารมณ์	สังคม	และพัฒนาการของวัยรุ่นและ 

	 	 เยาวชน	 มีบริการดูแลสุขภาพครบวงจรและมีการดูแลต่อเนื่อง	 รวมถึงบริการส่งต่อ	 ลดขั้นตอน 

	 	 ที่ไม่จ�าเป็น

	 10.	การบริการสุขภาพที่มีประสิทธิผล	 มีข้อมูลจากการศึกษาวิจัยและคู่มือในการปฏิบัติงาน	 มีเครื่องมือ	 

	 	 วัสดุอุปกรณ์และบริการพื้นฐานที่จ�าเป็น	มีกระบวนการปรับปรุงคุณภาพบริการ

	 11.	การบริการที่มีประสิทธิภาพ	 มีระบบบริหารจัดการข้อมูลข่าวสารและข้อมูลค่าใช้จ่ายส�าหรับ 

	 	 แหล่งทรัพยากรต่าง	ๆ	มีระบบการใช้ประโยชน์จากข้อมูลข่าวสาร
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วัตถุประสงค์

	 1)	 เพื่อเป็นแนวทางส�าหรับโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข	 ด�าเนินงานจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตร

ส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	รวมทั้งใช้ในการประเมินตนเองและพัฒนาคุณภาพบริการอย่างต่อเนื่อง

	 2)	 เพื่อใช้ส่ือสารกับผู้เยี่ยมประเมินจากภายนอกให้สามารถวางแผนการเยี่ยมประเมินและให้ข้อเสนอแนะ

เพื่อการพัฒนาต่อไป

	 3)	 เพื่อเป็นเครื่องมือส�าหรับผู้นิเทศระดับกรม	ระดับเขต	ระดับจังหวัด	ในการติดตามพัฒนาโรงพยาบาล/

สถานบริการสาธารณสุขให้ด�าเนินงานจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	

กรอบแนวคิดมาตรฐาน YFHS ฉบับบูรณาการ

โรงพยาบาลด�าเนินงานตามมาตรฐาน	YFHS	

ฉบับบูรณาการ

	 -	 การบริหารจัดการ

	 -	 การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	และการสร้าง

	 	 ความต้องการในการใช้บริการ

	 -	 บริการที่ครอบคลุมความต้องการ

	 	 ของกลุ่มเป้าหมาย

	 -	 ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพ

	 	 และเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

โรงพยาบาลประเมินตนเองและปรับปรุง

คุณภาพบริการ	ตามมาตรฐานอย่างต่อเนื่อง

•	 การนิเทศติดตาม

•	 การเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

•	 การเยี่ยมประเมินและรับรองคุณภาพ

	 ตามมาตรฐานทุก	3	ปี

วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงและใช้บริการสุขภาพ

ตามความเหมาะสมทั้งเชิงรับและเชิงรุก

ลดพฤติกรรมเสี่ยง

	 •	 มีพฤติกรรมทางเพศที่ไม่ปลอดภัย

	 	 ที่ท�าให้ตั้งครรภ์

	 •	 การตดิเชือ้จากโรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์/

	 	 เอดส์

	 •	 สารเสพติด	/บุหรี่	/แอลกอฮอล์	

	 •	 การติดเกม/การพนัน

	 •	 ความรุนแรง

•	 ลดการตั้งครรภ์ในวัยรุ่น	

•	 ลดการตั้งครรภ์ซ�้า

•	 ลดภาวะแทรกซ้อนจากการแท้ง

	 ที่ไม่ปลอดภัย

•	 ภาวะการเจ็บป่วยทางจิต
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กลุ่มเป้าหมาย

	 1.	 ผู้ใช้มาตรฐาน	 กลุ่มเป้าหมายหลักที่ใช้มาตรฐานฯ	 นี้	 คือ	 ผู้บริหารโรงพยาบาล	 ผู้ให้บริการ	 และ 

เจ้าหน้าท่ีท่ีเก่ียวข้อง	ทีอ่ยู่ในโรงพยาบาล/สถานบรกิารสาธารณสุขทัง้ภาครฐัและเอกชนอืน่	ๆ	กลุ่มเป้าหมายอืน่	ๆ	

ได้แก่	ผู้บริหารและผู้นิเทศจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	รวมทั้งนักวิชาการและผู้สนใจทั่วไป	

	 2.	 ผู้ได้รับประโยชน์	 กลุ่มเป้าหมายของการใช้มาตรฐานฯ	คือวัยรุ่นและเยาวชน	อายุ	10	-	24	ปี	 

ทัง้ทีอ่ยู่ในระบบการศึกษาและนอกระบบการศกึษา	ชนบทห่างไกล	ชมุชนแออดั	สถานประกอบการ	กลุม่หลากหลาย 

ทางเพศ	เด็กเร่ร่อน	 เด็กด้อยโอกาส	หญิงบริการที่อยู่ในช่วงวัยรุ่น	รวมทั้งเด็กพิเศษ	 เพื่อให้เกิดผลลัพธ์ของการ

บริการที่มีคุณภาพมาตรฐาน	ดังนี้	

	 	 1.	 วัยรุ ่นเข้าถึงสถานบริการได้อย่างมั่นใจ	 ง่าย	 สะดวก	 มีความเป็นมิตร	 รักษาความลับ 

	 	 	 และความเป็นส่วนตัว	 มีบริการที่ครอบคลุมความต้องการ	 แก้ไขปัญหาอย่างเป็นองค์รวม	 

	 	 	 ครบวงจรและอย่างต่อเนื่อง

	 	 2.	 มีความรู้ในการดูแลตนเอง	รู้สทิธิการเข้าถึงบรกิารสุขภาพและอนามยัการเจรญิพันธ์ุ	และมทีศันคติ 

	 	 	 ท่ีดีในการใช้ชีวิตทุกด้าน	

	 	 3.	 มีทักษะชีวิตมีภูมิต้านทานและมีพฤติกรรมสุขภาพที่ดี	ลดพฤติกรรมเสี่ยง	(ทางเพศ	สารเสพติด	 

	 	 	 บุหรี่	แอลกอฮอล์	การติดเกม	การพนัน	ความรุนแรง)	และก้าวผ่านช่วงส�าคัญของชีวิตได้

	 	 4.	 วัยรุ่นมีภาวะสุขภาพที่ดีในเรื่อง	กาย	จิต	และสังคม	เหมาะสมตามวัย	ลดปัญหาสุขภาพ	ในเรื่อง

	 	 	 4.1	 การตั้งครรภ์ในวัยรุ่นและการตั้งครรภ์ซ�้า

	 	 	 4.2	 ภาวะแทรกซ้อนจากการแท้งที่ไม่ปลอดภัย

	 	 	 4.3	 โรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และเอดส์

	 	 	 4.4	 ภาวะการเจ็บป่วยทางจิต

องค์ประกอบของมาตรฐาน

องค์ประกอบที่	1.	การบริหารจัดการ

 จุดมุ่งหมายของมาตรฐาน	คือ	มีกรอบทิศทางด�าเนินงานชัดเจน	การน�าองค์กรและก�าหนดทิศทางโดยการ

มส่ีวนร่วมของภาคเีครอืข่ายและผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี	มกีารประชมุตดิตามอย่างสม�า่เสมอ	และมกีารปรบัปรงุ	แก้ไข

จนเกิดนวัตกรรม	รวมทั้งสิ่งสนับสนุนที่เพียงพอ	

	 องค์ประกอบย่อยคือ 

	 1.1	วิสัยทัศน์	พันธกิจ	และนโยบายที่มุ่งไปสู่ระบบบริการสุขภาพส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 1.2	มีคณะกรรมการ/คณะท�างานเฉพาะท่ีรับผิดชอบผลักดันขับเคลื่อนการจัดบริการสุขภาพส�าหรับวัยรุ่น 

	 	 และเยาวชน	
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	 1.3	แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม	

	 1.4	ระบบข้อมูล	สารสนเทศและการจัดการความรู้	

	 1.5	การสื่อสารภายใน	

	 1.6	การสนับสนุนทรัพยากร	

	 1.7	การก�ากับ	ติดตามและประเมินผล

องค์ประกอบที่	2.	การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	และการสร้างความต้องการในการใช้บริการ

	 จุดมุ่งหมายของมาตรฐาน	 คือ	 เพื่อให้กลุ่มเป้าหมายวัยรุ่นเยาวชนและผู้เกี่ยวข้องรับรู้	 และเข้าถึงบริการ 

ได้หลายช่องทาง	 เกิดเครือข่ายผู้รับบริการ	 และภาคีเครือข่ายมีส่วนร่วมในการจัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตร 

ทั้งเชิงรับและเชิงรุก

	 องค์ประกอบย่อย	ได้แก่

	 2.1	ภาคีเครือข่าย	

	 2.2	การประชาสัมพันธ์

	 2.3	การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย

องค์ประกอบที่	3.	บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 จุดมุ่งหมายของมาตรฐาน	คือ	มีบริการเป็นองค์รวม	ที่ครอบคลุมความต้องการของวัยรุ่นและเยาวชน	และ

มีระบบเครือข่ายการดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ	

	 องค์ประกอบย่อย	ได้แก่

	 3.1	การบริการให้ข้อมูล	

	 3.2	การให้การปรึกษา

	 3.3	การบริการที่ครอบคลุมการส่งเสริมสุขภาพ	ป้องกัน	รักษา	และฟื้นฟู	

	 3.4	การดูแลต่อเนื่องและการส่งต่อ	

องค์ประกอบที่	4.	ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 จุดมุ ่งหมายของมาตรฐาน	คือ	มีระบบบริการที่เข้าถึงง่าย	สะดวก	มีความเป็นส่วนตัว	และวัยรุ ่น 

มีความพึงพอใจ	โดยผู้ให้บริการที่มีทัศนคติที่ดีต่อวัยรุ่นและเยาวชน

	 องค์ประกอบย่อย	ได้แก่ 

	 4.1	ระบบบริการ	

	 4.2	สถานที่ให้บริการ	

	 4.3	บุคลากรผู้ให้บริการ
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ

	 หลังจากโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข	พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐาน	YFHS	(ฉบับบูรณาการ)	 

แล้วคาดหวังว่าจะเกิดกระบวนการ	ผลผลิต	ผลลัพธ์	ผลกระทบที่ส�าคัญดังแสดงต่อไปนี้

การวัดความส�าเร็จของการพัฒนา

	 มาตรฐาน	YFHS	ในระยะเริ่มแรกเป็นการเริ่มต้นของโรงพยาบาลในการพัฒนาระบบการให้บริการ	เพื่อให้ 

วัยรุ่นและเยาวชนสามารถเข้าถึงและใช้บริการได้	 ดังนั้นการวัดผลจึงดูที่กระบวนการด�าเนินงานในโรงพยาบาล 

เพื่อให้วัยรุ่นเข้าถึงบริการและพึงพอใจต่อบริการที่ได้รับ	 แต่เมื่อโรงพยาบาลมีการด�าเนินการไประยะหนึ่งแล้ว	 

ระยะต่อมาของการพัฒนา	 การด�าเนินงานของโรงพยาบาลและเครือข่ายต้องมีทิศทางเดียวกัน	 มีความเชื่อมโยง	 

เพิ่มจ�านวนเครือข่าย	 เพื่อให้ครอบคลุมประชากรในเขตพื้นที่เพิ่มขึ้น	 ส�าหรับระยะที่หวังผลเป็นการประเมิน

ประสิทธิภาพ	และประสิทธิผลของกิจกรรมที่ได้ด�าเนินการ	และหลังจากนั้นความคาดหวังที่ต้องการให้เกิด	 

คอื	ผลทีเ่กดิกบัประชากรวัยรุน่และเยาวชน	ดงันัน้จงึต้องมกีารปรับปรงุมาตรฐานฯ	เป็นระยะ	ๆ 	เพือ่ให้มคีวามเหมาะสม 

และสอดคล้องในการลดปัจจัยเสี่ยงและปัญหาสุขภาพของกลุ่มประชากรนี้	ซึ่งระยะของการพัฒนาประกอบด้วย	

	 (1)	 ระยะที่หนึ่ง	คือ	ระยะของการพัฒนาตามกระบวนการตามมาตรฐาน	YFHS	

	 (2)	 ระยะที่สอง	คือ	ระยะของการเกิดผลลัพธ์ในระดับ	output	และ	Intermediate	outcome

	 (3)	 ระยะท่ีสาม	คือ	ระยะของการบรรล	ุoutcome	/	impact	ของการลดปัญหาสุขภาพของวยัรุ่นและเยาวชน

โรงพยาบาล/	สถานบริการสาธารณสุข	พัฒนาระบบบริการตามมาตรฐาน	YFHS	

(ฉบับบูรณาการ)

เกิดเครือข่ายการให้บริการสุขภาพที่เป็นมิตรและเข้มแข็ง	ที่มีคุณภาพส�าหรับวัยรุ่น

และเยาวชน	ทั้งในโรงพยาบาล	รพ.สต.	สถานศึกษาและในชุมชน	เน้นที่เครือข่ายระดับ

อ�าเภอที่จะไปเชื่อมกับจังหวัด	เพื่อเกิดสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อสุขภาพ	

วัยรุ่นและเยาวชนเข้าถึงบริการสุขภาพที่มีคุณภาพได้มากขึ้น	(Accessibility)

ลดปัญหาสขุภาพของวยัรุน่และเยาวชน	(การตัง้ครรภ์	โรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์	เอดส์	

ในวยัรุน่	ปัญหาพฤตกิรรม	ความรนุแรง	การสบูบหุรี	่การด่ืมสรุา	การใช้สารเสพตดิ	ฯลฯ)	

Process

Outcome/ 
Impact

Output

Intermediate
Outcome
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การวัดความส�าเร็จ/ตัวชี้วัด	เมื่อเทียบกับมาตรฐาน

ระยะ

ระยะที่	1
การพัฒนาตามกระบวนการ	
ตามมาตรฐาน	YFHS	(ฉบับบูรณาการ)

ระยะที่	2
ระยะของการเกิดผลลัพธ์	ระดับ	Output/	
Intermediate	outcome)

ระยะที่	3
ระยะของการบรรลุ	Outcome/Impact

การวัดความส�าเร็จ/ตัวชี้วัด

1.	 ความครอบคลุมของมาตรการ/แผนงาน/โครงการ	(approach)
	 ในการรองรับหัวข้อในแบบประเมินตนเองตามมาตรฐาน	YFHS	
	 (ฉบับบูรณาการ)
2.	 ประสิทธิภาพ	ประสิทธิผล	ของการด�าเนินงานตามมาตรการ/
	 แผนงาน/โครงการ	(deploy)
3.	 ระดับของการพัฒนาให้เกิดการปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง	ทั้งการ
	 ใช้ข้อมูล	ข่าวสาร	การจัดการความรู้	จนเกิดนวัตกรรม	และ
	 การบูรณาการ	(learning	and	integration)	
4.	 ระดับคะแนน	(total	scoring)	ของการพัฒนาตามมาตรฐาน	YFHS	
	 (ฉบับบูรณาการ)
5.	 จ�านวนผู้มารับบริการใน	YFHS	ของโรงพยาบาล
6.	 ร้อยละความพึงพอใจของผู้รับบริการใน	YFHS	ของโรงพยาบาล

1.	 ระดับคะแนน	(total	scoring)	ของการพัฒนาตามมาตรฐาน	YFHS
	 (ฉบับบูรณาการ)
2.	 จ�านวนเครือข่ายภายในเขตพื้นที่ที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ
	 ที่มีบริการที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	
3.	 จ�านวนผู้มารับบริการใน	YFHS	ของทั้งเครือข่ายของโรงพยาบาล
4.	 จ�านวนวัยรุ่นที่ได้รับการดูแลทางสังคมจิตใจ	(Psychosocial	care)	
5.	 ร้อยละของวัยรุ่นและเยาวชนในเขตพื้นที่ที่โรงพยาบาลรับผิดชอบ
	 ที่เข้าถึงบริการที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	
6.	 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ	YFHS	ในโรงพยาบาล
7.	 ร้อยละของความพึงพอใจของผู้รับบริการ	YFHS	ในเครือข่าย
	 ของโรงพยาบาล
8.	 จ�านวนการส่งต่อผู้รับบริการภายในเครือข่ายของโรงพยาบาล

1.	 ร้อยละของการใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์ครั้งแรกในวัยรุ่น
2.	 ร้อยละของการใช้ถุงยางอนามัยเมื่อมีเพศสัมพันธ์ครั้งล่าสุด
	 กับแฟนหรือคนรัก
3.	 ร้อยละของการเคยมีเพศสัมพันธ์ในวัยรุ่น
4.	 ร้อยละของการคลอดโดยมารดาอายุ	15	-	19	ปี	และร้อยละของ
	 การคลอดโดยมารดาอายุ	10	-	14	ปี
5.	 ร้อยละของวัยรุ่นอายุ	15	-	19	ปี	ที่ได้รับบริการคุมก�าเนิด
	 หลังคลอดหรือแท้งก่อนออกจากโรงพยาบาล
6.	 ร้อยละของวัยรุ่นอายุ	15	-	19	ปี	ที่ได้รับบริการคุมก�าเนิดด้วยวิธี
	 คุมก�าเนิดแบบกึ่งถาวร	(ห่วงอนามัยหรือยาฝังคุมก�าเนิด)	
	 หลังคลอดหรือแท้งก่อนออกจากโรงพยาบาล
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ระยะ การวัดความส�าเร็จ/ตัวชี้วัด

7.	 ร้อยละของการตัง้ครรภ์ซ�า้ในวัยรุน่อาย	ุ15	-	19	ปี
8.	 อัตราการคลอดในวัยรุ่นอายุ	15	-	19	ปี	ต่อประชากรหญิงอายุ	
	 15	-	19	ปี	1,000	คน
9.	 จ�านวนและร้อยละของวัยรุ่นและเยาวชนที่มีการแท้ง
10.	จ�านวนและร้อยละของวัยรุ่นและเยาวชนป่วยด้วยโรคติดต่อ
	 ทางเพศสัมพันธ์	ผู้ติดเชื้อเอชไอวี	และผู้ป่วยเอดส์
11.	ความชุกของผู้บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประชากรอายุ
	 15	-	19	ปี



มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
(ฉบับบูรณาการ) และแบบประเมินตนเอง
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การประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร บทที่ 2
ส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

บทที่ 2 กำรประเมินตนเอง
ตำมมำตรฐำนบริกำรสุขภำพที่เป็นมิตร

ส�ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน (ฉบับบูรณำกำร)
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แนวทางการใช้แบบประเมินตนเอง

	 เนื่องจากแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ	 นี้	 ใช้เป็นเครื่องมือในการประเมินตนเอง	 ในการด�าเนินงาน 

จัดบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	 เป็นแบบประเมินที่ออกแบบให้ผู้บริหารและบุคลากร 

ที่เกี่ยวข้องของโรงพยาบาล	ร่วมในการประเมินตนเอง	โดยเริ่มจาก	

	 1.	ผู้บริหาร	กลุ่มแกนน�า	และผู้เกี่ยวข้องในโรงพยาบาลและเครือข่ายร่วมกันศึกษามาตรฐานฯ	เพื่อให ้

	 	 เห็นความส�าคัญของการจัดการระบบในภาพรวมและเห็นความจ�าเป็นของการน�าข้อมูลจาก 

	 	 หน่วยงานต่าง	 ๆ	 มาเชื่อมโยงกัน	 และร่วมกันหาหลักฐานตามแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ	 

	 	 และน�าข้อที่ไม่ผ่านการประเมินตนเอง	ก�าหนดเป็นโอกาสพัฒนา	(opportunity	for	improvement,	OFI)

	 2.	น�าข้อมูลจากทุกส่วนมาประมวล	 เป็นข้อมูลโรงพยาบาลและจากแผนในการปรับปรุงคุณภาพบริการ 

	 	 ตามประเด็นที่ยังไม่ผ่าน	 เป็นโอกาสพัฒนาตามข้อ	1	 เป็นหัวข้อในการก�าหนดวิธีการ	 มาตรการ	 หรือ 

	 	 แผนงาน/โครงการ	(approach)	 เพื่อให้บรรลุเกณฑ์มาตรฐานที่ก�าหนด	 ควรเป็นความร่วมมือของผู้น�า 

	 	 และสมาชิกในหน่วยงาน

	 3.	ด�าเนินการตามวิธีการ	 มาตรการ	 หรือแผนงาน/โครงการตามที่ก�าหนดในข้อ	2	 (deploy)	 ใช้กระบวน 

	 	 การเรียนรู้	ได้แก่	การใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์	(evidence	base)	การแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การบูรณาการงาน 

	 	 ร่วมกัน	(learning	&	integration)	เพื่อยกระดับการพัฒนาในระดับที่สูงขึ้น	

	 4.	ท�าการประเมินตนเองซ�้า	 จนเห็นว่าโรงพยาบาลมีการพัฒนาตามมาตรฐาน	YFHS	มีบริการ	มีความ 

	 	 ครอบคลุมในทุกองค์ประกอบ	โรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข	แจ้งความประสงค์ไปยังส�านักงาน 

	 	 สาธารณสุขจังหวัด	เพื่อขอรับการเยี่ยมประเมินต่อไป

วิธีการกรอกข้อมูลในแบบประเมินตนเอง

	 1.	โปรดใส่เครื่องหมายในช่อง	มี	ไม่มี	ไม่แน่ใจ	

	 	 การประเมิน	 มี	 หมายถึง	มีการปฏิบัติงานอย่างสมบูรณ์	ครบถ้วน

	 	 	 	 ไม่มี	 หมายถึง	ไม่มีกิจกรรม	หรือ	ไม่ได้ปฏิบัติ	

	 	 	 	 ไม่แน่ใจ	 หมายถึง	มีการปฏิบัติบ้าง	แต่ไม่สม�่าเสมอ	

	 2.	โปรดกรอกข้อมูลให้สมบูรณ์	ในช่องหลักฐานที่ปรากฏ/วิธีการ	

	 	 2.1	 กรณีที่ประเมินเกณฑ์	 ข้อนั้นในช่อง	 มี	 ไม่แน่ใจ	 ให้ระบุ	 กิจกรรม/การปฏิบัติที่แสดงให้เห็นว่า 

	 	 	 โรงพยาบาลมีแนวทางอย่างไรในการที่บรรลุเกณฑ์ประเมินข้อนั้น

	 	 2.2	 กรณทีีป่ระเมินเกณฑ์ข้อนัน้ในช่อง	ไม่ม	ีให้ระบ	ุศกัยภาพ	ความสามารถในการด�าเนนิงาน	และ/หรอื 

	 	 	 ข้อจ�ากัดที่ไม่สามารถด�าเนินการได้	
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พ
ื่อใ
ห้ก

ลุ่ม
เป
้าห

มา
ยเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
รแ
ละ

	
	

ใช
้บร
ิกา
ร	

	
1.
3.
2	

แผ
นป

ฏิบ
ัติง
าน

/โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

	ส
อด

คล
้อง
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพ

ื้นท
ี่แล

ะ	

	
	

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	

	
1.
3.
3	

มีก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นแ

ละ
มีก

ิจก
รร
มต

าม
แผ

นง
าน

/โค
รง
กา
รอ
ย่า
งเ
ป็น

รูป
ธร
รม

	
1.
3.
4	

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
มีส

่วน
ร่ว
มจ

ัดท
�าแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิงา
น/
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

	
1.
3.
5	

มีก
าร
ทบ

ทว
นแ

ผน
	แ
ละ
ปร
ับแ

ผน
ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับส

ถา
นก

าร
ณ
์โด
ยก

าร

	
	

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	แ
ละ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

1.
4	
ระ
บบ

ข้อ
มูล

สา
รส
นเ
ทศ

	แ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้

ระ
บบ

ข้อ
มูล

	ส
าร
สน

เท
ศ	
กา
รร
วบ

รว
ม	
จัด

เก
็บข

้อม
ูลอ

ย่า
งเ
ป็น

ระ
บบ

	ร
วม

ทั้ง
กา
รน

�า

ข้อ
มูล

มา
วิเ
คร
าะ
ห์ส

ถา
นก

าร
ณ
์	อ
ุบัต

ิกา
รณ

์แล
ะแ
นว
โน
้มข

อง
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น

แล
ะ

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

เย
าว
ชน

	เ
พ
ื่อเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช

น์
ใน
กา
รว
าง
แผ

นพ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
รแ
ละ
บร
ิกา
รเ
ชิง
รุก
	

รว
มท

ัง้ร
ะบ
บก

าร
เฝ้
าร
ะว
งั	
เพ
ือ่ก

าร
ส่ง
เส
รมิ
สุข

ภา
พ
แล

ะป้
อง
กนั

ปัญ
หา

สุข
ภา
พ
ขอ

ง

วยั
รุน่
แล

ะเ
ยา
วช
นอ

ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
4.
1	

ข้อ
มูล

ที่ส
�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

1)
	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ใน
พ
ื้นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ

	
	

2)
	
ข้อ

มูล
สุข

ภา
พ
ที่ส

�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ใน
พ
ื้นท

ี่	เ
ช่น

	ข
้อม

ูล

	
	

	
กา
รเ
จร
ิญ
เต
ิบโ
ต	
สุข

ภา
พ
จิต

	ภ
าว
ะโ
ภช

นา
กา
ร	
พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

	
	

	
ทา

งเ
พ
ศ	
ทัน

ตส
ุขภ

าพ
	ก
าร
สูบ

บุห
รี่	
บร
ิโภ
คเ
คร
ื่อง
ดื่ม

แอ
ลก

อฮ
อล

์	

	
	

	
แล

ะก
าร
ใช
้สา
รเ
สพ

ติด
	

	
	

3)
	
ข้อ

มูล
สภ

าพ
แว
ดล

้อม
แล

ะป
ัจจ
ัยอ

ื่น	
ๆ	
ที่ม

ีผล
กร
ะท
บต

่อป
ัญ
หา

	
	

	
ขอ

งว
ัยร
ุ่น	
เช
่น	
สถ

าน
บัน

เท
ิง	
ร้า
นเ
กม

	ร
้าน

เห
ล้า
	ห
อพ

ัก	
เป
็นต

้น

	
	

4)
	
ข้อ

มูล
ด้า
นส

ถา
นศ

ึกษ
า	
แล

ะส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ที่อ

ยู่ใ
นพ

ื้นท
ี่

	
	

5)
	
จ�า
นว
นค

รัง้
แล
ะร้
อย

ละ
ที่ม

าร
บับ

รกิ
าร
จ�า
แน

กต
าม
ปัญ

หา
สขุ

ภา
พ
วัย
รุน่
	

	
	

	
ทีม่

าร
บับ

รกิ
าร
ปร
ะเ
ภท

ต่า
ง	
ๆ	
เช่
น	
ถกู

กร
ะท
�าร
นุแ

รง
	ใ
ห้ก

าร
ปร
กึษ

า

	
	

	
กา
รตั้
งค
รร
ภ์
ไม่
พ
ร้อ
ม	
เพ
ศแ

ละ
อน

าม
ยัก
าร
เจ
รญิ

พั
นธ

ุ	์(ก
าร
คุม

ก�า
เน
ดิ	

		
	

	
ยา
คมุ

ฉกุ
เฉ
นิ	
ถงุ
ยา
งอ
นา
มัย

	ต
รว
จก
าร
ตัง้
คร
รภ์
	ต
รว
จ	
H
IV
	/	
ST

Is
)

	
	

6)
	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นท

ี่ได
้รับ
กา
รด
ูแล

ทา
งส
ังค
มจ

ิตใ
จ	
(P
sy
ch
os
oc
ia
l	c
ar
e)
	

		
	

	
เช
่น	
ปร
ะส
าน

หร
ือห

าแ
หล

่งช
่วย
เห
ลือ

ด้า
นส

ังค
ม	
ด้า
นเ
ศร
ษฐ

กิจ
	

		
	

	
ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
	ต
ิดต

าม
เพ
ื่อด

ูแล
ต่อ

เน
ื่อง
	ใ
ห้ข

้อม
ูล	
ให
้ค�า
แน

ะน
�า	

		
	

	
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	ฯ
ลฯ

	
	

7)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
กา
รค
ลอ

ดโ
ดย

มา
รด
าอ
าย
ุ	1
5	
-	
19
	ป
ี	แ
ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง

	
	

	
กา
รค
ลอ

ดโ
ดย

มา
รด
าอ
าย
ุ	1
0	
-	
14
	ป
ี

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
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าน
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/ว
ิธีก
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มา
ตร
ฐา
น

	
	

8)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

อา
ยุ	
15
	-
	1
9	
ปี	
ที่
ได
้รับ
บร
ิกา
รค
ุมก

�าเ
นิด

	
	

	
หล

ังค
ลอ

ด	
หร

ือแ
ท้ง

ก่อ
นอ

อก
จา
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล

	
	

9)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

อา
ยุ	
15
	-
	1
9	
ปี	
ที่
ได
้รับ
บร
ิกา
รค
ุมก

�าเ
นิด

ด้ว
ยว
ิธี

	
	

	
คมุ

ก�า
เน
ดิแ

บบ
กึง่
ถา
วร
	(ห่

วง
อน

ามั
ยห

รือ
ยา
ฝัง
คมุ

ก�า
เนิ
ด)
	

	
	

	
หล

งัค
ลอ

ด	
หร

ือแ
ท้ง

ก่อ
นอ

อก
จา
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล

	
	

10
)	
ร้อ
ยล

ะข
อง
กา
รต
ั้งค
รร
ภ์ซ

�้าใ
นว
ัยร
ุ่นอ

าย
ุ	1
5	
-	
19
	ป
ี

	
	

11
)	
จ�า
นว
นแ

ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นท

ี่มีก
าร
แท

้ง7  

	
	

12
)	
จ�า
นว
นแ

ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นป

่วย
ด้ว

ยโ
รค
ติด

ต่อ

	
	

	
ทา

งเ
พ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะผ
ู้ติด

เช
ื้อเ
อช

ไอ
วี	
แล

ะผ
ู้ป่ว

ยเ
อด

ส์	

	
	

13
)	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ท
ี่ขอ

รับ
กา
รป
รึก
ษา

ทา
งโ
ทร

ศัพ
ท์	
หร

ือ

	
	

	
ทา

งส
ื่ออ

อน
ไล
น์	

	
	

14
)	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นท

ี่รับ
กา
รส
่งต
่อจ
าก
เค
รือ
ข่า
ยเ
พ
ื่อร
ับบ

ริก
าร
แล

ะจ
�าน
วน

	
	

	
วัย
รุ่น

ที่ส
่งต
่อไ
ปย

ังเ
คร
ือข

่าย

	
	

15
)	
ข้อ

มูล
อื่น

	ๆ

	
1.
4.
2	

มีร
ะบ
บก

าร
จัด

เก
็บข

้อม
ูลผ

ู้รับ
บร
ิกา
รท

ี่เป
็นค

วา
มล

ับ8

	
1.
4.
3	

มีก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ข

้อม
ูลเ
พ
ื่อแ

สด
งผ
ลง
าน

แล
ะผ
ลล

ัพ
ธ์อ
ย่า
งเ
ป็น

รูป
ธร
รม

	
	

ที่น
�าไ
ปใ
ช้ใ
นก

าร
พ
ัฒ
นา
งา
นแ

ละ
บร
ิกา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

งร
วม

ทั้ง
	ม
ีกา
รค
ืน

	
	

ข้อ
มูล

กล
ับใ
ห้พ

ื้นท
ี่

	
1.
4.
4	

มีก
าร
น�า

ข้อ
มูล

ใน
พ
ื้นท

ี่มา
ใช
้ใน
กา
รว
าง
แผ

นก
าร
จัด

บร
ิกา
รเ
ชิง
รุก
	ม
ีกา
ร

	
	

วิเ
คร
าะ
ห์ก

รณ
ีศึก

ษา
	(c
as
e	
st
ud
y)
	ใ
นร

าย
ที่เ
ป็น

ปัญ
หา

	ห
รือ
แส

ดง
ถึง

	
	

แน
วโ
น้ม

กา
รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ที่ม

ีผล
กร
ะท
บ	
หร

ือม
ีแน

วโ
น้ม

ขอ
งก
าร

	
	

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่ต้อ

งเ
ฝ้า
ระ
วัง

 เ
ช่น

	ค
วา
มร

ุนแ
รง
	พ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง
ต่า
ง	
ๆ

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้	
มีเ
วท

ีกา
รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู้	ถ
อด

บท
เร
ียน

	แ
ละ
ปร
ะส
บก

าร
ณ
์

ขอ
งผ
ู้ให
้บร
ิกา
ร	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	ร
วม

ทั้ง
อา
สา
สม

ัคร
/แ
กน

น�า
เย
าว
ชน

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
4.
5	

มีก
าร
จัด

เว
ทีแ

ลก
เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู้แล
ะส
รุป
บท

เร
ียน

จา
กผ

ู้ให
้บร
ิกา
ร	

	
	

อา
สา
สม

ัคร
	แ
กน

น�า
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	แ
ละ
ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

	
1.
4.
6	

มกี
าร
พั
ฒ
นา
เท
คโ
นโ
ลย

/ีน
วตั
กร
รม
เพ
ือ่พ

ฒั
นา
บริ
กา
รสุ
ขภ

าพ
ทีม่ี

	
	

คว
าม

เป็
นม

ิตร
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	
1.
4.
7	

มีก
าร
สร
ุปบ

ทเ
รีย
นเ
พ
ื่อเ
ผย

แพ
ร่แ
ละ
ขย

าย
ผล

1.
5	
กา
รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
นโ
รง
พ
ยา
บา
ล9

กา
รส
ื่อส

าร
	น
โย
บา

ย	
แผ

นง
าน

	โ
คร
งก
าร
	แ
ละ
ข้อ

มูล
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ให
้แก

่บุค
ลา
กร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร
	ห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ภา

ยใ
นโ
รง
พ
ยา
บา

ล10
	ท
รา
บอ

ย่า
งท

ั่วถ
ึงแ
ละ
สม

�่าเ
สม

อแ
ละ
สื่อ

สา
รไ
ด้อ

ย่า
ง

ถูก
ต้อ

ง	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
5.
1	

มีก
าร
ปร
ะช
ุมช

ี้แจ
ง	
กา
รท

�าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กับ

บุค
ลา
กร
	ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
นแ

ละ

	
	

มีร
าย
งา
นก

าร
ปร
ะช
ุม	
มีก

าร
สื่อ

สา
รด
้วย
ช่อ

งท
าง
ต่า
ง	
ๆ	
เช
่น	

	
	

ป้า
ยป

ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์/เส
ียง
ตา
มส

าย
ใน
หน

่วย
งา
น/
อิน

ทร
าเ
น็ต

/เอ
กส

าร

	
	

สิ่ง
พ
ิมพ

์	ฯ
ลฯ

	
1.
5.
2	

เจ
้าห

น้า
ที่แ

ละ
บุค

ลา
กร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร
	ห
น่ว

ยง
าน

สน
ับส

นุน
	

	
	

บุค
ลา
กร
ทั่ว

ทั้ง
อง
ค์ก

ร	
รับ
ทร

าบ
นโ
ยบ

าย
	แ
ผน

งา
น/
โค
รง
กา
รแ
ละ
ข้อ

มูล

	
	

ที่บ
ุคล

าก
รเ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
สุข

ภา
พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
1.
5.
3	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
กา
รร
ับร
ู้ข้อ

มูล
จา
กก

าร
สื่อ

สา
รภ

าย
ใน
อง
ค์ก

ร

1.
6	
กา
รส
นับ

สน
ุนท

รัพ
ยา
กร

กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

	บ
ุคล

าก
ร	
แล

ะว
ัสด

ุ	เ
วช
ภัณ

ฑ
์	ค
รุภ

ัณ
ฑ
์	ส
นับ

สน
ุนก

าร
จัด

ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ต
าม

แผ
นง
าน

/โค
รง
กา
รท

ี่ก�า
หน

ด

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
6.
1	

งบ
ปร
ะม
าณ

/โค
รง
กา
ร	
ได
้รับ
กา
รส
นับ

สน
ุนจ

าก
หน

่วย
งา
นท

ั้งภ
าย
ใน

	
	

แล
ะภ
าย
นอ

ก

	
1.
6.
2	

แพ
ทย

์เป
็นห

ัวห
น้า

/ป
ระ
ธา
นร

ับผ
ิดช

อบ
กา
รด
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คว
าม

รู้แ
ละ
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
สื่อ

ภา
ยใ
นเ
คร
ือข

่าย
เพ
ื่อน

�าข
้อม

ูล

	
	

ที่
ได
้มา

ใช
้ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

	
3.
1.
4	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

สื่อ
แล

ะว
ิธีก
าร
ให
้ข้อ

มูล
คว
าม

รู้ร
วม

ทั้ง
กา
รพ

ัฒ
นา
สื่อ

ให
้

	
	

ทัน
สม

ัยแ
ละ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มต

้อง
กา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

	
3.
1.
5	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รใ
ห้ข

้อม
ูลท

ี่ดีค
รอ
บค

ลุม
	ท
ันส

มัย
	น
่าส
นใ
จ	

	
	

ที่ส
อด

คล
้อง
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพ

ื้นท
ี่

3.
2	
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า

มีก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

รูป
แบ

บต
่าง
ๆ	
ทั้ง

ใน
แล

ะ/
หร

ือน
อก

เว
ลา
รา
ชก

าร
แก

่วัย
รุ่น

แล
ะ

เย
าว
ชน

รว
มท

ั้งพ
่อแ

ม่	
/	
ผู้ป

กค
รอ
ง	
ที่ม

ีคว
าม

เป
็นส

่วน
ตัว

แล
ะเ
ป็น

คว
าม

ลับ
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
3.
2.
1	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าเ
พ
ื่อป

้อง
กัน

พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

20
	โ
ดย

ผู้ท
ี่ผ่า
นก

าร
อบ

รม

	
	

ด้า
นก

าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	3
.	
บร
ิกา
รท

ี่คร
อบ

คล
ุมค

วา
มต

้อง
กา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
3.
2.
2	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าส
ุขภ

าพ
แล

ะอ
นา
มัย

กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์/ก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์

	
	

ไม
่พ
ร้อ
มใ
นว
ัยร
ุ่น	

	
3.
2.
3	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าก
่อน

ส่ง
ตร
วจ
ทา

งห
้อง
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร21

	
3.
2.
4	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
าง
โท
รศ
ัพ
ท์

	
3.
2.
5	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าค
รอ
บค

รัว
22

	
3.
2.
6	

มีท
ีมส

หส
าข
าว
ิชา
ชีพ

ให
้กา
รป
รึก
ษา

ตา
มป

ัญ
หา

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร

	
3.
2.
7	

มีก
าร
ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

แล
ะก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

นอ
กเ
วล
าร
าช
กา
รใ
นร

ูปแ
บบ

	
	

พ
ิเศ
ษอ

ื่นๆ
	แ
ละ
มีเ
คร
ือข

่าย
ทีม

ผู้ใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า	

	
3.
2.
8	

มีร
ูปแ

บบ
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
ี่ดี	
เช
่น	
ระ
บบ

กา
รบ
ันท

ึก/
กา
รต
ิดต

าม
ผล

	
	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
าง
โท
รศ
ัพ
ท์	

3.
3	
กา
รบ
ริก
าร
ที่ค

รอ
บค

ลุม
กา
รส
่งเ
สร
ิมส

ุขภ
าพ

	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

า	
แล

ะฟ
ื้นฟ

ู

มีบ
ริก
าร
ส่ง
เส
ริม

	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

าพ
ยา
บา

ลแ
ละ
ฟ
ื้นฟ

ูทั้ง
ทา

งร
่าง
กา
ย	
จิต

ใจ
	อ
าร
มณ

์

แล
ะส
ังค
มท

ี่คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็นส

�าค
ัญ
	ม
ีกา
รด
�าเ
นิน

งา
นแ

บบ
เป
็นอ

งค
์รว
ม	

ผส
มผ

สา
น	
เค
าร
พ
แล

ะป
กป

้อง
สิท

ธิผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
เข
้าถ
ึงแ
ละ
ใช
้บร
ิกา
รไ
ด้ส

ะด
วก

รว
ดเ
ร็ว
แล

ะไ
ม่ต

ีตร
าท

ั้งใ
นส

ถา
นพ

ยา
บา

ลแ
ละ
ใน
ระ
บบ

ขอ
งภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
3.
3.
1	

มีบ
ริก
าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
	โ
ดย

กา
รค
ัดก

รอ
ง	
ปร
ะเ
มิน

ภา
วะ
สุข

ภา
พ
	

	
	

พ
ฤต

ิกร
รม

สุข
ภา

พ
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง
	ต
าม

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

ง

	
	

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
หร

ือต
าม

คว
าม

จ�า
เป
็น	
(ข
้อบ

่งช
ี้ทา

งก
าร
แพ

ทย
์)	
โด
ยไ
ม่ค

ิด

	
	

ค่า
ใช
้จ่า
ยต

าม
ชุด

สิท
ธิป

ระ
โย
ชน

์ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
ได
้แก

่	

	
	

	
•	
กา
รซ
ักป

ระ
วัต

ิแล
ะก
าร
ตร
วจ
ร่า
งก
าย

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร

แฟ
้มป

ระ
วัต

ิ

แบ
บป

ระ
เม
ินพ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง

บัน
ทึก

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
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ทะ
เบ
ียน

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ล

แบ
บบ

ันท
ึกป

ระ
เภ
ทก

าร
ให
้บร
ิกา
ร

มา
ตร
ฐา
น

	
	

	
•	
กา
รป
ระ
เม
ินพ

ฤต
ิกร
รม

ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

	
	

	
	
อุบ

ัติเ
หต

ุแล
ะค
วา
มร

ุนแ
รง
	เ
ช่น

	

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินพ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง
ด้า
นจ

ิตส
ังค
ม23

 

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินภ

าว
ะโ
ภช

นา
กา
ร24

 

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินก

าร
ติด

นิโ
คต

ิน25
	เ
ป็น

ต้น

	
3.
3.
2	

มีบ
ริก
าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ไข
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
	ร
วม

ทั้ง
กา
รร
ักษ

าฟ
ื้นฟ

ู	

	
	

ตา
มช

ุดส
ิทธ

ิปร
ะโ
ยช

น์	
ดัง
นี้	

	
	

	
•	
สอ

นด
้าน

พ
ัฒ
นา
กา
รว
ัยร
ุ่นแ

ละ
อบ

รม
เพ
ศศ

ึกษ
าแ
ก่ว
ัยร
ุ่นแ

ละ

	
	

	
	
เย
าว
ชน

	ค
รู	
พ
่อแ

ม่	
ผู้ป

กค
รอ
ง	

	
	

	
•	
สอ

นก
าร
เต
รีย
มต

ัวก
่อน

มีบ
ุตร
	ก
าร
ฝา
กค

รร
ภ์	
กา
รค
ลอ

ด	

	
	

	
	
กา
รด
ูแล

หล
ังค
ลอ

ด	
แล

ะก
าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ตั้ง
คร
รภ

์ซ�้า

	
	

	
•	
สอ

นก
าร
ป้อ

งก
ันโ
รค
ติด

ต่อ
ทา

งเ
พ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ
อด

ส์

	
	

	
•	
กา
รว
ินิจ

ฉัย
แล

ะก
าร
รัก
ษา

โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ
อด

ส์

	
	

	
•	
บร
กิา
รค
มุก

�าเ
นดิ

ชัว่
คร
าว
แล
ะก
ึง่ถ
าว
ร	
เช่
น	
ถุง
ยา
งอ
นา
มัย

	ย
าเ
มด็

	
	

	
	
คุม

ก�า
เน
ิด	
แล

ะย
าค
ุมก

�าเ
นิด

ฉุก
เฉ
ิน	
ห่ว

งอ
นา
มัย

	ย
าฝ
ังค
ุมก

�าเ
นิด

	

	
	

	
•	
บร
ิกา
รว
าง
แผ

นค
รอ
บค

รัว
แล

ะก
าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ตั้ง
คร
รภ

์ที่
ไม
่พ
ร้อ
ม

	
	

	
•	
บร
ิกา
รด
ูแล

ช่ว
ยเ
หล

ือก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ร้อ
ม26

	
	

	
•	
กา
รร
ักษ

าโ
รค
/ภ
าว
ะผ
ิดป

กต
ิตา
มค

วา
มต

้อง
กา
รแ
ละ
ปัญ

หา
ขอ

ง

		
	

	
	
เย
าว
ชน

	เ
ช่น

	ส
ิว	
ภา

วะ
ผิด

ปก
ติข

อง
ปร
ะจ
�าเ
ดือ

นห
รือ
กา
ร

	
	

	
	
เป
ลี่ย
นแ

ปล
งร่
าง
กา
ยแ
ละ
จติ

ใจ
ตา
มก

าร
เจ
รญิ

เติ
บโ
ตแ

ละ
พ
ฒั
นา
กา
ร	

	
	

	
	
ภา

วะ
น�้า

หน
ักเ
กิน

	ภ
าว
ะข
าด
สา
รอ
าห

าร
เร
ื้อร
ัง	

	
3.
3.
3	

กา
รป
้อง
กัน

แล
ะแ
ก้ไ
ขป

ัญ
หา

สุข
ภา

พ
แล

ะอ
นา
มัย

กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์	

	
	

แบ
บอ

งค
์รว
มค

รอ
บค

ลุม
ปร
ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ที่พ
บ	

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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ทะ
เบ
ียน

กา
รส
่งต
่อ/
	บ
ันท

ึกก
าร
ส่ง
ต่อ

Fl
ow

	c
ha
rt	
กา
รส
่งต
่อ

วิธ
ีกา
รส
ื่อส

าร
ข้อ

มูล

มา
ตร
ฐา
น

	
3.
3.
4	

มีก
าร
เร
ียน

รู้แ
ละ
ปร
ับป

รุง
รูป
แบ

บบ
ริก
าร
ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มต

้อง
กา
ร	

	
	

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

งโ
ดย

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

ชุม
ชน

แล
ะภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย

	
3.
3.
5	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
ง	
เช
่น	
รูป
แบ

บก
าร

	
	

ดูแ
ลแ

ม่ว
ัยร
ุ่น	
รูป
แบ

บก
าร
ให
้คว
าม

รู้ส
�าห

รับ
วัย
รุ่น

	เ
ป็น

ต้น
	

3.
4	
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ือ่ง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

 

	
ทีม

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
มีก

าร
สร
้าง
คว
าม

เข
้าใ
จ	
คว
าม

ร่ว
มม

ือแ
ละ
ปร
ะส
าน

งา
นก

ับ

หน
่วย
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
27
	อ
งค
์กร
เค
รือ
ข่า
ยท

ั้งภ
าค
รัฐ
แล

ะเ
อก

ชน
28
	แ
ละ
ชุม

ชน
เพ
ื่อ

กา
รด
ูแล

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

	ร
วม

ทั้ง
ให
้กา
รร
ักษ

าเ
ป็น

ระ
บบ

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน
	

	
3.
4.
1	

ทะ
เบ
ียน

แล
ะข
้อม

ูลก
าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

งแ
ละ
ส่ง
ต่อ

	
3.
4.
2	

กา
รป
ระ
สา
นค

วา
มร

่วม
มือ

	แ
ละ
ท�า

คว
าม

เข
้าใ
จใ
นร

ะบ
บก

าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง	

	
	

กา
รส
่งต
่อก

ับห
น่ว

ยบ
ริก
าร
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ละ
หน

่วย
งา
น

	
	

นอ
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล

	
3.
4.
3	

กา
รส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ข้อ
มูล

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ให
้แก

่หน
่วย
บร
ิกา
ร

	
	

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
เพ
ื่อก

าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง	
โด
ยค

�าน
ึงถ
ึงก
าร
รัก
ษา

คว
าม

ลับ

	
3.
4.
4	

มีก
าร
รับ
	-
	ส
่งต
่อจ
าก
เค
รือ
ข่า
ยแ

กน
น�า

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น

	
	

แล
ะเ
คร
ือข

่าย
	อ
ื่น	
ๆ	
รว
มท

ั้งม
ีกา
รบ
ันท

ึกก
าร
รับ
แล

ะส
่งต
่อ

	
3.
4.
5	

มีก
าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง	
กา
รส
่งต
่อ	
กา
รร
ับก

ลับ
	แ
ละ
น�า

มา

	
	

วิเ
คร
าะ
ห์เ
พ
ื่อก

าร
พ
ัฒ
นา
แล

ะแ
ก้ไ
ขป

ัญ
หา

	

	
3.
4.
6	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
ง

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินต

นเ
อง

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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แผ
นภ

ูมิร
ะบ
บบ

ริก
าร
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น
ภา

ยใ
น

โร
งพ

ยา
บา

ล

มา
ตร
ฐา
น

4.
1	
ระ
บบ

บร
ิกา
ร

มีร
ะบ
บบ

ริก
าร
ที่เ
น้น

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

มิต
รส
�าห

รับ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
มีก

าร
ด�า
เน
ิน

กา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน
	

	
4.
1.
1	

ระ
บบ

บร
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นิยามศัพท์

1.	 วิสัยทัศน์	หมายถึง	ภาพอนาคตของโรงพยาบาลซึ่งผู้บริหารและผู้ปฏิบัติงานต้องการให้เกิดขึ้น	อาจรวมถึง 

ประชาชน	 (วัยรุ่นและเยาวชน)	 และควรเป็นส่วนหนึ่งของวิสัยทัศน์ในระบบคุณภาพโรงพยาบาล	 เช่น	 

HA/HPH,	HPHNQC

2.	 พันธกิจ	หมายถึง	ข้อมูลที่ระบุถึงความมุ่งหมาย	หน้าที่รับผิดชอบซึ่งมุ่งมั่นที่จะท�า	 สอดคล้องกับพันธกิจ

หลักขององค์กร

3.	 นโยบาย	หมายถึง	ทิศทางหรือเป้าหมายในการด�าเนินงานขององค์กรซึ่งจะน�าไปสู ่ความส�าเร็จ 

ในการบริหารงานให้เกิดระบบบริการสุขภาพส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

4.	 ระบบบรกิารสขุภาพส�าหรบัวยัรุน่และเยาวชน	หมายถงึ	การให้บรกิารสุขภาพวัยรุน่และเยาวชนแบบองค์รวม 

เพื่อส่งเสริม	 ป้องกัน	 ดูแลช่วยเหลือในเรื่องปัญหาพฤติกรรมสุขภาพและปัญหาทาง	 อารมณ์	 ตลอดจน 

การดูแลในด้านการอนามัยเจริญพันธุ์	 เพศศึกษา	 โภชนาการ	 ทันตกรรม	 และพฤติกรรมเสี่ยงต่าง	 ๆ	 

ตามปัญหาและบริบทของพื้นที่

5.	 คณะกรรมการ/คณะท�างาน	หมายถึง	คณะกรรมการ/คณะท�างานรวมทั้งตัวแทนจากเยาวชน	และเครือข่าย 

ที่เกี่ยวข้องที่ได้รับการมอบหมาย	มีการระบุขอบเขตหน้าที่ชัดเจน	และปฏิบัติหน้าที่ตามขอบเขตที่ก�าหนด	

6.	 แผนปฏิบัติงาน/โครงการ/กิจกรรม	 หมายถึง	 แผน/แนวทางการด�าเนินงานที่ต้องระบุ	 วัตถุประสงค์	 

กลุ่มเป้าหมาย	งบประมาณ	กลวิธีด�าเนินการ	ผู้รับผิดชอบ	ระยะเวลา	และวิธีการประเมินผล

7.	 การแท้ง	 หมายถงึ	 การสิน้สดุการตัง้ครรภ์ในระยะทีท่ารกยงัไม่สามารถจะเล้ียงรอดได้	 โดยองค์การอนามยัโลก 

ได้ก�าหนดให้ถือว่าการแท้งคือการสิ้นสุดการต้ังครรภ์ก่อนอายุครรภ์ครบ	 28	 สัปดาห์	 หรือทารก 

มีน�้าหนักตัวน้อยกว่า	1,000	 กรัม	 หรือมีความยาวน้อยกว่า	35	 เซนติเมตร	 และการแท้งบุตรสามารถ

แบ่งตามวิธีการแท้งดังนี้	 การแท้งเอง	(spontaneous	abortion)	 หมายถึง	 การสิ้นสุดลงของการตั้งครรภ์

ที่เกิดขึ้นเอง	 โดยไม่ได้เกิดจากการชักน�าด้วยวิธีการใด	ๆ	ก่อนอายุครรภ์	22	สัปดาห์และการท�าแท้ง	

(induced	abortion)	 หมายถึง	 การสิ้นสุดลงของการตั้งครรภ์ที่เกิดจากการชักน�าด้วยวิธีการใด	 ๆ	 ทั้งที่มี 

ข้อบ่งชี้ทางการแพทย์	และไม่มีข้อบ่งชี้ทางการแพทย์โดยไม่จ�ากัดอายุครรภ์	

8.	 ระบบการจดัเกบ็ข้อมลูผู้รบับรกิารทีเ่ป็นความลบั	หมายถงึ	การจดัการแฟ้มข้อมลูผูม้ารบับรกิาร	การตระหนัก

ถึงความส�าคัญของการรักษาความลับของการให้บริการ	มีชั้นของการสืบค้นและการเข้าถึงข้อมูลในระบบ

คอมพิวเตอร์ในโปรแกรมต่าง	ๆ 	รปูแบบวธิกีารเก็บเอกสาร	การตดิเครือ่งหมาย	สัญลกัษณ์ในบตัรผูป่้วยนอก 

หรือแฟ้มประวัติที่รักษาเป็นความลับ	

9.	 การสื่อสารภายในโรงพยาบาล	หมายถึง	การน�าข้อมูลวิสัยทัศน์	พันธกิจ	นโยบาย	แผนงาน	โครงการ	และ

ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในการให้บริการสุขภาพส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	ถึงบุคลากรในองค์กรผ่านช่องทางต่างๆ	

เช่น	การประชุม	ป้ายประชาสัมพันธ์	เสียงตามสาย	สื่อออนไลน์	เอกสารสิ่งพิมพ์	ฯลฯ

10.	 หน่วยงานที่เกี่ยวข้องภายในโรงพยาบาล	หมายถึง	เจ้าหน้าที่ประชาสัมพันธ์	เจ้าหน้าที่ในคลินิกที่เกี่ยวข้อง	

งานชนัสูตร	งานเภสัชกรรม	ห้องเอกซเรย์	การเงนิ	พนักงานท�าความสะอาด	งานรกัษาความปลอดภัย	ฯลฯ
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11.	 วัสดุ	 เวชภัณฑ์	ครุภัณฑ์	อุปกรณ์	หมายถึง	วัสดุ	 เวชภัณฑ์	อุปกรณ์ที่จ�าเป็นต้องใช้ในงานบริการอนามัย 

การเจริญพันธุ์	 เช่น	 ยาเม็ดคุมก�าเนิด	 ยาฉีดคุมก�าเนิด	 ห่วงอนามัย	 ยาฝังคุมก�าเนิด	 ถุงยางอนามัย	 

แถบตรวจการตั้งครรภ์	สายวัดรอบอวัยวะเพศ	ฯลฯ	ที่มีความเพียงพอ	ความพร้อมใช้	การระบุวันหมดอายุ 

ชัดเจน	 รวมทั้งครุภัณฑ์ต่าง	 ๆ	 ที่มีการบ�ารุงรักษาสม�่าเสมอขณะใช้งาน	 ตลอดจนการซ่อมบ�ารุง	 เช่น	 

เครื่องอัลตร้าซาวน์	เครื่องมือตรวจทางห้องปฏิบัติการ	เป็นต้น

12.	 การสร้างขวัญก�าลังใจ	 สร้างแรงจูงใจ	หมายถึง	 การยกย่องชมเชย	 และให้ผลตอบแทนแก่บุคลากร 

ที่รับผิดชอบที่มีผลงานดีเพื่อให้บุคลากรตระหนักในคุณค่าของตน	และเพื่อสร้างแรงจูงใจในการท�างาน

13.	 นวัตกรรม	หมายถึง	การน�าความคิดใหม่	ๆ	วิธีการปฏิบัติใหม่	ๆ	หรือสิ่งประดิษฐ์ใหม่	ๆ	หรืออาจจะได้ 

รับการปรับปรุงจากสิ่งดั้งเดิมให้ดีขึ้น	 ให้ทันสมัยและใช้ได้ผลดียิ่งขึ้น	 เมื่อน�านวัตกรรมมาใช้จะช่วยให้ 

การท�างานนัน้ได้ผลดีมปีระสทิธภิาพและประสิทธผิลสูงกว่าเดมิ	 ทัง้ยงัช่วยประหยดัเวลาและแรงงานได้ด้วย	 

เช่น	การปรบัปรงุคณุภาพบรกิารทีท่�าให้วยัรุ่นเข้าถงึและใช้บริการอย่างมีคณุภาพ	รวดเร็ว	การลดขัน้ตอนบรกิาร 

การผลิตสื่อ	เป็นต้น	

14.	 ภาคีเครือข่าย	หมายถึง	หน่วยงานภาครัฐและเอกชน	ที่มีบทบาทในการดูแลวัยรุ่นและเยาวชนในความดูแล	

เช่น	สถานบรกิารสขุภาพทกุระดบั	องค์กรปกครองส่วนท้องถิน่	โรงเรยีน	ชมรม	กลุ่มผูป้กครอง	ศนูย์เยาวชน	 

กลุ่มแกนน�าวัยรุ่นและเยาวชน	สภาเด็กและเยาวชน	ที่มีวัยรุ่นและเยาวชนในความดูแล	

15.	 ช่องทางการเข้าถึงบริการที่สะดวก	มีความเป็นส่วนตัว	หมายถึง	บริการทางโทรศัพท์	(hotline,	warmline)	 

พบปะนอกสถานที่	 สื่อออนไลน์	 การให้บริการนอกเวลาราชการ	(ช่วงเย็น	 วันสุดสัปดาห์)	 บริการนอก 

สถานที่

16.	 การบรกิารสขุภาพเชงิรกุ	หมายถงึ	บรกิารเชงิรกุในกลุม่เป้าหมายทัง้ในสถานศกึษา	สถานประกอบการ	ชุมชน

และอ่ืนๆ	เป็นบรกิารทีอ่อกไปเชือ่มกบักจิกรรมสร้างเสรมิสขุภาพของเครอืข่ายโรงเรยีน	สถานศกึษา	ชมุชน	

ชมรม	เช่น	การอภิปราย	สัมมนา	การให้ความรู้เรื่องเพศศึกษา	การป้องกันตนเองจากการบริโภคยาสูบและ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์	 ทักษะชีวิต	 การให้การปรึกษา	 บริการตรวจสุขภาพ	 ร่วมจัดรณรงค์	 จัดนิทรรศการ

กิจกรรม	To	Be	Number	One,	Friend	Corner	

17.	 รูปแบบการท�างานแบบเพื่อนช่วยเพื่อน	 หมายถึง	 กิจกรรมหนึ่งของข้ันตอนการป้องกันและแก้ไขปัญหา	 

ในระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน	 ซึ่งครูที่ปรึกษาจัดให้นักเรียนได้ดูแลช่วยเหลือกันซึ่งอาจจัดเป็นคู่	 

(buddy)	 หรือเป็นกลุ่ม	 โดยคัดเลือกนักเรียนที่มีจุดแข็งด้านสัมพันธภาพ	 หรือนักเรียนที่มีความมั่นคง	 

มคีวามเป็นผูน้�า	และมคีวามสามารถเฉพาะด้าน	ทีจ่ะน�าไปใช้ในการดูแลช่วยเหลอืเพือ่น	เช่น	ด้านการเรยีน	

ดนตรี	ศิลปะ	กีฬา	เป็นต้น	

18.	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน	 หมายถึง	 กระบวนการด�าเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างเป็นระบบ	 

มีข้ันตอน	ครทูีป่รกึษาเป็นบุคลากรหลกัในการด�าเนนิงาน	โดยการมส่ีวนร่วมของบคุลากรทกุฝ่ายทีเ่กีย่วข้อง

ทั้งภายในและนอกสถานศึกษา	ได้แก่	คณะกรรมการสถานศึกษา	ผู้ปกครอง	ชุมชน	ผู้บริหาร	และครูทุกคน	

มีวิธีการและเครื่องมือที่ชัดเจน	มีมาตรฐานคุณภาพและมีหลักฐานการท�างานที่ตรวจสอบได้	



มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
(ฉบับบูรณาการ) และแบบประเมินตนเอง
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19.	 สือ่ออนไลน์	(social	media)	หมายถงึ	เวบ็ไซต์	ทีบ่คุคลสามารถมีปฏสิมัพนัธ์โต้ตอบกนัได้โดยผ่านเครอืข่าย

อินเตอร์เน็ต	

20.	 การให้การปรกึษาเพือ่ป้องกนัพฤตกิรรมเสีย่ง	หมายถงึ	การให้การปรกึษาเพือ่ป้องกนัและแก้ไขพฤตกิรรมเสีย่ง	 

เช่น	พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ	 การใช้ถุงยางอนามัย	 จ�านวนคู่นอน	 การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล	์ 

การสบูบุหรี	่การใช้สารเสพติด	ความรุนแรงในครอบครวั	ตดิเกม	ประเมินการตดินิโคตนิ	ตรวจ	HIV/STIs	ฯลฯ

21.	 การให้การปรึกษาก่อนส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการ	 หมายถึง	 การให้การปรึกษาก่อนการตรวจการตั้งครรภ์	 

โรคติดต่อทางเพศสมัพนัธ์	สารเสพติด	รวมทัง้การให้การปรึกษา	การตรวจเลอืดด้วยความสมัครใจ	(voluntary	 

counseling	and	testing)	เกี่ยวกับการตรวจเอชไอวี	พ.ศ.	2557	โดยมีแนวทางปฏิบัติของแพทย์	กล่าวว่า

เพือ่ให้คนทกุกลุม่วัยได้เข้าถึงบริการการตรวจและรกัษาการตดิเชือ้เอชไอวี	 โดยไม่จ�ากดัอาย	ุ เช่น	 ไม่ปฏเิสธ

การรักษาผู้ป่วยด้วยสาเหตุว่าติดเชื้อเอชไอวี	 ต้องค�านึงถึงผลดีและผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้นในกระบวน 

การตรวจ	การบันทึกผลและการแจ้งผลการตรวจ	แพทย์จะต้องดูแลให้มีการด�าเนินการในเรื่องต่าง	ๆ	 

อย่างเหมาะสมแก่กรณี	เช่น	การตรวจการติดเชื้อในบุคคลทั่วไป	การตรวจการติดเชื้อในผู้ที่มีความเจ็บป่วย	 

หญิงตั้งครรภ์	บุคลากรทางด้านสุขภาพและกรณีที่มีการกระท�าผิดกฎหมาย	(ประกาศ	ณ	วันที่	9	ตุลาคม	

2557)	

22.	 การให้การปรึกษาครอบครัว	หมายถึง	การให้การปรึกษาโดยมีบุคคลในครอบครัวและวัยรุ่นร่วมด้วย

23.	 การประเมนิพฤตกิรรมเสีย่งด้านจติสงัคม	(Psychosocial	Assessment	หรือ	Heeadsss	Interview)	หมายถงึ	

การพูดคุยเพื่อสอบถามถึงพฤติกรรมเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นตามหัวข้อ	HEEADSSS	ได้แก่	H-Home	ครอบครัว	

ที่อยู่อาศัย	ชุมชนแวดล้อม	ความปลอดภัยในบ้าน	E-Education/Employment	ได้แก่	การเรียน	การท�างาน	

เป้าหมายอาชีพและความหวังในชีวิต	E-Eating	พฤติกรรมการกิน	มากหรือน้อยเกินไป	ไม่ถูกสุขลักษณะ	

ขาดอาหาร	 ผอมเกินไปหรือเสี่ยงต่อภาวะน�้าหนักเกิน	A-Activities	and	friends	 ได้แก่	 กิจวัตรประจ�าวัน	 

การออกก�าลังกาย	งานอดิเรก	กิจกรรมที่สนุกและเพลิดเพลินคลายเครียด	 เพื่อนและเพื่อนสนิท	กิจกรรม

ที่ท�าร่วมกัน	พฤติกรรมเสี่ยงในกลุ่มเพื่อน	D-Drug	abuse	ได้แก่	การลองใช้สารเสพติด	การใช้เหล้า	บุหรี่	

หรือยาอื่น	ๆ	ที่แพทย์มิได้สั่ง	S-Sexual	activities	 ได้แก่	พฤติกรรมทางเพศ	ความพึงพอใจทางเพศ	 

(Sexual	 orientation)	 เอกลักษณ์ทางเพศ	 (Sexual	 identity)	 พฤติกรรมรักร่วมเพศ	 การมีเพศสัมพันธ์	 

การป้องกนัโรคตดิต่อทางเพศสมัพนัธ์	การป้องกนัการตัง้ครรภ์	S-Safety/Violence/abuse	ได้แก่	พฤติกรรม

เสีย่งต่ออุบตัเิหตแุละความรนุแรง	การป้องกนัอุบตัเิหตใุนการใช้ยานพาหนะ	(สวมหมวกกนัน็อก	คาดเขม็ขดั

นิรภัย	ฯลฯ)	การชกต่อย	ใช้อาวุธ	การพกพาอาวุธ	ความรุนแรงในครอบครัว	การทารุณกรรม	การละเมิด

ทางเพศ	S-Suicidal	idea	 ได้แก่	 ความรู้สึกเบื่อหน่ายท้อแท้	 เบื่อชีวิต	 ความคิดอยากตาย	 การพยายาม 

ฆ่าตัวตายหรือท�าร้ายตนเอง	

24.	 การประเมินภาวะโภชนาการ	หมายถึง	 การใช้กราฟการเจริญเติบโตในวัยรุ่นอายุ	13-18	 ปีและค�านวณค่า	

BMI	ใช้ในวัยรุ่นและเยาวชนอายุ	18	ปี	ขึ้นไป	(website	ส�านักโภชนาการ	กรมอนามัย)	



การประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตร บทที่ 2
ส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)
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25.	 การประเมินการติดนิโคติน	หมายถึง	การใช้แบบทดสอบฟาเกอร์สตรอมเพื่อวัดระดับการติดนิโคติน	อยู่ใน

คู่มือปฏิบัติงานการให้บริการบ�าบัดผู้เสพยาสูบ	พ.ศ.	2556	(http//btc.ddc.moph.go.th)	

26.	 บริการดูแลช่วยเหลือการตั้งครรภ์ไม่พร้อม	 หมายถึง	 การให้การปรึกษาที่เหมาะสม	 มีการให้ข้อมูลอย่าง 

รอบด้านประกอบการตัดสินใจของผู้รับบริการ	การส่งต่อ	 และการดูแลอย่างต่อเนื่องภายหลังการส่งต่อท่ี 

ชัดเจน	 ท้ังในและนอกหน่วยงาน	 โดยเฉพาะการส่งต่อไปยงัหน่วยงานด้านสังคมและสวสัดิการ	(กรมประชา-

สงเคราะห์)	หน่วยงานวางแผนครอบครัวและหน่วยงานด้านกฎหมาย

27.	 หน่วยบริการสุขภาพ	 หมายถึง	 สถานบริการในสังกัดส�านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขระดับปฐมภูม	ิ 

ทุติยภูมิ	และตติยภูมิ

28.	 องค์กรเครือข่ายทั้งภาครัฐและเอกชน	 หมายถึง	 สถานบริการของรัฐทั้งในระดับปฐมภูมิ	 ทุติยภูมิและ 

ตติยภูมิ	 เช่น	 โรงพยาบาลที่รับส่งต่อ	 โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�าบล	 ศูนย์สุขภาพชุมชน	 และองค์กร

เครือข่ายอื่น	ๆ	เช่น	สมาคมพัฒนาประชากรและชุมชน	(PDA)	สมาคมวางแผนครอบครัวแห่งประเทศไทย 

(สวท.)	องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น	หน่วยงาน	/	มูลนิธิต่าง	ๆ	ให้ความช่วยเหลือเพื่อผู้หญิง	เป็นต้น

29.	 คู่มือแนวทางการปฏิบัติงาน	หมายถึง	วิธีปฏิบัติ	หรือขั้นตอนการปฏิบัติงาน	ของหน่วยงาน	องค์กร

30.	 ช่องทางพิเศษ	หมายถึง	การจัดระบบบริการเฉพาะ	ทีท่�าให้ผูร้บับรกิารวยัรุน่และเยาวชนเข้าถงึบรกิารทีส่ะดวก	

รวดเร็ว	ไม่ยุ่งยากและรักษาความลับ

31.	 การให้บริการแบบเบ็ดเสร็จ	ณ	จุดเดียว	(one	stop	service)	หมายถึง	 การน�างานที่ให้บริการทั้งหมด 

ที่เกีย่วข้อง	มารวมให้บรกิารอยู่ในสถานทีเ่ดยีวกนั	ในลกัษณะทีส่่งต่องานระหว่างกันทนัทหีรอืเสรจ็ในข้ันตอน

หรือเสร็จในจุดให้บริการเดียว	โดยมีจุดประสงค์เพื่อให้การให้บริการ	มีความรวดเร็วขึ้น

32.	 การประชุมกลุ่มเพื่อปรึกษาปัญหารายกรณี	 (case	 conference)	 หมายถึง	 การประชุมเพื่อปรึกษาหารือ 

เพ่ือรวบรวมความคดิเห็นของผูท้ีเ่กีย่วข้อง	หรอืกลุ่มคนทีม่าร่วมประชมุกนัเพือ่ปรกึษาหารอื	ตามปัญหาทีพ่บ	

33.	 หลกัสตูรการให้การปรกึษาข้ันพ้ืนฐาน	หมายถงึ	เป็นหลกัสตูรอบรมบคุลากรสาธารณสขุทีท่�างาน	ทีส่ามารถ

ให้การปรึกษาได้	เนื้อหาประกอบด้วย	การทบทวนตนเองของผู้ให้การปรึกษา	การสร้างสัมพันธภาพ	

34.	 หลักสูตรที่จ�าเป็นของงานในความรับผิดชอบ	หมายถึง	หลักสูตรการให้การปรึกษาที่เข้าถึงวัยรุ่น	 และการ

ให้การปรึกษาวัยรุ่น	(สามารถดาวน์โหลดได้ที่	www.smartteen.net)	หลักสูตรที่ตรงกับลักษณะงานบริการ

ของตนที่รับผิดชอบ	ซึ่งเป็นหลักสูตรที่จ�าเป็นที่ใช้ในการปฏิบัติงาน	เช่น	ผู้ให้บริการที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่น

และเยาวชน(http://rh.anamai.moph.go.th/yfsh_58.html)	การให้การปรกึษาปัญหาการตัง้ครรภ์ไม่พร้อมและ

การดูแลสุขภาพวัยรุ่น	การให้การปรึกษาทางโทรศัพท์	ปัญหาวัยรุ่นติดเกมและการพนัน	เป็นต้น	

35.	 หลักสูตรเสริม	 หมายถึง	 หลักสูตรการใส่ห่วงอนามัยและยาฝังคุมก�าเนิด	 ทักษะการให้การปรึกษาแบบ 

เสริมสร้างพลัง	(empowerment	counseling)	เป็นต้น

36.	 การพัฒนาศักยภาพด้านวัยรุ่นและเยาวชนอย่างต่อเนือ่ง	 หมายถึง	 เพิ่มพูนความรู้	 ความเข้าใจและทักษะ

ในการให้บริการที่เป็นมิตรและที่จ�าเป็นแก่เยาวชนกลุ่มต่าง	 ๆ	 โดยการจัดท�าแผนพัฒนาศักยภาพบุคลากร	

เช่น	การอบรมภายในโรงพยาบาล	การเข้าร่วมประชุมปรึกษาปัญหารายกรณี	(case	conference)	การร่วม

ประชุมวิชาการวัยรุ่นและการฝึกอบรมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ของกรมสุขภาพจิต	ฯลฯ
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และเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

37

บทที่ 3 กระบวนกำรด�ำเนินงำน
โรงพยำบำลตำมมำตรฐำน
บริกำรสุขภำพที่เป็นมิตร
ส�ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน 

(ฉบับบูรณำกำร)

คลินิกวัยรุ่น
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กระบวนการด�าเนินงาน

	 การด�าเนินงานของโรงพยาบาล	 เพื่อมุ่งไปสู่มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน		

ประกอบด้วยกระบวนการดังนี้

 1. โรงพยาบาลพัฒนาคณุภาพบรกิารตามคูมื่อแนวทางคลินกิวัยรุ่นของกรมอนามัย	คูมื่อการด�าเนนิงาน 

	 	 จัดบริการที่เป็นมิตรของกรมสุขภาพจิตและกรมควบคุมโรค	 และศึกษามาตรฐาน	 YFHS	 (ฉบับ 

	 	 บูรณาการ)	 และประเมินตนเองตามแนวทางมาตรฐานฯ	 หากมีความพร้อมและคะแนนจากการ 

	 	 ประเมินตนเองมากกว่าหรือเท่ากับ	2	ส่งแบบประเมินตนเองและเอกสารที่เกี่ยวข้อง	ให้ทีมเยี่ยมและ 

	 	 พัฒนาระดับจังหวัด	

 2. ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด	 เยี่ยมและพัฒนาการด�าเนินงานของโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	 

	 	 เป็นท่ีปรึกษางาน	 และให้ข้อเสนอแนะแก่โรงพยาบาลตามแนวทางมาตรฐาน	YFHS	 (ฉบบับรูณาการ)	 

	 	 และถ้าเยี่ยมพัฒนาแล้ว	 คะแนนผ่านในระดับ	2	 ทุกองค์ประกอบ	 แจ้งคณะกรรมการเยี่ยมประเมิน 

	 	 ระดับเขต	เพื่อประสานก�าหนดวันเข้าเยี่ยมประเมินต่อไป	

 3. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	 ประสานทีมเยี่ยมประเมินจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องและ 

	 	 ก�าหนดวนัและแผนการเยีย่มประเมนิโรงพยาบาล	รวมทัง้แจ้งก�าหนดการให้จงัหวดั	และโรงพยาบาล 

	 	 ที่พร้อมรับการเยี่ยมประเมินทราบ	และกรณีเป็นโรงพยาบาลศูนย์	โรงพยาบาลทั่วไป	คณะกรรมการ 

	 	 เยี่ยมประเมินระดับเขต	จะแจ้งส่วนกลางเข้าสุ่มเยี่ยมประเมิน	YFHS	ด้วย

 4. คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	 เข้าเย่ียมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	YFHS	 (ฉบับ 

	 	 บูรณาการ)	ตามแผนที่วางไว้โดยมีผู้แทนจากส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	เข้าร่วมสังเกตการณ์	

	 5.	 คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	 สรุปรายงานผลการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล	 และคะแนน 

	 	 ท่ีให้	แยกรายโรงพยาบาลให้คณะกรรมการประเมนิและรบัรองส่วนกลางทราบ	ภายหลงัการเข้าเยีย่ม 

	 	 ประเมินโรงพยาบาล	ภายใน	2	สัปดาห์

 6. การรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง	 รับทราบผล 

	 	 การเยี่ยมประเมินฯ	 ประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	 YFHS	 (ฉบับ 

	 	 บรูณาการ)	พร้อมท้ังท�าหนงัสอืราชการเพือ่แจ้งผลการประเมนิรบัรอง	 เสนอปลัดกระทรวงสาธารณสขุ 

	 	 ให้ความเห็นชอบ	และลงนามในหนังสือแจ้งจังหวัดและโรงพยาบาล	ภายใน	1	เดือน

 7. คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง จัดท�าเกียรติบัตร	YFHS	Clinic	Award	 และเสนอ 

	 	 ปลดักระทรวงสาธารณสขุเพือ่ลงนามและมอบประกาศนยีบตัรฯ	ให้โรงพยาบาลในการประชมุวชิาการ 

	 	 ที่เกี่ยวข้อง	ปีละ	1	ครั้ง	

 8. การรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	 มีอายุการรับรองคุณภาพ	 3	 ปี	 ดังนั้นเมื่อครบ	 3	 ปี	 

	 	 โรงพยาบาลควรขอรับการเยี่ยมประเมนซ�้า	 (Re	 -	 Accreditation)	 เพื่อการพัฒนาคุณภาพตาม 

	 	 มาตรฐานฯ	อย่างต่อเนื่องต่อไป
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แผนภูมิกระบวนการด�าเนินงานโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพ

ที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน(ฉบับบูรณาการ)

โรงพยาบาล

ผู้รับผิดชอบ กระบวนการ

พัฒนาคุณภาพบริการตามคู่มือแนวทางคลินิกวัยรุ่น
และมาตรฐานYFHS	(ฉบับบูรณาการ)

รพ.	ที่พร้อม	คะแนน	>/=2	แจ้งความประสงค์ไปยัง	สสจ.	
และส่งแบบประเมินตนเอง

ไม่ผ่าน ผ่าน	2.0	ขึ้นไป

เยี่ยมเพื่อพัฒนาการด�าเนินงานของ
โรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ

แจ้งผลให้คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต

คณะกรรมการเยี่ยมประเมิน
ระดับเขต

คณะกรรมการประเมิน
และรับรองส่วนกลาง

ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด

กระทรวงสาธารณสุข

เยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ

รายงานผลการเยี่ยมประเมินมายังส่วนกลาง

ประชุมพิจารณาตัดสินและรับรอง
โรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ

น�าเสนอผลการพิจารณาตัดสินและรับรอง
เสนอปลัดกระทรวงสาธารณสุข	ให้ความเห็นชอบ

และลงนามเพื่อแจ้งผลการประเมินให้
จังหวัดและโรงพยาบาล

ด�าเนินการมอบเกียรติบัตร	YFHS	
Clinic	Award	ปีละ	1	ครั้ง

ประเมินตนเอง
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บทบาทของหน่วยงานต่าง ๆ ในการด�าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพ
ที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

	 ในการด�าเนินงานเพ่ือให้การจัดบริการท่ีเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชนให้มีความต่อเนื่องและมีคุณภาพ	 

การขับเคลือ่นการด�าเนนิงานนัน้	คณะกรรมการในส่วนของกรมวชิาการ	และในส่วนของระดบัพืน้ทีก็่เป็นส่วนส�าคญั

และจ�าเป็น	คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาล	ประกอบด้วยคณะกรรมการ	3	ระดับ	ดังนี้

1)	คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง	ประกอบด้วย

	 1.1		ผู้ทรงคุณวุฒิ/ที่ปรึกษา

	 1.2		ผู้แทนราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์แห่งประเทศไทย

	 1.3		ผู้แทนราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย	

	 1.4		ผู้แทนส�านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต	กรมสุขภาพจิต	

	 1.5		ผู้แทนสถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์	กรมุสุขภาพจิต

	 1.6		ผู้แทนส�านักโรคเอดส์	วัณโรค	และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	กรมควบคุมโรค

	 1.7		ผู้แทนส�านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	กรมควบคุมโรค

	 1.8		ผู้แทนส�านักควบคุมการบริโภคยาสูบ	กรมควบคุมโรค	

	 1.9		ผู้แทนส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	กรมอนามัย	

	บทบาทหน้าที่

	 •	 ประสานศูนย์อนามัย	ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	และศูนย์สุขภาพจิตในการด�าเนินงาน	

	 •	 เป็นที่ปรึกษาและให้ข้อเสนอแนะแก่คณะผู้เยี่ยมประเมินระดับเขต	นิเทศ	ติดตามความก้าวหน้า 

	 	 การด�าเนินงาน	

	 •	 สนับสนุนการด�าเนินงาน	การสุ่มเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล	ร่วมกับศูนย์อนามัย	ส�านักงานป้องกัน 

	 	 ควบคุมโรค	และศูนย์สุขภาพจิต	ตามความต้องการและร้องขอ

	 •	 ร่วมประชุมพิจารณาตัดสินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	

	 •	 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพผู้เยี่ยมประเมินระดับเขตและผู้เยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด

	 •	 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การด�าเนินงานคลินิกวัยรุ่นในระดับประเทศ	รายงานความก้าวหน้า	สรุป	และ 

	 	 รายงานผลการด�าเนินงานในภาพรวมในระดับประเทศ

2)	คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	ประกอบด้วย

	 2.1		ผู้แทนศูนย์สุขภาพจิต	กรมสุขภาพจิต	

	 2.2		ผู้แทนส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค

	 2.3		ผู้แทนศูนย์อนามัย	กรมอนามัย	

	 	 ควรมีผู้เยี่ยมประเมินอย่างน้อย	3	คนขึ้นไป	



กระบวนการด�าเนินงานโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการ บทที่ 3
สุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

41

	บทบาทหน้าที่	

	 •	 ชี้แจงและวางแผนการด�าเนินงาน	และก�าหนดเป้าหมายร่วมกัน	(ศูนย์อนามัย	ส�านักงานป้องกัน 

	 	 ควบคุมโรค	ศูนย์สุขภาพจิต	ส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	และโรงพยาบาลในเขตรับผิดชอบ)

	 •	 ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัดในการพัฒนาโรงพยาบาลต่าง	ๆ	ในความรับผิดชอบ

	 •	 เยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ

	 •	 รายงานผลการเยี่ยมประเมิน	และน�าเสนอรายงานต่อคณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลาง

	 •	 นิเทศและเป็นที่ปรึกษางาน	ให้ข้อเสนอแนะ	ติดตามความก้าวหน้าการด�าเนินงานของโรงพยาบาล 

	 	 ตามมาตรฐานฯ	ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 •	 แสวงหาแหล่งทุนอื่นเพื่อสนับสนุนการด�าเนินงานการจัดบริการ	YFHS	ของโรงพยาบาล	

	 •	 จัดเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดบริการ	YFHS	(ฉบับบูรณาการ)	ในระดับเขต

	 •	 รายงานความก้าวหน้า	สรุปและรายงานผลการด�าเนินงานในภาพรวมของเขต

3)	ทีมเยี่ยมและพัฒนาระดับจังหวัด	ประกอบด้วย	

	 •	 ผู้รับผิดชอบของส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด	 ที่รับผิดชอบงานอนามัยการเจริญพันธุ์	 งานโรคติดต่อ 

	 	 ทางเพศสัมพันธ์และเอดส์	และงานสุขภาพจิตในวัยรุ่นและเยาวชน	

	บทบาทหน้าที่	

	 •	 เยี่ยมและพัฒนา	 เป็นที่ปรึกษางานและให้ข้อเสนอแนะแก่โรงพยาบาลตามแนวทางมาตรฐาน	 YFHS 

	 	 และนิเทศติดตาม	

	 •	 นิเทศงานร่วมกับศูนย์อนามัย	ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	ศูนย์สุขภาพจิต	และส่วนกลาง	

	 •	 ติดตามตัวเลข/ข้อมูลเกี่ยวกับสุขภาพในวัยรุ่นและเยาวชน	 โดยเฉพาะอย่างยิ่งข้อมูลการต้ังครรภ์ 

	 	 การคลอดในวัยรุ่นเพื่อเป็นฐานข้อมูลและหลักฐานเชิงประจักษ์

	 •	 สนับสนุนและพัฒนาให้โรงพยาบาลที่เข้าร่วมโครงการฯ	 มีการด�าเนินงานตามมาตรฐาน	YFHS	 เช่น	 

	 	 จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนเรียนรู้	การศึกษาดูงาน	การอบรมผู้ให้บริการและการประชุมเครือข่าย

	 •	 สนบัสนนุงบประมาณ	 หรือแสวงหาแหล่งทนุอืน่เพือ่สนบัสนนุการด�าเนนิงานของโรงพยาบาล	 ทัง้เชิงรบั	 

	 	 เชิงรุก

	 •	 รายงานความก้าวหน้า	สรุปและรายงานผลการด�าเนินงานในภาพรวมของจังหวัด

4)	สถานบริการสาธารณสุข/โรงพยาบาล

	บทบาทหน้าที่	

	 •	 ด�าเนินงานตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชนฉบับบูรณาการ	

	 •	 ประเมินตนเองและพัฒนาโรงพยาบาลให้มีคะแนนในระดับ	2	ในทุกองค์ประกอบของมาตรฐานฯ	

	 •	 ส่งแบบประเมินตนเองตามมาตรฐานฯ	และเอกสารที่เกี่ยวข้องให้จังหวัด	และก�าหนดวันเพื่อขอรับ 

	 	 การเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลจากคณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	
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บทที่ 4 กำรเยี่ยมประเมินโรงพยำบำล
ตำมมำตรฐำนบริกำรสุขภำพ

ที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่น
และเยำวชน (ฉบับบูรณำกำร)

คลินิกวัยรุ่น
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การเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

	 การเยี่ยมประเมิน	คือ	การรวบรวมข้อมูล	รวบรวมหลักฐานอย่างรอบด้านเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน	 

(Performance)	ขององค์กร	พร้อมทั้งการวิเคราะห์	สรุปผล	และการจัดท�ารายงาน	ส�ารวจการปฏิบัติงานของ 

โรงพยาบาล	เน้นกจิกรรมส�าคญั	ตามประเดน็ทีก่�าหนดไว้ในมาตรฐานเกีย่วกบัการให้บรกิารตามพนัธกจิหลกั	และ

ขอบเขตบริการที่ก�าหนดไว้	ตลอดจนการบริหารขององค์กร

วัตถุประสงค์

	 1.	 เพื่อกระตุ้นให้มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่องเน้นเป้าหมาย	เน้นการวิเคราะห์อย่างเป็นระบบ

	 2.	 เพื่อเป็นก�าลังใจให้แก่โรงพยาบาลที่มีความมุ่งมั่นในการพัฒนา	 แต่อาจจะมีปัญหาอุปสรรคที่ต้องการ 

	 	 รบัค�าแนะน�า

กระบวนการการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล

	 1.	 การเตรียมเอกสารของโรงพยาบาลเพื่อขอรับการเยี่ยมประเมิน

	 2.	 การเตรียมความพร้อมก่อนเยี่ยมประเมิน	

	 3.	 การเข้าเยี่ยมประเมิน

	 4.	 การเขียนรายงานเยี่ยมประเมิน

การเตรียมเอกสารของโรงพยาบาลเพื่อขอรับการเยี่ยมประเมิน

	 โรงพยาบาลที่พร้อมจะขอรับการเยี่ยมประเมิน	จะต้องเตรียมเอกสาร	3	ส่วน	ดังนี้

	 1.	 ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร	(Hospital	profile)	โดยมีแบบฟอร์ม	ดังนี้					

ข้อมูลพื้นฐานขององค์กร	(Hospital	profile)
1.1	ข้อมูลทั่วไป

	 (ไทย)
ชื่อองค์กร

	 (อังกฤษ)

ที่อยู่

ประเภทสถานพยาบาล

จ�านวนเตียง

	 ชื่อ

ผู้น�าสูงสุดขององค์กร	 ต�าแหน่ง

	 e-mail	 โทรศัพท์	 โทรสาร

	 ชื่อ

แพทย์ผู้รับผิดชอบคลินิกวัยรุ่น	 ต�าแหน่ง

	 e-mail	 โทรศัพท์	 โทรสาร

	 ชื่อ

ผู้ประสานงานหลัก	 ต�าแหน่ง

	 e-mail	 โทรศัพท์	 โทรสาร
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1.1	ข้อมูลทั่วไป	(ต่อ)

	 บุคลากรโรงพยาบาลรวมทั้งหมด...............	คน

	 1.	แพทย์................................	คน

	 2.	ทันตแพทย์..........................	คน

	 3.	เภสัชกร..............................	คน

อัตราก�าลังขององค์กร	 4.	พยาบาลวิชาชีพ-เทคนิค..........	คน

	 5.	นักสังคมสงเคราะห์.................	คน

	 6.	นักจิตวิทยา..........................	คน

	 7.	เจ้าหน้าที่อื่น	ๆ.....................	คน

1.2	ข้อมูลวัยรุ่นและเยาวชน

จ�านวนวัยรุ่นอายุ	10-24	ปี

ในพื้นที่รับผิดชอบ

จ�านวนวัยรุ่นอายุต�่ากว่า	15	ปี

จ�านวนวัยรุ่นอายุ	15-19	ปี

จ�านวนวัยรุ่นอายุ	20-24	ปี

จ�านวนวัยรุ่นที่มารับบริการ

คลินิกวัยรุ่น

1.3	ข้อมูลคลินิกวัยรุ่น

เปิดให้บริการเมื่อ

วันและเวลาเปิดให้บริการ

ลักษณะการเปิดให้บริการ

เบอร์โทรศัพท์คลินิกวัยรุ่น

เครือข่ายการให้บริการ

ภายใน-ภายนอก	รพ.

แผนผังขั้นตอนการให้บริการ

ที่เป็นมิตรและการส่งต่อ

จ�านวนผู้ผ่านการอบรม

หลักสูตรผู้ให้บริการที่เป็นมิตร

ส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน/

หลักสูตรที่เกี่ยวข้อง
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1.4	สถานการณ์ปัญหาสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ

1)	 จ�านวนวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ

2)	 ข้อมูลสุขภาพที่ส�าคัญข้อมูลการเจริญเติบโตของวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่	เช่น	ข้อมูลการเจริญเติบโต	สุขภาพจิต

	 ภาวะโภชนาการ	พฤติกรรมเสี่ยงทางเพศ	ทันตสุขภาพ	การสูบบุหรี่	การบริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	

	 และการใช้สารเสพติด

3)	 ข้อมูลสภาพแวดล้อมและปัจจัยอื่น	ๆ	ที่มีผลกระทบต่อปัญหาของวัยรุ่น	เช่น	สถานบันเทิง	ร้านเกม	ร้านเหล้า	หอพัก

	 เป็นต้น

4)	 ข้อมูลด้านสถานศึกษา	และสถานประกอบการที่อยู่ในพื้นที่

5)	 จ�านวนครั้งและร้อยละที่มารับบริการจ�าแนกปัญหาสุขภาพวัยรุ่น	ที่มารับบริการประเภทต่าง	ๆ	เช่น	ถูกกระท�ารุนแรง

	 การให้การปรึกษา	การตั้งครรภ์ไม่พร้อม	เพศและอนามัยการเจริญพันธุ์	(การคุมก�าเนิด	ยาคุมฉุกเฉิน	ถุงยางอนามัย	

	 ตรวจการตั้งครรภ์	ตรวจ	HIV	/	STIs)

6)	 จ�านวนวัยรุ่นที่ได้รับการดูแลทางสังคมจิตใจ	(Psychosocial	care)	เช่น	ประสานหรือหาแหล่งช่วยเหลือด้านสังคม

	 ด้านเศรษฐกิจ	ด้านการศึกษา	ติดตามเพื่อดูแลต่อเนื่อง	ให้ข้อมูล	ให้ค�าแนะน�า	ให้การปรึกษา	ฯลฯ

7)	 ร้อยละของการคลอดโดยมารดาอายุ	15-19	ปี	และร้อยละของการคลอดโดยมารดาอายุ	10-14	ปี

8)	 ร้อยละของวัยรุ่นอายุ	15-19	ปี	ที่ได้รับบริการคุมก�าเนิดหลังคลอดหรือแท้งก่อนออกจากโรงพยาบาล

9)	 ร้อยละของวัยรุ่นอายุ	15-19	ปี	ที่ได้รับบริการคุมก�าเนิดด้วยวิธีคุมก�าเนิดแบบกึ่งถาวร	(ห่วงอนามัยหรือ

	 ยาฝังคุมก�าเนิด)	หลังคลอดหรือแท้งก่อนออกจากโรงพยาบาล

10)	 ร้อยละของการตั้งครรภ์ซ�้าในวัยรุ่นอายุ	15-19	ปี

11)	 จ�านวนและร้อยละของวัยรุ่นและเยาวชนที่มีการแท้ง

12)	 จ�านวนและร้อยละของวัยรุ่นและเยาวชนป่วยด้วยโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์และผู้ติดเชื้อเอชไอวี	และผู้ป่วยเอดส์

13)	 จ�านวนวัยรุ่นและเยาวชน	ที่ขอรับการปรึกษาทางโทรศัพท์	หรือทางสื่อออนไลน์

14)	 จ�านวนวัยรุ่นที่รับการส่งต่อจากเครือข่ายเพื่อรับบริการและจ�านวนวัยรุ่นที่ส่งต่อไปยังเครือข่าย

15)	 	ข้อมูลอื่น	ๆ

	 2.	 แบบประเมินตนเองตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 3.	 ข้อมูลอื่น	ๆ	ที่โรงพยาบาลแสดงการพัฒนาการด�าเนินงาน	เช่น	สรุปบทเรียนความส�าเร็จของการ 

	 	 ด�าเนินงาน	Best	Practices	เป็นต้น	

การเตรียมความพร้อมก่อนการเยี่ยมประเมิน

	 -	 เข้าใจมาตรฐานและความมุ่งหวังหรือเจตจ�านงของมาตรฐาน

	 -	 เข้าใจบรบิทและข้อจ�ากดัของโรงพยาบาล	 ผูเ้ยีย่มประเมนิมาโรงพยาบาลเพือ่การเรยีนรูว่้าโรงพยาบาล 

	 	 สามารถปฏบิตังิานตามมาตรฐานได้อย่างไร	 ซึง่สามารถศึกษาได้จากแบบประเมินตนเองของโรงพยาบาล	 

	 	 และการเยี่ยมหน่วยบริการ	เข้าใจนโยบายต่าง	ๆ	ที่เกี่ยวข้องและสามารถน�ามาใช้ประโยชน์ได้

	 -	 มีความคิดในลักษณะของเชิงระบบ	(Systematic	Thinking)

	 -	 มทีกัษะต่าง	ๆ	ท่ีครบถ้วนของการเป็นผู้เย่ียม	เช่นการฟัง	การต้ังค�าถาม	การสรปุใจความ	และการสังเกต

	 -	 บคุลกิภาพ	วินยั	
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	 ผูเ้ย่ียมประเมนิจะต้องประสานกบัโรงพยาบาลเพือ่ขอเอกสารและร่วมกนัก�าหนดตารางการเข้าเยีย่มประเมนิ	

(ดูรายละเอียดในภาคผนวก)	 มีการทบทวนและปรึกษาหารือข้อมูลที่ได้รับจากโรงพยาบาลก่อนการเยี่ยมประเมิน	 

ดังนั้นเมื่อไปเยี่ยม	 ผู้เยี่ยมประเมินจะต้องทบทวนมาตรฐาน	 และเอกสารการประเมินตนเองของโรงพยาบาล 

ที่ได้รับ	 และเก็บรวบรวมเป็นเอกสารข้อมูลโรงพยาบาล	 ซึ่งจะมีข้อมูลความเป็นมาของโรงพยาบาล	 พันธกิจ	 

แผนกลยุทธ์	รวมถึงข้อมูลการให้บริการต่าง	ๆ	ตลอดจนข้อมูลสถิติ	ข้อมูลดังกล่าวจะเป็นสิ่งที่แสดงให้ผู้เยี่ยม

ประเมินได้ทราบสถานการณ์ในปัจจุบันของโรงพยาบาลและแผนการในอนาคต

	 ส�าหรับกรณีที่ไม่มีข้อมูลดังกล่าว	เมื่อไปเยี่ยมโรงพยาบาล	ผู้เยี่ยมประเมินจะต้องพยายามฟัง	จับประเด็น	

และท�าความเข้าใจ	จากการน�าเสนอของทมีบรหิารโรงพยาบาล	หรอือาจขอเอกสาร/ข้อมลูเพ่ิมเตมิเพือ่เตรยีมถาม

ค�าถาม	และใช้ข้อมูลประกอบการเขียนรายงานสรุปผลการเยี่ยมประเมิน

การเข้าเยี่ยมประเมิน

	 1.	 ตรงต่อเวลา

	 2.	 ทีมงานทั้งหมดเข้าพบหัวหน้าหน่วยงานเพื่อแนะน�าตัว

	 3.	 สัมภาษณ์หัวหน้าหน่วยงาน	 เพ่ือท�าให้ทราบถงึแนวคิด	บทบาทในการกระตุ้น	ผลักดัน	 ให้การสนับสนุน 

	 	 และติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรฐานวิชาชีพและการพัฒนาคุณภาพในระดับหน่วยงาน	 

	 	 ใช้เวลาประมาณ	20-30	นาที

	 4.	 เข้าห้องประชุมเพื่อฟังการบรรยายสรุปผลการด�าเนินงาน	อาจถามค�าถาม	2-3	ข้อเพื่อความเข้าใจการ 

	 	 ด�าเนินงาน

	 5.	 แยกย้ายเยี่ยมตามแผน

	 	 5.1	 สัมภาษณ์เจ้าหน้าที่

	 	 	 •	 (Purpose)	:	บทบาทหน้าที่ที่จะท�าให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย

	 	 	 •	 (Process)	:	กระบวนการท�างาน

	 	 	 •	 (HRD)	:	การได้รับการพัฒนาความรู้/ทักษะ

	 	 	 •	 (CQI)	:	การมีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพ

	 	 5.2	 สัมภาษณ์ผู้มารับบริการหรือผู้ป่วย	

	 	 	 •	 ความสะดวก

	 	 	 •	 การตอบสนองความต้องการ

	 	 	 •	 การให้ข้อมูล

	 	 	 •	 การหาความต้องการเชิงรุก

	 	 	 •	 สิทธิผู้ป่วย	(ในหอผู้ป่วย)	

	 	 5.3	ขอดูและศึกษาเอกสารที่จ�าเป็น	 เช่น	 รายงานการประชุม	ข้อมูลการให้บริการทางโทรศัพท์	 

	 	 	 ผังการให้บริการ	 รายช่ือภาคีเครือข่าย	 ผังการประสานงานกับภาคีเครือข่าย	 คู่มือแนวทาง 

	 	 	 การปฏิบัติงาน	เป็นต้น
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	 	 5.4	 การเยี่ยมสถานที่ต่าง	 ๆ	 การเตรียมการเยี่ยมสถานที่หรือจุดต่าง	 ๆ	ทีมงานเยี่ยมประเมินจะต้อง 

	 	 	 ตกลงกับทางโรงพยาบาลว่าจะก�าหนดขอบเขตหรือพื้นที่ใดบ้าง	 และก�าหนดในตารางการเยี่ยม 

	 	 	 ประเมิน	ทีมงานต้องสังเกต	และเตรียมค�าถามที่จะถาม	วิธีที่ดีที่สุดคือ	การแบ่งหน้าที่กันไปเยี่ยม	 

	 	 	 ผู้เยี่ยมอาจไปดูหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง	 ซึ่งวัยรุ่นมารับบริการ	 เช่น	 คลินิกฝากครรภ์	 หลังคลอด	 

	 	 	 บริการวางแผนครอบครัว	 คลินิกสุขภาพเด็กดี	 คลินิกให้การปรึกษาและคลินิกอื่น	 ๆ	 ที่วัยรุ่นมา 

	 	 	 รับบริการ	 ผู้เยี่ยมอีกทีมไปพบเครือข่ายนอกโรงพยาบาลที่ดูแลวัยรุ่น	 เช่น	 โรงเรียน	 รพ.สต.	 

	 	 	 สถานประกอบการที่มีวัยรุ่นท�างาน	เป็นต้น

สิ่งที่ผู้เยี่ยมประเมินต้องตระหนัก

	 1.	 เราเป็น	“แขกรับเชิญ”

	 2.	 เรามาที่นี่เพื่อ	“การเรียนรู้	ว่า	โรงพยาบาลมีการพัฒนาอย่างไร”

	 3.	 กระบวนการนี้เป็น	“ความสมัครใจ”	ทั้งหมด

	 4.	 ผู้ประเมินมาที่นี่	เพื่อ	“สังเกต”	และ	“ฟัง”

	 5.	 การเยี่ยมหน่วยงาน	เราต้องตระหนักว่า	เราก�าลังคุยกับผู้มีประสบการณ์	และรู้จักโรงพยาบาลดี 

	 	 รู้ข้อจ�ากัด	วัฒนธรรมองค์กร	บางคนมีประสบการณ์ท�างานมา	20	ปี	ผู้เยี่ยม	เข้ามาเพียง	1	-2	วัน

	 6.	 เจ้าหน้าที่โรงพยาบาลรู้	“วัตถุประสงค์”การมาเยี่ยมของเรา

	 7.	 เราใช้เวลาฟัง	60%	สังเกต	35%	ตั้งค�าถาม	5	%	

	 8.	 โรงพยาบาลได้เตรียมแบบประเมินตนเองด้วยความยากล�าบาก	ในฐานะของผูเ้ย่ียม	เราต้องเรยีนรูแ้นวคดิ 

	 	 ของมาตรฐานด้วยหัวใจ	

	 9.	 ค�าถามของเราต้องสัมพันธ์กับมาตรฐานฯ	และระวังค�าถามเชิงเทคนิค	ค�าถามที่ท้าทาย	

	 10.	แนะน�าตนเอง	บอกชื่อและสถานที่ท�างาน	ไม่ต้องบอกอย่างอื่น

	 11.	ระลึกเสมอว่า	เราเป็นผู้แทนของหน่วยงาน

การตั้งค�าถาม

	 1.	 ค�าถามที่จะถามต้องเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้	และเกี่ยวกับมาตรฐาน

	 2.	 ระวังค�าถามเกี่ยวกับ	“การบริหารจัดการ”	หรือทางเทคนิคที่ลึกจนเกินไป

	 3.	 เป็นค�าถามที่เจ้าหน้าที่	“อยากตอบ”	

	 4.	 ไม่ใช่บทบาทของผู้เยี่ยมที่จะหาความผิดพลาดของโรงพยาบาล	แต่เราควรตั้งค�าถามที่ให้โรงพยาบาล

คิด	และได้เกิดกระบวนการเรียนรู้
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ข้อพึงปฏิบัติเมื่อโรงพยาบาลน�าเสนอผลงาน

คุณลักษณะผู้เยี่ยมประเมิน

	 ผู้เยี่ยมประเมินควรถึงพร้อมทั้งกาย	จิต	ปัญญา	มีความรู้ความสามารถ	มีคุณธรรมจริยธรรม

	 1.	 ผูเ้ยีย่มควรแต่งกายสภุาพ	ยิม้แย้มแจ่มใส	มคีวามเป็นกลัยาณมติร	ให้เกยีรต	ิมคีวามยืดหยุน่	ไม่กดดัน	 

	 	 บังคับหรือท้าทาย	มีบุคลิกภาพน่าเชื่อถือ	มีทักษะในการฟัง	จับประเด็น	และสรุปประเด็น

	 2.	 ควรยึดหลักการ	“ความรู้คู่คุณธรรม”	

	 3.	 เห็นประโยชน์และคุณค่าของการมี	YFHS

	 4.	 เข้าใจหลักการและแนวคิดของมาตรฐาน	YFHS	

	 5.	 แม่นในรายละเอียดขององค์ประกอบย่อย	 เข้าใจความเชื่อมโยงสัมพันธ์ของแต่ละส่วนและที่ส�าคัญคือ	 

	 	 ต้องเห็นภาพรวม

	 6.	 สามารถสมัผัสค่านยิม/วัฒนธรรมองค์กร	 และใช้มาตรฐานให้สอดคล้องกบับรบิท	(Core	value-Criteria- 

	 	 Context)

	 7.	 ส่งเสริมการพัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง	(Continuous	Quality	Improvement)

	 8.	 ศึกษาข้อมูลโรงพยาบาลที่จะเข้าเยี่ยม	 อ่านเอกสารที่ได้รับ	 จับประเด็นส�าคัญเพื่อกระตุ้นการพัฒนา 

	 	 ฝึกซ้อม	การเตรียมตัวในเวลาที่จ�ากัด	เตรียมค�าถาม

	 9.	 ต้องไม่เปรียบเทียบโรงพยาบาลที่เข้าเยี่ยมประเมินกับโรงพยาบาลอื่น	ๆ 	เนื่องจากแต่ละรพ.	มีความ 

	 	 แตกต่าง	มีบริบท/ลักษณะเฉพาะของตนเอง

	 10.	แสดงความชื่นชม	ให้ก�าลังใจกับผลการด�าเนินการของโรงพยาบาลในสิ่งที่โรงพยาบาลได้มีการด�าเนิน 

	 	 การได้ผลดี	หาจุดแข็ง	ความส�าเร็จและโอกาสการพัฒนา

	 11.	ไม่แจ้งโรงพยาบาลว่า	“ผ่าน”	หรือ	“ไม่ผ่าน”	การประเมิน

สิ่งที่ควรปฏิบัติ

1.	 เรียนรู้ในสิ่งที่โรงพยาบาลน�าเสนออย่างตั้งใจ

2.	 ชื่นชมและชี้ให้เห็นการพัฒนาคุณภาพเพื่อให้

	 โรงพยาบาลเกิดความภาคภูมิใจในสิ่งที่ท�า

3.	 ชี้จุดเด่นที่โรงพยาบาลท�าอยู่แล้วให้พัฒนา

	 ต่อยอด	เชื่อมโยงระบบต่าง	ๆ	น�าไปสู่การพัฒนา

	 คุณภาพในระยะยาว

4.	 ควรเปิดโอกาสให้ทีมที่ปรึกษา	(QRT)	

	 เสนอแนวคิดในการพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาล

สิ่งที่ไม่ควรปฏิบัติ

1.	 ขัดจังหวะระหว่างการน�าเสนอ

2.	 มีการชี้ผิด/ถูก	ชี้จุดอ่อนระหว่างการน�าเสนอ

3.	 วิจารณ์การด�าเนินงานควรใช้การวิพากย์

4.	 ตั้งค�าถามในลักษณะการบีบบังคับและในแนว

	 เชิงรุกต่อโรงพยาบาลมากเกินไป	

5.	 ใช้ความเชี่ยวชาญทางวิชาชีพในการเสนอ

	 ความคิดเห็น/ข้อเสนอแนะมากเกิน

6.	พุดคุยกันหรือใช้โทรศัพท์มือถือ
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หัวหน้าทีมและเลขานุการทีมเยี่ยมประเมิน

	 ภารกิจการเยี่ยมที่ส�าคัญประการหนึ่งคือ	 การก�าหนดหัวหน้าทีมและเลขานุการ	 เพื่อเป็นผู้น�าเสนอในนาม

ของทีมเยี่ยม

	 ก่อนท่ีโรงพยาบาลจะน�าเสนอผลงาน	 หัวหน้าทีมผู้เย่ียมส�ารวจจะต้องน�าทีมพบผู้บริหารหรือผู้แทนชี้แจง	

ก�าหนดการเยี่ยม

	 เมื่อทีมเข้าฟังการบรรยายสรุปของรพ.	และเข้าเยี่ยมตามหน่วยงานที่ก�าหนดแล้ว	หัวหน้าทีมและสมาชิก 

จะประชุมร่วมกันเพื่อพิจารณาสรุปผลการเยี่ยม	แล้วหัวหน้าทีม	จะน�าเสนอ	ข้อชื่นชม	 โอกาสพัฒนา	ข้อสังเกต	 

ค�าแนะน�า	(Exit	conference)	ต่อที่ประชุมโรงพยาบาลเป็นการสิ้นสุดการเยี่ยมประเมิน

	 เลขานกุาร	มหีน้าท่ีรวบรวมบนัทกึข้อชืน่ชม	โอกาสพัฒนาของทมีประเมนิฯ	และเขยีนรายงานสรปุการเยีย่ม 

ประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพทีเ่ป็นมติรส�าหรับวยัรุน่และเยาวชน	ฉบบับรูณาการ	และส่งรายงาน 

ให้คณะกรรมการประเมินและรับรองส่วนกลาง	เพื่อพิจารณาตัดสินและการรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	 

YFHS	(ฉบับบูรณาการ)	

การเขียนรายงานการเยี่ยมประเมิน

	 มีแบบฟอร์มสรุปดังนี้

แบบรายงานสรุปการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาล	

ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	(ฉบับบูรณาการ)

โรงพยาบาล.....................................จังหวัด...................

วัน.......เดือน...............................พ.ศ...................

สารบัญ

	 	 	 	 	 	 หน้า

	 A.	ผลการเยี่ยมประเมินในภาพรวม

	 	 	 •	 ข้อมูลทั่วไป

	 	 	 •	 ข้อมูลการเยี่ยมประเมิน

	 	 	 •	 ข้อชื่นชม/โอกาสพัฒนา

	 	 	 •	 ความส�าเร็จ/การด�าเนินงานที่สามารถเป็นแบบอย่าง	(ถ้ามี)

	 B.	ผลการเยี่ยมประเมินตามองค์ประกอบ

	 	 	 ระดับคุณภาพของ	4	องค์ประกอบ

	 	 	 •	 องค์ประกอบที่	1	การบริหารจัดการ

	 	 	 •	 องค์ประกอบที่	2	การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายและการสร้างความต้องการในการใช้บริการ
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	 	 	 •	 องค์ประกอบที่	3	บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย

	 	 	 •	 องค์ประกอบที่	4	ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 C.	ความพึงพอใจต่อการมารับบริการคลินิกวัยรุ่นของโรงพยาบาล	

	 D.	เกียรติและรางวัลที่องค์กรได้รับ	

	 E.	สถานการณ์ปัญหาสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ

	A.	ผลการเยี่ยมประเมินในภาพรวม

	 ข้อมูลทั่วไป

	 1.	โรงพยาบาล...........................................................................จ�านวนเตยีง....................... 

	 	 สงักดั......................................................................................................................

	 	 ท่ีตัง้........................................................................................................................ 

	 	 ..............................อ�าเภอ.......................................จงัหวดั..........................................	

	 2.	พันธกิจของโรงพยาบาลคือ..........................................................................................

	 	 .............................................................................................................................. 

	 	 .............................................................................................................................. 

	 3.	วิสัยทัศน์ของโรงพยาบาลคือ..................................................................................... 

	 	 .............................................................................................................................. 

	 	 .............................................................................................................................. 

	 4.	นโยบายการจัดบรกิารสขุภาพวยัรุน่และเยาวชน..................................................................... 

	 	 ............................................................................................................................ 

	 5.	จ�านวนประชากรวัยรุ่นและเยาวชนในความรับผิดชอบ............................................คน

	 6.	บุคลากรโรงพยาบาลรวมทั้งหมด	 	 	 คน	

	 	 	 6.1	 แพทย์		 	 	 	 	 คน

	 	 	 6.2	 ทันตแพทย์	 	 	 	 	 คน

	 	 	 6.3	 เภสัชกร	 	 	 	 	 คน

	 	 	 6.4	 พยาบาลวิชาชีพ-เทคนิค	 	 	 คน

	 	 	 6.5	 นักสังคมสงเคราะห์	 	 	 	 คน

	 	 	 6.6	 นักจิตวิทยา	 		 	 	 	 คน

	 	 	 6.7	 เจ้าหน้าที่อื่น	ๆ	 	 	 	 คน

	 7.	เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการคลินิกวัยรุ่น	 	 	 คน
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	 8.	คลนิกิวัยรุน่	อยู่ในความรบัผดิชอบ/ตัง้อยูท่ีก่ลุม่งาน/ฝ่าย......................................................... 

	 	 เบอร์โทรศัพท์............................................................................................................ 

	 9.	เวลาการเปิดให้บริการคลนิกิวยัรุ่น...................................................................................... 

	 	 .............................................................................................................................. 

  ข้อมูลการเยี่ยมประเมิน

	 	 โรงพยาบาลได้รับการเยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	YFHS	(ฉบับบูรณาการ)	

	 เม่ือ........................................................................................................................... 

	 	 คณะผู้เยี่ยมประเมิน	มีจ�านวน....................คน	

	 	 	 1.	ชื่อ..........................สกุล.........................

	 	 	 	 ต�าแหน่ง.................................................(ผู้แทนศูนย์อนามัย)	

	 	 	 2.	ชื่อ..........................สกุล.........................

	 	 	 	 ต�าแหน่ง.................................................(ผู้แทนส�านักงานป้องกันควบคุมโรค)	 	

	 	 	 3.	ชื่อ..........................สกุล.........................

	 	 	 	 ต�าแหน่ง.................................................(ผู้แทนศูนย์สุขภาพจิต)

	 	 	 4.	ชื่อ..........................สกุล.........................

	 	 	 	 ต�าแหน่ง.................................................(เลขานุการทีมเยี่ยมประเมิน)

	 		 หน่วยงานทีไ่ด้รบัการเยีย่มประเมนิคอื	................................................................................. 

	 	 ............................................................................................................................... 

 ข้อชื่นชม

	 1.	.............................................................................................................................. 

	 2.	.............................................................................................................................. 

	 3.	.............................................................................................................................. 

	 4.	................................................................................................................................. 

	 5.	.............................................................................................................................. 

 โอกาสพัฒนา

	 1.	................................................................................................................................. 

	 2.	.............................................................................................................................. 

	 3.	.............................................................................................................................. 

	 4.	.............................................................................................................................. 

	 5.	................................................................................................................................. 
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ข้อชื่นชม

โอกาสพัฒนา

ข้อชื่นชม

โอกาสพัฒนา

ข้อชื่นชม

โอกาสพัฒนา

ข้อชื่นชม

โอกาสพัฒนา

คะแนนรวม

	B.	ผลการเยี่ยมประเมินตามองค์ประกอบ	4	องค์ประกอบ

	 ระดับคุณภาพของ	4	องค์ประกอบ

องค์ประกอบที่	1.	การบริหารจัดการ	 คะแนน

องค์ประกอบที่	2	การเข้าถึงกลุ่มเป้าหมาย	และการสร้างความต้องการในการใช้บริการ	 คะแนน

องค์ประกอบที่	3.	บริการที่ครอบคลุมความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย	 คะแนน

องค์ประกอบที่	4.	ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	 คะแนน
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	C.	ความพึงพอใจต่อการมารับบริการคลินิกวัยรุ่นของโรงพยาบาล

	 .................................................................................................................................. 

	 .................................................................................................................................... 

	 .................................................................................................................................... 

 D.	เกียรติและรางวัลที่องค์กรได้รับ

	 .................................................................................................................................... 

	 .................................................................................................................................... 

	 .................................................................................................................................... 

 E.	สถานการณ์ปัญหาสุขภาพวัยรุ่นและเยาวชนในพื้นที่รับผิดชอบ

	 .................................................................................................................................... 

	 ................................................................................................................................. 

	 .................................................................................................................................... 

 การพิจารณาตัดสินและความเห็นของคณะกรรมการประเมินและรับรอง	(ส่วนกลาง)

	 1.	.............................................................................................................................. 

	 	 ................................................................................................................................ 

	 2.	................................................................................................................................ 

	 	 ................................................................................................................................ 

	 3.	................................................................................................................................ 

	 	 ................................................................................................................................ 

	 4.	................................................................................................................................ 

	 	 ................................................................................................................................ 

	 การพิจารณาตัดสินแล้วเห็นว่า	 ผ่าน

	 	 	 	 	 	 	 	 ไม่ผ่าน

	 	 	 	 	 	 	 	 ผ่านอย่างมีเงื่อนไข

	 1.	ชื่อ.......................................สกุล.....................................ประธานกรรมการ

	 2.	ชื่อ.......................................สกุล.....................................กรรมการ

	 3.	ชื่อ.......................................สกุล.....................................กรรมการ

	 4.	ชื่อ.......................................สกุล.....................................กรรมการ

	 5.	ชื่อ.......................................สกุล.....................................กรรมการ

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 	 วันที่..........เดือน..........พ.ศ............
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บทที่ 5 แนวทำงกำรให้คะแนน
และกำรพิจำรณำเพื่อตัดสินตำมมำตรฐำน

บริกำรสุขภำพที่เป็นมิตรส�ำหรับวัยรุ่น
และเยำวชน (ฉบับบูรณำกำร)
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แนวทางการให้คะแนนและการพจิารณาเพือ่ตดัสนิตามมาตรฐาน YFHS (ฉบบับูรณาการ)

วัตถุประสงค์

	 เพือ่ใช้เป็นแนวทางส�าหรบัผูเ้ยีย่มพัฒนาและเยีย่มประเมนิโรงพยาบาล/สถานบรกิารสาธารณสขุ	และยงัเป็น

ประโยชน์ส�าหรับโรงพยาบาล/สถานบริการสาธารณสุข	 ใช้ประกอบในการประเมินตนเองก่อนการขอรับการเยี่ยม

ประเมินจากหน่วยงานภายนอก	เพื่อทราบความก้าวหน้าของการพัฒนาคุณภาพบริการ	และการยกระดับคุณภาพ	

ทั้งนี้การพิจารณาตัดสิน	มีแนวทางในการให้คะแนน	ดังนี้

	 1.	Scoring	System	ของ	YFHS	จะประยุกต์วิธีการตาม	TQA	โดยมี	Rating	Scale	5	ระดับ	ตั้งแต่	1-5	

เพื่อแสดงระดับความก้าวหน้าของการด�าเนินงาน/การพัฒนางาน

	 2.	การให้คะแนน	 ต้องมีการอภิปราย	 แสดงความเชื่อมโยงกับทุกองค์ประกอบที่เกี่ยวข้อง	 สรุปผลและ 

ลงมติร่วมกันของทีมเยี่ยมประเมินฯ	

	 3.	พิจารณาการให้คะแนน	โดยใช้แนวทางการเยี่ยมประเมินฯ	เพื่อประกอบการให้คะแนนตามหลักฐาน 

เชิงประจักษ์	เช่น	กรณีคะแนนระดับ	2	จะต้องมีหลักฐานครบ	ทั้งระดับ	1	และระดับ	2	แต่ถ้า	ระดับ	2	มีหลักฐาน 

ไม่ครบ	ควรพิจารณาปรับลดคะแนนตามดุลยพินิจของทีมฯ	และในกรณีที่มีคะแนนในระดับ	2	และมีหลักฐาน 

บางส่วนในระดับ	4	/	ระดับ	5	ควรพิจารณาให้คะแนนเพิ่มจาก	2	แต่ไม่ควรเกิน	3	

 

หลักคิดการให้คะแนนตามโปรแกรมส�าเร็จรูป	

	 1.	ก�าหนดการถ่วงน�า้หนกั	(weight)	ของการให้คะแนนแต่ละองค์ประกอบ	(categories)	ไม่เท่ากนั	ขึน้อยู่กบั 

	 	 ความยากง่ายของแต่ละองค์ประกอบ	 กล่าวคือ	 การสร้างเครือข่ายบริการเพื่อให้วัยรุ่นเข้าถึงบริการ 

	 	 ได้มากขึน้	(องค์ประกอบท่ี	2)	 และบริการทีค่รอบคลุมความต้องการของวยัรุน่และเยาวชน	(องค์ประกอบ 

	 	 ที่	3)	 เป็นประเด็นที่ส�าคัญ	 จึงถ่วงน�้าหนักให้หัวข้อละ	0.3	 แต่องค์ประกอบที่	1	 ในเรื่องการน�าองค์กร 

	 	 และองค์ประกอบที่	4	ระบบบริการที่มีประสิทธิภาพและเป็นมิตร	ถ่วงน�้าหนักให้หัวข้อละ	0.2

	 2.	Items	(หัวข้อย่อยในแต่ละองค์ประกอบ)	ก็มีการถ่วงน�้าหนัก	คะแนนที่ไม่เท่ากัน	ขึ้นกับความยากง่าย 

	 	 ของแต่ละ	Items	

	 3.	น�าคะแนนที่ได้ของแต่ละ	Items	มาคูณกับคะแนนถ่วงน�้าหนักของ	items	นั้น	ผลรวมก็เป็นคะแนนของ 

	 	 องค์ประกอบนั้น

	 4.	น�าคะแนนที่ได้ของแต่ละองค์ประกอบมาคูณกับคะแนนถ่วงน�้าหนักขององค์ประกอบนั้น	 ผลรวมก็จะได้ 

	 	 คะแนนรวมทั้งหมด	(total	score)

	 5.	จากค่าคะแนนรวมทั้งหมดจะน�ามาพิจารณาว่าผ่านเกณฑ์หรือไม่	 ทางคณะกรรมการเยี่ยมประเมินฯ	 

	 	 จะแจ้งให้ทราบภายหลัง	 เพื่อลดความยุ่งยากในการประเมินคะแนน	ศูนย์อนามัยที่	4	 ราชบุรี	 จึงได้ 

	 	 ท�าโปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยให้คิดคะแนนได้เร็วขึ้นโดยเมื่อใส่คะแนนของแต่ละ	Items	 แล้วโปรแกรม 

	 	 จะคิดคะแนนให้โดยอัตโนมัติ	 พร้อมประมวลผลคะแนนน�าเสนอในรูปแบบกราฟแท่ง	 ซึ่งสามารถ 

	 	 ดาวน์โหลดโปรแกรมส�าเรจ็รปูการคิดคะแนนได้จากเวบ็ไซด์ของส�านกัอนามยัการเจรญิพนัธุ	์กรมอนามยั	 

	 	 (http://rh.anamai.moph.go.th/home.html)
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คณ

ะท
�าง
าน

	
ที่ม

าจ
าก
ตัว

แท
นข

อง
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

ร่ว
มเ
ป็น

กร
รม

กา
ร	

มีก
าร
ปร
ะช
ุม	
ติด

ตา
ม

คว
าม
ก้า
วห

น้า
	อ
ย่า
งน้
อย

	
1	
คร
ั้งต
่อป

ี	ม
ีรา
ยง
าน

กา
รป
ระ
ชุม

แล
ะม
ีข้อ

เส
นอ

แน
ะ

มีก
าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
นแ

ละ
มี

กิจ
กร
รม

ตา
มแ

ผน
งา
น/
	

โค
รง
กา
รอ
ย่า
งเ
ป็น

รูป
ธร
รม

ตัว
แท

นว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	
มีส

่วน
ร่ว
มใ
นก

าร
ก�า
หน

ด
นโ
ยบ

าย
กา
รจ
ัดบ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
วัย
รุ่น
แล

ะ
เย
าว
ชน

คณ
ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะ

ท�า
งา
น	
มีก

าร
ปร
ะช
ุม

ติด
ตา
มค

วา
มก

้าว
หน

้า	
อย

่าง
น้อ

ย	
2	
คร
ั้งต
่อป

ี	
มีร

าย
งา
นก

าร
ปร
ะช
ุม

แล
ะม
ีข้อ

เส
นอ

แน
ะ

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
มีส

่วน
ร่ว
ม

จัด
ท�า

แผ
นป

ฏิบ
ัติง
าน

/
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

	เ
พ
ื่อ

ให
้กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย
เข
้าถ
ึง

แล
ะใ
ช้บ

ริก
าร

มีก
าร
ทบ

ทว
นแ

ละ
ปร
ับป

รุง
นโ
ยบ

าย
ที่เ
กิด

จา
กก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มข

อง
เจ
้าห

น้า
ที่	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
แล

ะต
ัวแ
ทน

วัย
รุ่น
แล

ะ
เย
าว
ชน

มีก
าร
น�า

ข้อ
เส
นอ

แน
ะ

ขอ
งค
ณ
ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะ

ท�า
งา
นไ
ปพ

ัฒ
นา
กา
ร

ด�า
เน
ินง
าน

อย
่าง
เป
็น

รูป
ธร
รม

มีก
าร
ทบ

ทว
นแ

ผน
	แ
ละ

ปร
ับแ

ผน
ให
้สอ

ดค
ล้อ

ง
กับ

สถ
าน

กา
รณ

์โด
ยก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มข

อง
ภา

คี
เค
รือ
ข่า
ย	
วัย
รุ่น
แล

ะ
เย
าว
ชน

	

แน
วท

าง
กา

รใ
ห้ค

ะแ
นน

ตา
มม

าต
รฐ

าน
 Y

FH
S 

(ฉ
บับ

บูร
ณ

าก
าร

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	1
	ก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

1.
4	
ระ
บบ

ข้อ
มูล

สา
รส
นเ
ทศ

	แ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้	
ระ
บบ

ข้อ
มูล

	ส
าร
สน

เท
ศ 

กา
รร
วบ

รว
ม	
จัด

เก
็บข

้อม
ูลอ

ย่า
งเ
ป็น

ระ
บบ

	
รว
มท

ั้งก
าร
น�า

ข้อ
มูล

มา
วิเ
คร
าะ
ห์

สถ
าน

กา
รณ

์	อ
ุบัต

ิกา
รณ

์แล
ะแ
นว
โน
้มข

อง
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
เพ
ื่อเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช

น์
ใน
กา
รว
าง
แผ

นพ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
รแ
ละ
บร
ิกา
รเ
ชิง
รุก
	ร
วม

ทั้ง
ระ
บบ

กา
ร

เฝ
้าร
ะว
ัง	
เพ
ื่อก

าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
แล

ะ
ป้อ

งก
ันป

ัญ
หา

สุข
ภา

พ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง

กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้	
มีเ
วท

ีกา
รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู้	ถ
อด

บท
เร
ียน

	
แล

ะป
ระ
สบ

กา
รณ

์	ข
อง
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
	ภ
าค
ี

เค
รือ
ข่า
ย	
รว
มท

ั้งอ
าส
าส
มัค

ร/
แก

นน
�า

เย
าว
ชน

1.
5	
กา
รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
นโ
รง
พ
ยา
บา
ล

กา
รส
ื่อส

าร
	น
โย
บา

ย	
แผ

นง
าน

	โ
คร
งก
าร
	

แล
ะข
้อม

ูลท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งใ
นก

าร
ให
้บร
ิกา
ร

สุข
ภา

พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ให
้แก

่
บุค

ลา
กร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร
	ห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
	ภ
าย
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ล	
ทร

าบ
อย

่าง
ทั่ว

ถึง
แล

ะส
ม�่า

เส
มอ

แล
ะส
ื่อส

าร
ได
้อย

่าง
ถูก

ต้อ
ง

มีก
าร
รว
บร
วม

ข้อ
มูล

ที่ส
�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ใ
นพ

ื้นท
ี่

มีร
ะบ
บก

าร
จัด

เก
็บข

้อม
ูล

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

คว
าม

ลับ

มีก
าร
ปร
ะช
ุมช

ี้แจ
ง	

กา
รท

�าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กับ

บุค
ลา
กร
	ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
น

แล
ะม
ีรา
ยง
าน

กา
รป
ระ
ชุม

มีก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ข

้อม
ูล	

เพ
ื่อแ

สด
งผ
ลง
าน

แล
ะ

ผล
ลพั

ธ์อ
ย่า
งเ
ป็น

รปู
ธร
รม

ที่น
�าไ
ปใ
ช้ใ
นก

าร
พ
ัฒ
นา

งา
นแ

ละ
บร
ิกา
รอ
ย่า
ง

ต่อ
เน
ื่อง

มีก
าร
สื่อ

สา
รด
้วย
ช่อ

งท
าง

ต่า
ง	
ๆ	
เช
่น	
ป้า

ย
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์/เส

ียง
ตา
มส

าย
ใน
หน

่วย
งา
น/

อิน
ทร

าเ
น็ต

/เอ
กส

าร
สิ่ง
พ
ิมพ

์	ฯ
ลฯ

มีก
าร
คืน

ข้อ
มูล

กล
ับใ
ห้

พ
ื้นท

ี่	
มีก

าร
จัด

เว
ทีแ

ลก
เป
ลี่ย

น
เร
ียน

รู้แ
ละ
สร
ุปบ

ทเ
รีย
น

จา
กผ

ู้ให
้บร
ิกา
ร	

อา
สา
สม

คัร
	แ
กน

น�า
วัย
รุน่

แล
ะเ
ยา
วช
น	
ภา

คี
เค
รือ
ข่า
ยแ

ละ
ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

เจ
้าห

น้า
ที่แ

ละ
บุค

ลา
กร

ภา
ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร

รับ
ทร

าบ
นโ
ยบ

าย
	

แผ
นง
าน

	โ
คร
งก
าร
แล

ะ
ข้อ

มูล
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
ร

ให
้บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
แล

ะ
สื่อ

สา
รไ
ด้อ

ย่า
งถ
ูกต

้อง
มีก

าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
กา
ร

รับ
รู้ข
้อม

ูลจ
าก
กา
รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
นอ

งค
์กร

มีก
าร
น�า

ข้อ
มูล

ใน
พ
ื้นท

ี่
มา

ใช
้ใน
กา
รว
าง
แผ

นก
าร

จัด
บร
ิกา
ร	
เช
ิงร
ุก	
มีก

าร
วิเ
คร
าะ
ห์	
กร
ณ
ีศึก

ษา
	

(c
as
e	
st
ud
y)
	ใ
นร
าย
ที่

เป
็นป

ัญ
หา

	ห
รือ
แส

ดง
ถึง

แน
วโ
น้ม

กา
รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ที่ม

ีผล
กร
ะท
บ	
หร

ือม
ีแน

ว
โน
้มข

อง
กา
รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ที่ต

้อง
เฝ
้าร
ะว
ัง	
เช
่น	

คว
าม

รุน
แร
ง	
พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง
ต่า
ง	
ๆ	

เจ
้าห

น้า
ที่แ

ละ
บุค

ลา
กร

จา
กห

น่ว
ยง
าน

สน
ับส

นุน
รับ
ทร

าบ
นโ
ยบ

าย
	

แผ
นง
าน

	โ
คร
งก
าร
	แ
ละ

ข้อ
มูล

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
ร

ให
้บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับ
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น	
แล

ะ
สื่อ

สา
รไ
ด้อ

ย่า
งถ
ูกต

้อง

มีก
าร
พ
ัฒ
นา
เท
คโ
นโ
ลย

ี/
นว
ัตก

รร
มเ
พ
ื่อพ

ัฒ
นา

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ที่ม

ีคว
าม

เป
็นม

ิตร
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น

มีก
าร
สร
ุปบ

ทเ
รีย
นเ
พ
ื่อ

เผ
ยแ

พ
ร่แ
ละ
ขย

าย
ผล

บุค
ลา
กร
ทั่ว

ทั้ง
อง
ค์ก

ร
รับ
ทร

าบ
	น
โย
บา

ย	
แผ

นง
าน

โค
รง
กา
รแ
ละ

ข้อ
มูล

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
ร

ให
้บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับ
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
นอ

ย่า
ง

ทั่ว
ถึง
สม

�่าเ
สม

อแ
ละ

สื่อ
สา
รไ
ด้อ

ย่า
งถ
ูกต

้อง

ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	1
	ก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

1.
6	
กา
รส
นับ

สน
ุนท

รัพ
ยา
กร

กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

	บ
ุคล

าก
ร	
แล

ะว
ัสด

ุ	
เว
ชภ

ัณ
ฑ
์	ค
รุภ

ัณ
ฑ
์	ส
นับ

สน
ุน	
กา
รจ
ัดร
ะบ
บ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	
ตา
มแ

ผน
งา
นโ
คร
งก
าร
ที่ก

�าห
นด

1.
7	
กา
รก
�าก
ับ	
ติด

ตา
ม	
แล

ะป
ระ
เม
ินผ

ล
มีก

าร
คว

บค
ุม	
ก�า
กับ

	ต
ิดต

าม
	

แล
ะป
ระ
เม
ินผ

ลเ
พ
ื่อก

าร
พ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
ร

สุข
ภา

พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

อย
่าง
ชัด

เจ
น	
รว
มท

ั้งม
ีกา
รแ
ก้ป

ัญ
หา

แล
ะ

พ
ัฒ
นา
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นอ

ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง

งบ
ปร
ะม
าณ

/โค
รง
กา
ร

ได
้รับ
กา
รส
นับ

สน
ุนจ

าก
หน

่วย
งา
นท

ั้งภ
าย
ใน
แล

ะ
ภา

ยน
อก

มีท
ีมเ
จ้า
หน

้าท
ี่/พ
ยา
บา

ล
/น
ักว
ิชา
กา
รร
ับผ

ิดช
อบ

กา
รด
�าเ
นิน

งา
น

มีก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

ตา
ม

แผ
นท

ี่ก�า
หน

ด

มีแ
พ
ทย

์เป
็นห

ัวห
น้า

/
ปร
ะธ
าน

รับ
ผิด

ชอ
บก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง

มีว
ัสด

ุ	เ
วช
ภัณ

ฑ
์	

คร
ุภัณ

ฑ
์	อ
ุปก

รณ
์เพ
ียง

พ
อแ

ละ
เห
มา

ะส
มใ
นก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

มีก
าร
ติด

ตา
มง

าน
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง
ใน
รูป
แบ

บต
่าง
	ๆ
	

เช
่น	
co
ac
hi
ng
,	c
as
e	

co
nf
er
en
ce
,	c
as
e	
st
ud
y	

มีก
าร
น�า

ปัญ
หา

ที่พ
บ

มา
วิเ
คร
าะ
ห์แ

ก้ไ
ขแ

ละ
ปร
ับป

รุง
เพ
ื่อพ

ัฒ
นา
งา
น

มีง
บป

ระ
มา

ณ
ใน
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
	ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
น	

เค
รือ
ข่า
ยแ

ละ
แก

นน
�า

วัย
รุ่น

ใน
ชุม

ชน

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
เพ
ื่อ

พ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
ร	

กา
รร
าย
งา
นผ

ลต
่อผ

ู้
บร
ิหา

ร/
คณ

ะก
รร
มก

าร
/

คณ
ะท
�าง
าน

/เค
รือ
ข่า
ย

อย
่าง
สม

�่าเ
สม

อ

มีง
บป

ระ
มา

ณ
ใน
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
ง

บุค
ลา
กร
	ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
น	

เค
รือ
ข่า
ย	
แล

ะแ
กน

น�า
วัย
รุ่น
ใน
ชุม

ชน
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

มีก
าร
น�า

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

มา
ปร
ับร
ะบ
บก

าร
ด�า
เน
ิน

งา
นแ

ละ
มีข

้อม
ูล/
น�า

เส
นอ

แส
ดง
ผล

ย้อ
นห

ลัง
ที่แ

สด
ง

ให
้เห
็นว
่าม

ีกา
รป
รับ
ปร
ุง

กา
รด
�าเ
นิน

งา
น

มีก
าร
สร
้าง
ขว
ัญ
	ก
�าล
ังใ
จ	

สร้
าง
แร
งจ
งูใ
จแ
ก่บ

คุล
าก
ร

ที่ร
ับผ

ิดช
อบ

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รป
ระ
เม
ินผ

ลก
าร

ด�า
เน
ินง
าน

ที่เ
ป็น

แบ
บ

อย
่าง
ที่ด

ี	ท
ี่สา
มา

รถ
ขย

าย
ผล

ได
้

ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	1
	ก
าร
บร
ิหา
รจ
ัดก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

2.
1	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
มีภ

าค
ีเค
รือ
ข่า
ยก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

ที่ค
รอ
บค

ลุม
	

2.
2	
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์
มีก

าร
เผ
ยแ

พ
ร่ป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์บร
ิกา
รแ
ละ

ข้อ
มูล

ข่า
วส
าร
ด้า
นส

ุขภ
าพ

ใน
หล

าย
ช่อ

งท
าง

ให
้เข
้าถ
ึงก
ลุ่ม

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
คร
อบ

คร
ัว	

ชุม
ชน

	เ
คร
ือข

่าย
	แ
ละ
ปร
ะช
าช
นท

ั่วไ
ป	

2.
3	
กา
รเ
ข้า
ถึง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
มีก

ลไ
กก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

	ก
าร
เส
ริม

สร
้าง

คว
าม

ร่ว
มม

ือ	
กา
รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ชุม

ชน
	

พ
่อแ

ม่	
ผู้ป

กค
รอ
ง	
แล

ะเ
คร
ือข

่าย
เพ
ื่อพ

ัฒ
นา
	

กา
รเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
	แ
ละ
กา
รเ
พ
ิ่มก

าร
ใช
้บร
ิกา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย
	โ
ดย

มีส
่วน

ร่ว
ม

ขอ
งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

แล
ะภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย

ท�า
เน
ียบ

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
	

แล
ะก
าร
ปร
ะส
าน

งา
น	

มีแ
ผน

กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์
บร
ิกา
รแ
ละ
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร

ด้า
นส

ุขภ
าพ

มีช
่อง
ทา

งก
าร
เข
้าถ
ึง

บร
ิกา
รท

ี่มีค
วา
มส

ะด
วก
	

คว
าม

เป
็นส

่วน
ตัว

ขอ
ง

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ที่แ

สด
งต
ัว

แล
ะไ
ม่แ

สด
งต
ัว

มชี
ือ่แ
ละ
เบ
อร์
โท
รศ
พั
ท์

ขอ
งภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย

ภา
คเี
คร
อืข่

าย
มีบ

ทบ
าท

เป็
นผ

ู้ร่ว
มใ
นก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
มีก

าร
ปร
ะช
ุมร

่วม
กัน

อย
่าง
น้อ

ย
ปีล

ะ	
1	
คร
ัง้	
แล
ะม
รีา
ยง
าน

กา
รป
ระ
ชุม

มีก
ิจก
รร
มแ

ละ
มีก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

ตา
มแ

ผน
กา
ร

ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์	

มีก
ิจก
รร
มป

ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์
หล

าย
ช่อ

งท
าง

มีก
าร
จัด

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
เช
ิงร
ุก	
ใน
ชุม

ชน
แล

ะ
เค
รือ
ข่า
ยท

ี่สอ
ดค

ล้อ
งก
ับ

ปัญ
หา

แล
ะค
วา
มต

้อง
กา
ร

ขอ
งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย	
เช
่น	

กา
รจ
ัดพ

ื้นท
ี่เย
าว
ชน

	เ
วท

ี
พ
่อแ

ม่	
กา
รส
อน

เพ
ศ

ศึก
ษา

แล
ะท
ักษ

ะช
ีวิต

ใน
โร
งเ
รีย
น

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
ได
้รับ
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

อย
่าง

ต่อ
เน
ื่อง

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นร
ับร
ู้

ข้อ
มูล

ข่า
วส
าร
แล

ะช
่อง

ทา
งข
อง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่

เป็
นม

ติร
	อ
ย่า
งน
้อย

	2
	

ช่อ
งท

าง
	

ชุม
ชน

แล
ะภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	

เข
้าร
่วม

กิจ
กร
รม

/
โค
รง
กา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	
รว
มทั้

งใ
ห้ค

วา
มช่

วย
เห
ลอื

แล
ะส
นับ

สน
นุก

จิก
รร
ม/

โค
รง
กา
ร

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
เช
ื่อม

โย
งร
ะบ
บก

าร
ดูแ

ลช
่วย

เห
ลือ

นัก
เร
ียน

ภา
คเี
คร
อืข่

าย
ร่ว
มก

นั
พ
ฒั
นา
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นใ
ห้

วัย
รุ่น
เข
้าถ
ึงบ
ริก
าร
	

ตร
งต
าม

คว
าม
ต้อ

งก
าร
	

แล
ะค
รบ
วง
จร

คร
อบ

คร
วัแ
ละ
ภา
คี

เค
รอื
ข่า
ยร
ับร
ู้ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
แล

ะช
่อง
ทา

งก
าร

ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร

มีก
าร
สน

ับส
นุน

ให
้เก
ิด

รูป
แบ

บก
าร
ท�า

งา
นแ

บบ
เพ
ื่อน

ช่ว
ยเ
พ
ื่อน

ใน
กล

ุ่ม
แก

นน
�าว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

เช
ือ่ม

โย
งก
าร
ท�า
งา
น

ระ
หว่

าง
ชุม

ชน
กับ

โร
ง

พ
ยา
บา

ล

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นใ
ห้ว

ัยร
ุ่น

เข
้าถ
ึงบ
ริก
าร
แล

ะส
ร้า
ง

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ใน
กา
รใ
ช้

บร
ิกา
ร

ชุม
ชน

	ป
ระ
ชา
ชน

ทั่ว
ไป
	

หน
่วย
งา
นอ

ื่น	
รับ
รู้ข
้อม

ูล
ข่า
วส
าร
แล

ะช
่อง
ทา

งก
าร

ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร

มีก
าร
สร
ุปบ

ทเ
รีย
น/
แล

ก
เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร
ู้ระ
หว

่าง
โร
งพ

ยา
บา

ล	
แล

ะเ
คร
ือ

ข่า
ยใ
นพ

ืน้ท
ีร่บั
ผิด

ชอ
บ

พ
ฒั
นา
ให้
เก
ิดร
ูปแ

บบ
/

นว
ัตก

รร
มก

าร
ให
้บร
ิกา
รท

ี่
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย
เข
้าถ
ึงไ
ด้

แล
ะม
ีส่ว
นร
่วม

ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	2
.	
กา
รเ
ข้า
ถึง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
	แ
ละ
กา
รส
ร้า
งค
วา
มต

้อง
กา
รใ
นก

าร
ใช
้บร
ิกา
ร
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มา
ตร
ฐา
น

3.
1	
กา
รบ
ริก
าร
ให
้ข้อ

มูล
มีบ

ริก
าร
ให
้ข้อ

มูล
คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับส

ุขภ
าพ

วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น	
ที่ถ

ูกต
้อง
	ค
รบ
ถ้ว
น	

ทัน
สม

ัย	
สะ
ดว

กร
วด

เร
็ว	
คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็น

ส�า
คญั

ขอ
งก
ลุม่

เป้
าห
มา
ย	
ด้ว
ยร
ะบ
บ	
วิธี
กา
ร

สื่อ
สา
รห

ลา
ยร
ูปแ

บบ
แล

ะน
่าส
นใ
จ

3.
2	
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า
มีก

าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

รูป
แบ

บต
่าง
	ๆ
	ท
ั้งใ
น

แล
ะ/
หร

ือน
อก

เว
ลา
รา
ชก

าร
แก

่วัย
รุ่น

แล
ะ

เย
าว
ชน

รว
มท

ั้งพ
่อแ

ม่ผ
ู้ปก

คร
อง
	ท
ี่มีค

วา
ม

เป
็นส

่วน
ตัว

แล
ะเ
ป็น

คว
าม

ลับ
	

3.
3	
กา
รบ
ริก
าร
ที่ค

รอ
บค

ลุม
กา
รส
่งเ
สร
ิมส

ุข
ภา

พ
	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

า	
แล

ะฟ
ื้นฟ

ู	ม
ีบร
ิกา
ร

ส่ง
เส
ริม

	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

าพ
ยา
บา

ลแ
ละ
ฟ
ื้นฟ

ู
ทั้ง

ทา
งร
่าง
กา
ย	
จิต

ใจ
	อ
าร
มณ

์แล
ะส
ังค
ม

ที่ค
รอ
บค

ลุม
ปร
ะเ
ด็น

ส�า
คัญ

	ม
ีกา
รด
�าเ
นิน

งา
นแ

บบ
เป
็นอ

งค
์รว
ม	
ผส

มผ
สา
น	
เค
าร
พ

แล
ะป
กป

้อง
สิท

ธิผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
เข
้าถ
ึงแ
ละ
ใช
้

บร
ิกา
รไ
ด้ส

ะด
วก
รว
ดเ
ร็ว
แล

ะไ
ม่ต

ีตร
าท

ั้งใ
น

สถ
าน

พ
ยา
บา

ลแ
ละ
ใน
ระ
บบ

ขอ
งภ
าค
ี

เค
รือ
ข่า
ย	

สื่อ
ให
้คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับ

สขุ
ภา
พ
วัย
รุน่
แล
ะเ
ยา
วช
น	

มีค
วา
มถ

ูกต
้อง
	ท
ันส

มัย
	

คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็นส

�าค
ัญ

ขอ
งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าเ
พ
ื่อ

ป้อ
งก
ันพ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง

โด
ยผ

ู้ที่ผ
่าน

กา
รอ
บร
ม

ด้า
นก

าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	

มีก
าร
ให
้บร
ิกา
รต
าม

ปัญ
หา

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รว
ัย

รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น

ช่อ
งท

าง
กา
รใ
ห้ค

วา
มร

ู้
มีค

วา
มห

ลา
กห

ลา
ย	
เช
่น	

สื่อ
ออ

นไ
ลน

์	เ
อก

สา
ร

สิ่ง
พ
ิมพ

์	ส
ื่อม

ัลต
ิมีเ
ดีย

	
กา
รป
ระ
ชุม

/ก
าร
สัม

มน
า

แล
ะอ
ื่น	
ๆ

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าเ
รื่อ
ง

สุข
ภา

พ
/อ
นา
มัย

กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์/ก
าร

ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ร้อ
มใ
น

วัย
รุ่น

/
มีก

าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

ทา
ง

โท
รศ
ัพ
ท์

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าก
่อน

ส่ง
ตร
วจ
ทา

งห
้อง

ปฏ
ิบัต

ิกา
ร

ให
้มีบ

ริก
าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
	โ
ดย

กา
รค
ัดก

รอ
ง	

ปร
ะเ
มิน

ภา
วะ
สุข

ภา
พ
	

พ
ฤต

ิกร
รม

สุข
ภา

พ
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง
	ต
าม

คว
าม

ต้อ
งก
าร

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รห

รือ
ตา
ม

คว
าม

จ�า
เป
็น	
(ข
้อบ

่งช
ี้

ทา
งก
าร
แพ

ทย
์)	
โด
ยไ
ม่

คิด
ค่า
ใช
้จ่า
ยต

าม
ชุด

สิท
ธิ

ปร
ะโ
ยช

น์ข
อง
ผู้ร
ับบ

ริก
าร

มีก
าร
สน

ับส
นุน

สื่อ
ให
้	

รพ
.ส
ต.
	แ
ละ
เค
รือ
ข่า
ย

ใน
ชุม

ชน
แล

กเ
ปล

ี่ยน
สื่อ

ภา
ยใ
น

เค
รือ
ข่า
ยเ
พ
ื่อน

�าข
้อม

ูลท
ี่

ได
้มา

ใช
้ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

มีท
ีมส

หส
าข
าว
ิชา
ชีพ

ให
้

กา
รป
รึก
ษา

ตา
มป

ัญ
หา

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า
คร
อบ

คร
ัว

กา
รป
้อง
กัน

แล
ะแ
ก้ไ
ข

ปัญ
หา

สุข
ภา

พ
แล

ะ
อน

าม
ัยก

าร
เจ
ริญ

พ
ันธ

ุ์	
แบ

บอ
งค
์รว
มค

รอ
บค

ลุม
ปร
ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ที่พ
บ

มกี
าร
ปร
ะเ
มนิ

สือ่
แล
ะว
ธิี

กา
รใ
ห้ข้

อม
ลูค

วา
มร
ูแ้ล
ะ

พ
ฒั
นา
สือ่

ให้
ทนั

สมั
ยแ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

ง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

มีก
าร
ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

แล
ะ

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า
นอ

กเ
วล
าร
าช
กา
รร
ูปแ

บบ
พ
ิเศ
ษอ

ื่น	
ๆ	
เช
่น	
Li
ne
,	

Fa
ce
bo
ok

มีเ
คร
ือข

่าย
ให
้กา
รป
รึก
ษา

นอ
กเ
วล
าร
าช
กา
ร

มีก
าร
เร
ียน

รู้แ
ละ
ปร
ับป

รุง
รูป
แบ

บบ
ริก
าร
ให
้

สอ
ดค

ล้อ
งก
ับค

วา
ม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
	โ
ดย

กา
รม

ี
ส่ว
นร
่วม

ขอ
งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ช
ุมช

นแ
ละ
ภา

คี
เค
รือ
ข่า
ย

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
ร

ให
้ข้อ

มูล
ที่ด

ีคร
อบ

คล
ุม	

ทัน
สม

ัย	
น่า

สน
ใจ
	

ที่ส
อด

คล
้อง
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพ

ื้นท
ี่

มีร
ูปแ

บบ
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
ี่ดี	
เช
่น	
ระ
บบ

กา
รบ
ันท

ึก/
กา
รต
ิดต

าม
ผล

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
าง

โท
รศ
ัพ
ท์/
กา
รส
่งต
่อแ

ละ
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
ร

ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็นแ

บบ
อย

่าง
	

เช
่น	
รูป
แบ

บก
าร
ดูแ

ล
แม

่วัย
รุ่น
	ร
ูปแ

บบ
กา
รใ
ห้

คว
าม
รูส้
�าห
รบั
ผู้ร
บับ

รกิ
าร

วัย
รุ่น
	เ
ป็น

ต้น
	

ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	3
.	
บร
ิกา
รท

ี่คร
อบ

คล
ุมค

วา
มต

้อง
กา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
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ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	3
.	
บร
ิกา
รท

ี่คร
อบ

คล
ุมค

วา
มต

้อง
กา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย

มา
ตร
ฐา
น

3.
4	
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ือ่ง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ทีม
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
มีก

าร
สร
้าง
คว
าม

เข
้าใ
จ	

คว
าม

ร่ว
มม

ือแ
ละ
ปร
ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ย
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
	อ
งค
์กร
เค
รือ
ข่า
ยท

ั้งภ
าค
รัฐ

แล
ะเ
อก

ชน
	แ
ละ
ชุม

ชน
เพ
ื่อก

าร
ดูแ

ลอ
ย่า
ง

ต่อ
เน
ื่อง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

	ร
วม

ทั้ง
ให
้กา
รร
ักษ

า	
เป
็นร
ะบ
บอ

ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง

ทะ
เบ
ียน

แล
ะข
้อม

ูลก
าร

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งแ
ละ
ส่ง
ต่อ

กา
รป
ระ
สา
นค

วา
มร

่วม
มือ

	แ
ละ
ท�า

คว
าม

เข
้าใ
จ

ใน
ระ
บบ

กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง

กา
รส
่งต
่อ

กับ
หน

่วย
บร
ิกา
รท

ี่
เก
ี่ยว
ข้อ

ง
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ลแ
ละ
หน

่วย
งา
นน

อก
โร
งพ

ยา
บา

ล

มีบ
ริก
าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ไข
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
	

รว
มท

ั้งก
าร
รัก
ษา

ฟ
ื้นฟ

ู	
ตา
มช

ุดส
ิทธ

ิปร
ะโ
ยช

น์

กา
รส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ข้อ
มูล

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ให
้แก

่
หน

่วย
บร
ิกา
รท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง
ใน
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
	

โด
ยค

�าน
ึงถ
ึงก
าร
รัก
ษา

คว
าม

ลับ

มีก
าร
รับ
	-
	ส
่งต
่อจ
าก

เค
รือ
ข่า
ย/
แก

นน
�าว
ัยร
ุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
รว
มท

ั้งม
ี

กา
รบ
ันท

ึกก
าร
รับ
แล

ะ
ส่ง
ต่อ

มีก
าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ดูแ

ล
ต่อ

เน
ื่อง
	ก
าร
ส่ง
ต่อ

	
กา
รร
ับก

ลับ
	แ
ละ
น�า

มา
วิเ
คร
าะ
ห์เ
พ
ื่อก

าร
พ
ัฒ
นา

แล
ะแ
ก้ไ
ขป

ัญ
หา

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
ร

ดูแ
ลต

่อเ
นื่อ

งแ
ละ
กา
รส
่ง

ต่อ
ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
ง



แนวทางการให้คะแนนและการพิจารณาเพื่อตัดสินตามมาตรฐาน บทที่ 5
บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวับรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

63

มา
ตร
ฐา
น

4.
1	
ระ
บบ

บร
ิกา
ร

มีร
ะบ
บบ

ริก
าร
ที่เ
น้น

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

มิต
ร

ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ม
ีกา
รด
�าเ
นิน

กา
ร

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
	

4.
2	
สถ

าน
ที่ใ
ห้บ

ริก
าร
	

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย
ภา

พ
ที่เ
หม

าะ
สม

ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
	

4.
3	
บุค

ลา
กร
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
ที่ร

ับผ
ิดช

อบ
งา
นไ
ด้ร
ับก

าร
พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ใน
กา
รท

�าง
าน

ด้า
นว
ัยร
ุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นอ

ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	
แล

ะม
ีทัศ

นค
ติ/

แน
วค

ิดท
ี่ไม
่มีอ

คต
ิ	แ
ละ
กา
รเ
ลือ

กป
ฏิบ

ัติต
่อ

วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น

ระ
บบ

บร
ิกา
รท

ี่มีก
าร
ลด

ขั้น
ตอ

นก
าร
ให
้บร
ิกา
ร

ที่ต
อบ

สน
อง
ต่อ

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	

แล
ะก
าร
เช
ื่อม

โย
งส
่งต
่อ

หน
่วย
บร
ิกา
รภ

าย
ใน
ที่
ให
้

บร
ิกา
รด
้วย
คว
าม

เป
็นม

ิตร
	

มีจ
ุดแ

รก
รับ
ที่เ
ป็น

มิต
ร	

เข
้าถ
ึงบ
ริก
าร
ง่า
ย	

สถ
าน

ที่บ
ริก
าร
สะ
อา
ด	

ปล
อด

ภัย
	เ
ป็น

สัด
ส่ว
น	

สะ
ดว

ก	
ใน
กา
รเ
ข้า
ถึง

บร
ิกา
ร

ผูใ้
ห้บ

รกิ
าร
ผ่า
นก

าร
อบ

รม
หล

ักส
ูตร
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าข
ั้นพ

ื้นฐ
าน

กา
รท

�าง
าน

เป
็นท

ีม/
ทีม

สห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ
	

ทุก
หน

่วย
บร
ิกา
รใ
น

โร
งพ

ยา
บา

ลท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

ง
กับ

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

มีค
ู่มือ

แน
วท

าง
กา
ร

ปฏ
ิบัต

ิงา
น	

พ
ื้นท

ี่ส�า
หร

ับร
อร
ับบ

ริก
าร

แล
ะใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าแ
ยก

เป
็นส

ัดส
่วน

เพ
ื่อค

วา
ม

เป
็นส

่วน
ตัว

	
มีต

าร
าง
เว
ลา
กา
รใ
ห้

บร
ิกา
รแ
ละ
ปร
ะเ
ภท

ขอ
ง

บร
ิกา
รแ
สด

งไ
ว้ช
ัดเ
จน

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
ได
้รับ
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ตา
ม

หล
กัส

ตูร
ที่จ

�าเ
ป็น

ขอ
งง
าน

ใน
คว
าม

รับ
ผิด

ชอ
บแ

ละ
หล

ักส
ูตร
เส
ริม

	
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
ได
้รับ
กา
ร

พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ด้า
น

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นอ

ย่า
ง

ต่อ
เน
ื่อง

มีก
าร
ลด

ขั้น
ตอ

นใ
นก

าร
รับ
	-
	ส
่งต
่อจ
าก

หน
่วย
งา
นภ

าย
นอ

ก/
ภา

คี
เค
รอื
ข่า
ย	
กา
รใ
ห้ก

าร
ดแู

ล
ที่เ
ป็น

มิต
รแ
ละ
ต่อ

เน
ื่อง
	

โด
ยค

�าน
ึงถ
ึงค
วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวแ
ละ
กา
รร
ักษ

า
คว
าม

ลับ
	

มีช
่อง
ทา

งพ
ิเศ
ษต

าม
บร
ิบท

แล
ะค
วา
มพ

ร้อ
ม

ขอ
งโ
รง
พ
ยา
บา

ล	

มกี
าร
ปร
ะเ
มนิ

คว
าม
พ
งึ

พ
อใ
จต

่อส
ถา
นท

ี่	ค
ลิน

ิก
วัย
รุ่น

ผูใ้
ห้บ

รกิ
าร
ได้
รบั
กา
ร

ปร
ะเ
มนิ

สม
รร
ถน

ะใ
นด

้าน
คว
าม

รู้	
ทัก

ษะ
กา
รใ
ห้

บร
ิกา
ร	
พ
ฤต

ิกร
รม

บร
ิกา
ร

แล
ะน
�าผ
ลก

าร
ปร
ะเ
มิน

มา
ปร
ับป

รุง
พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ใน
กา
รท

�าง
าน

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แบ

บ
เบ
็ดเ
สร
็จ	
ณ
	จ
ุดเ
ดีย

ว
กา
รป
รับ
ปร
ุงค
ุณ
ภา

พ
	

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
โด
ยก

าร
ปร
ะช
ุมผ

ู้เก
ี่ยว
ข้อ

ง	
เช
่น	

กา
รป
ระ
ชุม

กล
ุ่มเ
พ
ื่อ

ปร
ึกษ

าป
ัญ
หา

รา
ยก

รณ
ี

กา
รน
�าผ
ลก

าร
ปร
ะเ
มิน

มา
พ
ัฒ
นา
สถ

าน
ที่
ให
้บร
ิกา
ร	

แล
ะใ
ห้ว

ัยร
ุ่นม

ีส่ว
นร
่วม

ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
เต
็มใ
จ	
มุ่ง

มั่น
	

เส
ยีส
ละ
	ใ
นก

าร
ให้
บร
กิา
ร

แก่
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น	

สา
มา

รถ
ถ่า
ยท

อด
แล

ะ
เป
็นว
ิทย

าก
รไ
ด้ร
วม

ถึง
เป
็นท

ี่ปร
ึกษ

าส
�าห

รับ
กา
ร

พ
ัฒ
นา
สุข

ภา
พ
แล

ะง
าน

อน
าม

ัยก
าร
เจ
ริญ

พ
ันธ

ุ์
ใน
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

ขอ
ง

ระ
บบ

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
งท

ี่ดี

เค
รอื
ข่า
ยน

อก
โร
งพ

ยา
บา
ล	

เช่
น	
รพ

.ส
ต.
	ส
ถา
นศ

กึษ
า	

สถ
าน

ปร
ะก
อบ

กา
ร	

โร
งง
าน

	ช
ุมช

น	
ห้า

งส
รร
รพ

สิน
ค้า
	

มีส
ถา
นท

ี่ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็น

มิต
รก
ับว

ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
ร่ว
มเ
ป็น

ทีม
เย
ี่ยม

ส�า
รว
จแ

ละ
พ
ัฒ
นา

โร
งพ

ยา
บา

ลใ
นจ

ังห
วัด

ตา
มม

าต
รฐ
าน

	Y
FH

S	
(ฉ
บับ

บูร
ณ
าก
าร
)

ระ
ดับ

คะ
แน

น

	
1	

2	
3	

4	
5

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	4
.	
ระ
บบ

บร
ิกา
รท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะเ
ป็น

มิต
รส
�าห
รับ
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น



มาตรฐานบริการสุขภาพท่ีเป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
(ฉบับบูรณาการ) และแบบประเมินตนเอง

64

บรรณานุกรม

กองอนามัยการเจริญพันธุ์	กรมอนามัย.	รายงานการประเมิน	“มุมเพื่อนใจวัยรุ่น”	(Evaluation	of	Friend	Corner	

	 Project);	2548.

กิตติพงศ์	แซ่เจ็ง,สายพิณ	คูสมิทธิ.	มาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน

	 และแบบประเมินตนเอง.	พิมพ์ครั้งที่1.	นนทบุรี:	ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	กรมอนามัย

	 และกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ	(UNFPA);	2552.	

กิตติพงศ์	แซ่เจ็ง,	สายพิณ	คูสมิทธิ.	คู่มือการเยี่ยมส�ารวจและประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพ

	 ที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน.นนทบุรี:	ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	กรมอนามัย;	2555.	

ดวงสมร	บุญผดุง.	การเยี่ยมแนวใหม่โดยการผสมผสานมิติจิตใจกับมาตรฐาน.เอกสารประกอบการประชุม

	 เชิงปฏิบัติการ	“พัฒนาศักยภาพผู้ประเมินและรับรองโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	YFHS	ฉบับบูรณาการ”	;

	 วันที่	15-17	ธันวาคม	2557	ณ	โรงแรมดวงตะวัน	เชียงใหม่.	(เอกสารอัดส�าเนา)

ประเวช	ตันติพิวัฒนสกุล,	สตรีรัตน์	รุจิระชาคร,	ไอยรดา	มารีอัมมัน.	คู่มือแนวทางการจัดสุขภาพวัยรุ่น

	 แบบบูรณาการตามมาตรฐานกระทรวงสาธารณสุข:	กรมควบคุมโรค	กรมอนามัย	กรมสุขภาพจิต;	2556.

ยุพา	พูนข�า,	สมศักดิ์	สุทัศน์วรวุฒิ,	รุจิรา	วัฒนายิ่งเจริญชัย.คู่มือแนวทางการด�าเนินงาน	“คลินิกวัยรุ่น”.	นนทบุรี:	

	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	กรมอนามัย	และกองทุนประชากรแห่งสหประชาชาติ	(UNFPA);	2554.	

ยุพา	พูนข�า.	YFHS:	ความก้าวหน้าที่ท้าทาย.	เข้าถึงได้ที่	http://rh.anamai.moph.go.th/all_file/yfhs/yfhs_54/5_

	 progressive_challenge.pdf	(1	กรกฎาคม	2552)

วิโรจน์	อารีย์กุล.	การดูแลสุขภาพและการให้ค�าแนะน�าวัยรุ่น	(Adolescent	Health	Care	and	supervision).	

	 กรุงเทพมหานคร:	กองกุมารเวชกรรม	วิทยาลัยแพทยศาสตร์พระมงกุฎเกล้า;	2553.

สถาบันพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล.	มาตรฐานโรงพยาบาลและบริการสุขภาพ	ฉบับเฉลิมพระเกียรติ

	 ฉลองสิริราชสมบัติครบ	60	ปี.	พิมพ์ครั้งที่1.นนทบุรี:	บริษัทหนังสือดีวัน	จ�ากัด;2551.
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...
...
...
...
...
...
...
...
...
.จ
ังห
วัด
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

	
วัน

ที่	
ทีม

	
09
.0
0-
09
.1
5	
น.
	

09
.1
5	
-	
10
.0
0	
น.
	

10
.0
0	
-	
12
.0
0	
น.
	

	1
3.
00
	-
	1
4.
30
	น
.	

14
.3
0	
-	
16
.3
0	
น.

พ
บผ

ู้บร
ิหา

ร/

ผู้ป
ระ
สา
นง
าน

เพ
ื่อ

•	
ชี้แ

จง
วัต

ถุป
ระ
สง
ค์

	
ขอ

งก
าร
เย
ี่ยม

ปร
ะเ
มิน

	

	
YF

H
S

•	
เร
ียน

รู้ค
วา
มส

�าเ
ร็จ
กา
ร

	
ด�า
เน
ินง
าน

•	
แน

ะน
�าท

ีมเ
ยี่ย

ม

	
ปร
ะเ
มิน

ฯ	

หัว
หน

้าท
ีม...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
ต�า
แห

น่ง
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..

ทีม
ผู้เ
ยี่ย

มป
ระ
เม
ินฯ

ปร
ะก
อบ

ด้ว
ย

1.
	...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..ต

�าแ
หน

่ง...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.ห
น่ว

ยง
าน

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

2.
	...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..ต

�าแ
หน

่ง...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.ห
น่ว

ยง
าน

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

3.
	...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..ต

�าแ
หน

่ง...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.ห
น่ว

ยง
าน

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

4.
	...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..ต

�าแ
หน

่ง...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.ห
น่ว

ยง
าน

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

ผู้ป
ระ
สา
นง
าน

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..

เบ
อร
์โท
ร...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..

E-
M
AI
L	
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
..

•	
กา
รน

�าเ
สน

อผ
ลส

รุป

	
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นก

าร
จัด

	
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ที่เ
ป็น

	
มิต

รส
�าห

รับ
วัย
รุ่น

	
แล

ะเ
ยา
วช
นข

อง

	
โร
งพ

ยา
บา

ล

•	
สอ

บถ
าม

เพ
ื่อข

อข
้อม

ูล

	
เพ
ิ่มเ
ติม

ทีม
เย
ี่ยม

ปร
ะเ
มิน

ฯ	

ปร
ะช
ุมเ
พ
ื่อส

รุป
ผล

กา
รเ
ยี่ย

มป
ระ
เม
ิน

น�า
เส
นอ

ผล
กา
รเ
ยี่ย

ม

ปร
ะเ
มิน

ฯ	
(ข
้อช

ื่นช
ม/

โอ
กา
สพ

ัฒ
นา
)

ตา
รา

งก
าร

เย
ีย่ม

ปร
ะเ
มิน

โร
งพ

ยา
บา

ลต
าม

มา
ตร

ฐา
นบ

รกิ
าร

สขุ
ภา

พ
ทีเ่
ป็น

มติ
รส

�าห
รบั

วัย
รุน่

แล
ะเ
ยา

วช
น 

(ฉ
บบั

บรู
ณ

าก
าร

)

12.00	-	13.00น.	พักรับประทานอาหารกลางวัน
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67

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
มา

ตร
ฐา
น

1.
1	

วิส
ัยท

ัศน
์1 	
พ
ันธ

กิจ
2 	
แล

ะน
โย
บา
ย3

โร
งพ

ยา
บา

ลม
ีนโ
ยบ

าย
ที่ม

ุ่งไ
ปส

ู่กา
รพ

ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่น	

แล
ะเ
ยา
วช
น4

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
1.
1	

โร
งพ

ยา
บา

ลม
ีนโ
ยบ

าย
กา
รจ
ัดบ

ริก
าร
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

	
	

เป
็นล

าย
ลัก

ษณ
์อัก

ษร
	

	
1.
1.
2	

เจ
้าห

น้า
ที่	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	ต
ัวแ
ทน

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
มีส

่วน
ร่ว
ม

	
	

ใน
กา
รก
�าห

นด
นโ
ยบ

าย
กา
รจ
ัดบ

ริก
าร
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

	
1.
1.
3	

มีก
าร
ทบ

ทว
นแ

ละ
ปร
ับป

รุง
นโ
ยบ

าย
ที่เ
กิด

จา
กก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มข

อง

	
	

เจ
้าห

น้า
ที่	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
แล

ะต
ัวแ
ทน

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น

1.
2	
คณ

ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน

5

โร
งพ

ยา
บา
ลม

คีณ
ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน
เฉ
พ
าะ
ที่ร
บัผ

ดิช
อบ

ผล
กัด

นัแ
ละ
ขบั

เค
ลือ่

น

ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
โด
ยก

าร
มีส

่วน
ร่ว
มจ

าก
หน

่วย
บร
ิกา
ร	
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
แล

ะเ
คร
ือข

่าย
ทั้ง

ภา
คร
ัฐ	
เอ
กช

น	
แล

ะช
ุมช

น

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
2.
1	

มีค
�าส
ั่งแ
ต่ง
ตั้ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน

ที่ม
าจ
าก
ตัว

แท
นข

อง

	
	

โร
งพ

ยา
บา

ล	
หน

่วย
บร
ิกา
รว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	อ
งค
์กร
ปก

คร
อง

	
	

ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

	เ
ขต

พ
ื้นท

ี่กา
รศ
ึกษ

า/
สถ

าน
ศึก

ษา
	ว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

เค
รือ
ข่า
ยท

ั้งภ
าค
รัฐ
	เ
อก

ชน
	แ
ละ
ชุม

ชน

•	
มีก

าร
ก�า
หน

ดน
โย
บา

ย...
...
...
...
...
...
..พ

ันธ
กิจ

	...
...
...
...
...
...
..

	
วิส
ัยท

ัศน
์	...

...
...
...
...
...
...
...
...
...
.เป

็นล
าย
ลัก

ษณ
์อัก

ษร

•	
มีก

าร
ร่ว
มจ

ัดท
�าพ

ันธ
กิจ

/ว
ิสัย

ทัศ
น์/
นโ
ยบ

าย
	จ
าก
ผู้เ
กี่ย

วข
้อง
	

	
ทั้ง

ใน
แล

ะน
อก

โร
งพ

ยา
บา

ล	
ได
้แก

่	อ
งค
์กร
ปก

คร
อง
ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

	

	
แก

นน
�าน

ักเ
รีย
น	
ฯล

ฯ	
โด
ยป

ระ
ชุม

ชี้แ
จง
ใน
เว
ทีป

ระ
ชุม

เจ
้าห

น้า
ที่	

	
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ล	
เว
ทีเ
คร
ือข

่าย
ต่า
งๆ

•	
มีค

�าส
ั่งโ
รง
พ
ยา
บา

ลท
ี่ปร
ะก
อบ

ด้ว
ย	
ผู้แ

ทน
ทั้ง

จา
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล	

	
แล

ะห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
	ร
วม

ทั้ง
แก

นน
�าว
ัยร
ุ่น	
(ผ
ู้แท

นจ
าก

	
โร
งพ

ยา
บา

ล	
คว

รม
ีแพ

ทย
์เป
็นป

ระ
ธา
น	
คณ

ะท
�าง
าน

	ไ
ด้แ

ก่...
...

	
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.)

ตวั
อย่

าง
ขอ

งก
าร

เข
ยีน

 แ
บบ

ปร
ะเ
มนิ

ตน
เอ

งต
าม

มา
ตร

ฐา
นบ

ริก
าร

สขุ
ภา

พ
ทีเ่
ป็น

มิต
รส

�าห
รับ

วัย
รุน่

แล
ะเ
ยา

วช
น 

(ฉ
บบั

บูร
ณ

าก
าร

)

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่ 1

. ก
าร

บร
ิหา

รจ
ัดก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
1.
2.
2	

กร
รม

กา
รม

ีกา
รป
ระ
ชุม

ติด
ตา
มค

วา
มก

้าว
หน

้าอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	

	
	

สม
�่าเ
สม

อ	
มีร

าย
งา
นก

าร
ปร
ะช
ุมแ

ละ
มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

	
1.
2.
3	

มีก
าร
น�า

ข้อ
เส
นอ

แน
ะข
อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
/	
คณ

ะท
�าง
าน

ไป
พ
ัฒ
นา
กา
ร

	
	

ด�า
เน
ินง
าน

อย
่าง
เป
็นร

ูปธ
รร
ม

1.
3	
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

	/โ
คร
งก
าร
/ก
ิจก

รร
ม6

มีก
าร
จัด

ท�า
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

	/โ
คร
งก
าร
/ก
ิจก
รร
ม	
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับน

โย
บา

ยเ
กี่ย

วก
ับ

ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
ตา
มส

ถา
นก

าร
ณ
์ปัญ

หา
แล

ะบ
ริบ
ทข

อง

พ
ื้นท

ี่อย
่าง
ชัด

เจ
นแ

ละ
ต่อ

เน
ื่อง

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
3.
1	

มีแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิงา
น/
โค
รง
กา
รเ
ป็น

ลา
ยล

ักษ
ณ
์อัก

ษร
	ค
รอ
บค

ลุม
กิจ

กร
รม

	

		
	

กา
รพ

ัฒ
นา
คุณ

ภา
พ
บร
ิกา
รเ
พ
ื่อใ
ห้ก

ลุ่ม
เป
้าห

มา
ยเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
รแ
ละ

	
	

ใช
้บร
ิกา
ร	

	
1.
3.
2	

แผ
นป

ฏิบ
ัติง
าน

/โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

	ส
อด

คล
้อง
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพ

ื้นท
ี่แล

ะ	

	
	

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	

	
1.
3.
3	

มกี
าร
ปฏ

บิตั
งิา
นแ

ละ
มกี

จิก
รร
มต

าม
แผ

นง
าน
/โค

รง
กา
รอ
ย่า
งเ
ป็น

รปู
ธร
รม

	
1.
3.
4	

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
มีส

่วน
ร่ว
มจ

ัดท
�าแ
ผน

ปฏ
ิบัต

ิงา
น/
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

	
1.
3.
5	

มีก
าร
ทบ

ทว
นแ

ผน
	แ
ละ
ปร
ับแ

ผน
ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับส

ถา
นก

าร
ณ
์โด
ยก

าร

	
	

มีส
่วน

ร่ว
มข

อง
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	ว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

•	
มีร

าย
งา
นก

าร
ปร
ะช
ุมท

ุก	
3	
เด
ือน

	แ
ละ
มีข

้อเ
สน

อแ
นะ

•	
ได
้น�า

ข้อ
เส
นอ

แน
ะข
อง
คณ

ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน

ไป
ปฏ

ิบัต
ิ	

	
คือ

...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
.

•	
มีแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิงา
น/
โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

ชัด
เจ
นท

ั้งง
าน

เช
ิงร
ับ	

	
แล

ะเ
ชิง
รุก
	ก
าร
ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร
กับ

วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น	

	
ใน
โร
งเ
รีย
น

•	
มีก

ิจก
รร
มใ
ห้ค

วา
มร

ู้	เ
พ
ิ่มท

ักษ
ะช
ีวิต

	โ
ดย

โร
งพ

ยา
บา

ล	

	
แล

ะ/
หร

ือร
่วม

กับ
หน

่วย
งา
นอ

ื่น

•	
มีต

ัวอ
ย่า
งโ
คร
งก
าร
/ก
ิจก
รร
มท

ี่สา
มา

รถ
น�า

เส
นอ

ได
้	ร
วม

ทั้ง
ระ
บุ

	
งบ
ปร
ะม
าณ

	(เ
ช่น

	ง
บป

ระ
มา

ณ
จา
กก

อง
ทุน

หล
ักป

ระ
กัน

สุข
ภา

พ

	
อง
ค์ก

าร
บร
ิหา

รส
่วน

ต�า
บล

...
...
...
...
...
)	
เท
ศบ

าล
ต�า
บล

...
...
...
.

	
/อ
งค
์กา
รบ
ริห

าร
ส่ว
นต

�าบ
ล...

...
...
...
..

•	
มีส

่วน
ร่ว
มใ
นก

าร
จัด

ท�า
แผ

นป
ฏิบ

ัติง
าน

/โค
รง
กา
ร/
กิจ

กร
รม

•	
มีก

าร
ทบ

ทว
น	
ปร
ับแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิกา
รไ
ตร
มา

สท
ี่	3
	...

...
...
...
...
...
.

	
โด
ยภ

าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

1.
4	
ระ
บบ

ข้อ
มูล

สา
รส
นเ
ทศ

	แ
ละ
กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้

ระ
บบ

ข้อ
มูล

	ส
าร
สน

เท
ศ	
กา
รร
วบ

รว
ม	
จัด

เก
็บข

้อม
ูลอ

ย่า
งเ
ป็น

ระ
บบ

	ร
วม

ทั้ง
กา
รน

�า

ข้อ
มูล

มา
วิเ
คร
าะ
ห์ส

ถา
นก

าร
ณ
์	อ
ุบัต

ิกา
รณ

์แล
ะแ
นว
โน
้มข

อง
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
เพ
ื่อเ
ป็น

ปร
ะโ
ยช

น์
ใน
กา
รว
าง
แผ

นพ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
รแ
ละ
บร
ิกา
ร

เช
ิงร
ุก	
รว
มท

ั้งร
ะบ
บก

าร
เฝ
้าร
ะว
ัง	
เพ
ื่อก

าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
แล

ะป
้อง
กัน

ปัญ
หา

สุข
ภา

พ
ขอ

งว
ยัร
ุน่แ

ละ
เย
าว
ชน

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
4.
1	

ข้อ
มูล

ที่ส
�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

1)
	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ใน
พ
ื้นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ

	
	

2)
	
ข้อ

มูล
สุข

ภา
พ
ที่ส

�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ใน
พ
ื้นท

ี่	เ
ช่น

	ข
้อม

ูล

	
	

	
กา
รเ
จร
ิญ
เต
ิบโ
ต	
สุข

ภา
พ
จิต

	ภ
าว
ะโ
ภช

นา
กา
ร	
พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

	
	

	
ทา

งเ
พ
ศ	
ทัน

ตส
ุขภ

าพ
	ก
าร
สูบ

บุห
รี่	
บร
ิโภ
คเ
คร
ื่อง
ดื่ม

แอ
ลก

อฮ
อล

์	

	
	

	
แล

ะก
าร
ใช
้สา
รเ
สพ

ติด
	

	
	

3)
	
ข้อ

มูล
สภ

าพ
แว
ดล

้อม
แล

ะป
ัจจ
ัยอ

ื่น	
ๆ	
ที่ม

ีผล
กร
ะท
บต

่อป
ัญ
หา

	
	

	
ขอ

งว
ัยร
ุ่น	
เช
่น	
สถ

าน
บัน

เท
ิง	
ร้า
นเ
กม

	ร
้าน

เห
ล้า
	ห
อพ

ัก	
เป
็นต

้น

	
	

4)
	
ข้อ

มูล
ด้า
นส

ถา
นศ

ึกษ
า	
แล

ะส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
ที่อ

ยู่ใ
นพ

ื้นท
ี่

	
	

5)
	
จ�า
นว
นค

รั้ง
แล

ะร
้อย

ละ
ที่ม

าร
ับบ

ริก
าร
จ�า
แน

กต
าม

ปัญ
หา

สุข
ภา

พ

	
	

	
วัย
รุ่น

ที่ม
าร
ับบ

ริก
าร
ปร
ะเ
ภท

ต่า
ง	
ๆ	
เช
่น	
ถูก

กร
ะท
�าร
ุนแ

รง
	ใ
ห้ก

าร

	
	

	
ปร
ึกษ

าก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ร้อ
ม	
เพ
ศแ

ละ
อน

าม
ัยก

าร
เจ
ริญ

พ
ันธ

ุ์	

	
	

	
(ก
าร
คุม

ก�า
เน
ิด	
ยา
คุม

ฉุก
เฉ
ิน	
ถุง
ยา
งอ
นา
มัย

	ต
รว
จก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์	

	
	

	
ตร
วจ
	H
IV
	/S

TI
)

•	
มีฐ

าน
ข้อ

มูล
ปร
ะช
าก
รว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	...
...
...
...
...
...
...
	

•	
ข้อ

มูล
สุข

ภา
พ
ที่ส

�าค
ัญ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ใน
พ
ื้นท

ี่	ไ
ด้แ

ก่

	
ข้อ

มูล
กา
รเ
จร
ิญ
เต
ิบโ
ต	
ภา

วะ
โภ
ชน

าก
าร
	ท
ันต

สุข
ภา

พ
	

	
กา
รส
ูบบ

ุหร
ี่	พ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง
ทา

งเ
พ
ศ	
ฯล

ฯ

•	
มีร

้าน
เก
ม	
...
...
...
.ร
้าน

	ส
ถา
นบ

ันเ
ทิง

	...
...
...
แห

่ง	
ฯล

ฯ	

•	
เอ
กส

าร
สร
ุปข

้อม
ูลด

้าน
สถ

าน
ศึก

ษา
/ส
ถา
นป

ระ
กอ

บก
าร
.

•	
เอ
กส

าร
สร
ุปข

้อม
ูลจ
�าน
วน

คร
ั้งแ
ละ
ร้อ
ยล

ะท
ี่มา

รับ
บร
ิกา
รจ
�าแ
นก

	
ตา
มป

ัญ
หา

สุข
ภา

พ
วัย
รุ่น

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
	

6)
	
จ�า
นว
นว
ยัร
ุน่ที่

ได้
รบั
กา
รด
แูล
ทา
งสั
งค
มจ

ติใ
จ	
(P
sy
ch
os
oc
ia
l	c
ar
e)
	

		
	

	
เช
่น	
ปร
ะส
าน

หร
ือห

าแ
หล

่งช
่วย
เห
ลือ

ด้า
นส

ังค
ม	
ด้า
นเ
ศร
ษฐ

กิจ
	

		
	

	
ด้า
นก

าร
ศึก

ษา
	ต
ิดต

าม
เพ
ื่อด

ูแล
ต่อ

เน
ื่อง
	ใ
ห้ข

้อม
ูล	
ให
้ค�า
แน

ะน
�า	

		
	

	
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	ฯ
ลฯ

	
	

7)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
กา
รค
ลอ

ดโ
ดย

มา
รด
าอ
าย
ุ	1
5	
-	
19
	ป
ี	แ
ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง

	
	

	
กา
รค
ลอ

ดโ
ดย

มา
รด
าอ
าย
ุ	1
0	
-	
14
	ป
ี

	
	

8)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

อา
ยุ	
15
	-
	1
9	
ปี	
ที่
ได
้รับ
บร
ิกา
รค
ุมก

�าเ
นิด

	
	

	
หล

ังค
ลอ

ด	
หร

ือแ
ท้ง

ก่อ
นอ

อก
จา
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล

	
	

9)
	
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

อา
ยุ	
15
	-
	1
9	
ปี	
ที่
ได
้รับ
บร
ิกา
รค
ุมก

�าเ
นิด

ด้ว
ย

	
	

	
วิธ
ีคมุ

ก�า
เน
ดิแ

บบ
กึง่
ถา
วร
	(ห่

วง
อน

ามั
ยห

รือ
ยา
ฝัง
คมุ

ก�า
เนิ
ด)
	

	
	

	
หล

งัค
ลอ

ด	
หร

ือแ
ท้ง

ก่อ
นอ

อก
จา
กโ
รง
พ
ยา
บา

ล

	
	

10
)	
ร้อ
ยล

ะข
อง
กา
รต
ั้งค
รร
ภ์ซ

�้าใ
นว
ัยร
ุ่นอ

าย
ุ	1
5	
-	
19
	ป
ี

	
	

11
)	
จ�า
นว
นแ

ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นท

ี่มีก
าร
แท

้ง7  

	
	

12
)	
จ�า
นว
นแ

ละ
ร้อ
ยล

ะข
อง
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นป

่วย
ด้ว

ยโ
รค
ติด

ต่อ

	
	

	
ทา

งเ
พ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะผ
ู้ติด

เช
ื้อเ
อช

ไอ
วี	
แล

ะผ
ู้ป่ว

ยเ
อด

ส์	

	
	

13
)	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ท
ี่ขอ

รับ
กา
รป
รึก
ษา

ทา
งโ
ทร

ศัพ
ท์

	
	

	
หร

ือท
าง
สื่อ

ออ
นไ
ลน

์	

	
	

14
)	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นท

ี่รับ
กา
รส
่งต
่อจ
าก
เค
รือ
ข่า
ยเ
พ
ื่อร
ับบ

ริก
าร
แล

ะ

	
	

	
จ�า
นว
นว
ัยร
ุ่นท

ี่ส่ง
ต่อ

ไป
ยัง
เค
รือ
ข่า
ย

	
	

15
)	
ข้อ

มูล
อื่น

	ๆ

	
1.
4.
2	

มีร
ะบ
บก

าร
จัด

เก
็บข

้อม
ูลผ

ู้รับ
บร
ิกา
รท

ี่เป
็นค

วา
มล

ับ8

•	
เอ
กส

าร
สร
ุปจ

�าน
วน
วัย
รุ่น
ที่
ได
้รับ
กา
รด
ูแล

ทา
งส
ังค
มจ

ิตใ
จ

•	
เอ
กส

าร
น�า

เส
นอ

	(ข
้อ	
7-
15
)

•	
วิธ
ีกา
รเ
ก็บ

รัก
ษา

ข้อ
มูล

เป
็นค

วา
มล

ับ	
คือ

	ก
าร
ลง
ข้อ

มูล
ใน

	
คอ

มพ
ิวเ
ตอ

ร์	
โด
ยจ
�าก
ัดผ

ู้เข
้าถ
ึงข
้อม

ูล	
กา
รไ
ม่ร

ะบ
ุชื่อ

ลง
ใน

	
ใบ
ระ
เบ
ียน

ปร
ะว
ัติผ

ู้มา
รับ
บร
ิกา
ร

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
1.
4.
3	

มีก
าร
วิเ
คร
าะ
ห์ข

้อม
ูลเ
พ
ื่อแ

สด
งผ
ลง
าน

แล
ะผ
ลล

ัพ
ธ์อ
ย่า
งเ
ป็น

รูป
ธร
รม

	
	

ที่น
�าไ
ปใ
ช้ใ
นก

าร
พ
ัฒ
นา
งา
นแ

ละ
บร
ิกา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

งร
วม

ทั้ง
	ม
ีกา
รค
ืน

	
	

ข้อ
มูล

กล
ับใ
ห้พ

ื้นท
ี่

	
1.
4.
4	

มีก
าร
น�า

ข้อ
มูล

ใน
พ
ื้นท

ี่มา
ใช
้ใน
กา
รว
าง
แผ

นก
าร
จัด

บร
ิกา
รเ
ชิง
รุก
	ม
ีกา
ร

	
	

วิเ
คร
าะ
ห์	
กร
ณ
ีศึก

ษา
	(c
as
e	
st
ud
y)
	ใ
นร

าย
ที่เ
ป็น

ปัญ
หา

	ห
รือ
แส

ดง
ถึง

	
	

แน
วโ
น้ม

กา
รเ
ปล

ี่ยน
แป

ลง
ที่ม

ีผล
กร
ะท
บ	
หร

ือม
ีแน

วโ
น้ม

ขอ
งก
าร

	
	

เป
ลี่ย

นแ
ปล

งท
ี่ต้อ

งเ
ฝ้า
ระ
วัง

 เ
ช่น

	ค
วา
มร

ุนแ
รง
	พ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง
ต่า
ง	
ๆ

กา
รจ
ัดก

าร
คว
าม

รู้	
มีเ
วท

ีกา
รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู้	ถ
อด

บท
เร
ียน

	แ
ละ
ปร
ะส
บก

าร
ณ
์

ขอ
งผ
ู้ให
้บร
ิกา
ร	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	ร
วม

ทั้ง
อา
สา
สม

ัคร
/แ
กน

น�า
เย
าว
ชน

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
4.
5	

มีก
าร
จัด

เว
ทีแ

ลก
เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร

ู้แล
ะส
รุป
บท

เร
ียน

จา
กผ

ู้ให
้บร
ิกา
ร	

	
	

อา
สา
สม

ัคร
	แ
กน

น�า
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	แ
ละ
ผู้เ
กี่ย

วข
้อง

 	
1.
4.
6	

มกี
าร
พั
ฒ
นา
เท
คโ
นโ
ลย

/ีน
วตั
กร
รม
เพ
ือ่พ

ฒั
นา
บริ
กา
รสุ
ขภ

าพ
ทีม่ี

	
	

คว
าม

เป็
นม

ิตร
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	
1.
4.
7	

มีก
าร
สร
ุปบ

ทเ
รีย
นเ
พ
ื่อเ
ผย

แพ
ร่แ
ละ
ขย

าย
ผล

•	
สร
ุปผ

ลก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

	ว
ิเค
รา
ะห
์ส่ว
นข

าด
/แ
นว
ทา

งก
าร
แก

้ไข
	

	
รว
มท

ั้งม
ีกา
รค
ืนข

้อม
ูลก

ลับ
ให
้พ
ื้นท

ี่

•	
C
as
e	
st
ud
y	
...
...
...
...
...
..ม

ีกา
รว
ิเค
รา
ะห
์ปัญ

หา
...
...
...
...
...
...

	
มีก

าร
น�า

ไป
ใช
้ปร
ะโ
ยช

น์...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

	
แส

ดง
กิจ

กร
รม

กา
รแ
ลก

เป
ลี่ย

นเ
รีย
นร
ู้	ไ
ด้แ

ก่

•	
ร่ว
มเ
วท

ีแล
กเ
ปล

ี่ยน
ระ
ดับ

จัง
หว

ัด	
วัน

ที่...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

 

	
ร่ว
มเ
วท

ีแล
กเ
ปล

ี่ยน
ระ
ดับ

เข
ต	
วัน

ที่	
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...
...

 

	
ร่ว
มแ

ลก
เป
ลี่ย

นก
ับภ

าค
ีเค
รือ
ข่า
ย,
	แ
กน

น�า
วัน

ที่...
...
...
...
...
...
.. 

	
ร่ว
มแ

ลก
เป
ลี่ย

นก
ับเ
ยา
วช
นโ
รง
เร
ียน

...
...
...
...
..ว
ันท

ี่...
...
...
...
..	

•	
มีก

าร
พ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
ร	
โด
ยก

าร
บัน

ทึก
รา
ยง
าน

ข้อ
มูล

	
ผู้ร
ับบ

ริก
าร
แต

่ละ
รา
ยบ

ุคค
ล	
โด
ยใ
ช้โ
ปร
แก

รม
...
...
...
...
...
...
...
..

•	
จัด

กิจ
กร
รม

สร
ุปบ

ทเ
รีย
นแ

ละ
เผ
ยแ

พ
ร่ร
ะห
ว่า
งผ
ู้ให
้บร
ิกา
ร	

	
กบั

เค
รือ
ข่า
ยสุ
ขภ

าพ
	แ
กน

น�า
ใน
สถ
าน
ศึก

ษา
	แ
ละ
ชมุ

ชน
	ผ
ลจ
าก

	
กา
รส
รุป
บท

เร
ียน

	ม
ีกา
รพ

ัฒ
นา
แน

วท
าง
กา
รด
ูแล

แล
ะส
่งต
่อผ

ู้มา

	
รับ
บร
ิกา
ร	
มีก

าร
ส่ง
ข้อ

มูล
ให
้กับ

แก
นน

�าเ
คร
ือข

่าย
เพ
ื่อก

าร
ดูแ

ล

	
ต่อ

เน
ื่อง
	โ
ดย

เน
้นก

าร
ตัด

สิน
ใจ
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รเ
ป็น

ส�า
คัญ

•	
วิเ
คร
าะ
ห์ส

รุป
ผล

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นป

ัญ
หา

แล
ะอ
ุปส

รร
คใ
นก

ิจก
รร
ม

	
เป
็นร
ูปเ
ล่ม

เส
นอ

ผู้บ
ริห

าร
แล

ะผ
ู้เก
ี่ยว
ข้อ

ง

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

1.
5	
กา
รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
นโ
รง
พ
ยา
บา
ล9

กา
รส
ื่อส

าร
	น
โย
บา

ย	
แผ

นง
าน

	โ
คร
งก
าร
	แ
ละ
ข้อ

มูล
ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร

สุข
ภา

พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

ให
้แก

่บุค
ลา
กร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร
	ห
น่ว

ยง
าน

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
	ภ
าย
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ล10
	ท
รา
บอ

ย่า
งท

ั่วถ
ึงแ
ละ
สม

�่าเ
สม

อแ
ละ
สื่อ

สา
รไ
ด้

อย
่าง
ถูก

ต้อ
ง	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
5.
1	

มีก
าร
ปร
ะช
ุมช

ี้แจ
ง	
กา
รท

�าค
วา
มเ
ข้า
ใจ
กับ

บุค
ลา
กร
	ผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
นแ

ละ
มี

	
	

รา
ยง
าน

	ก
าร
ปร
ะช
ุม	
มีก

าร
สื่อ

สา
รด
้วย
ช่อ

งท
าง
ต่า
ง	
ๆ	
เช
่น	
ป้า

ย

	
	

ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์/เส

ียง
ตา
มส

าย
ใน
หน

่วย
งา
น/
อิน

ทร
าเ
น็ต

/เอ
กส

าร

	
	

สิ่ง
พ
ิมพ

์	ฯ
ลฯ

	
1.
5.
2	

เจ
้าห

น้า
ที่แ

ละ
บุค

ลา
กร
ภา

ยใ
นห

น่ว
ยบ

ริก
าร
	ห
น่ว

ยง
าน

สน
ับส

นุน
	

	
	

บุค
ลา
กร
ทั่ว

ทั้ง
อง
ค์ก

ร	
รับ
ทร

าบ
นโ
ยบ

าย
	แ
ผน

งา
นโ
คร
งก
าร
แล

ะข
้อม

ูล

	
	

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
สุข

ภา
พ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	
1.
5.
3	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
กา
รร
ับร
ู้ข้อ

มูล
จา
กก

าร
สื่อ

สา
รภ

าย
ใน
อง
ค์ก

ร

1.
6	
กา
รส
นับ

สน
ุนท

รัพ
ยา
กร

กา
รจ
ัดส

รร
งบ
ปร
ะม
าณ

	บ
ุคล

าก
ร	
แล

ะว
ัสด

ุ	เ
วช
ภัณ

ฑ
์	ค
รุภ

ัณ
ฑ
์	ส
นับ

สน
ุน	
กา
รจ
ัด

ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ต
าม

แผ
นง
าน

โค
รง
กา
รท

ี่ก�า
หน

ด

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
6.
1	

งบ
ปร
ะม
าณ

/โค
รง
กา
ร	
ได
้รับ
กา
รส
นับ

สน
ุนจ

าก
หน

่วย
งา
นท

ั้งภ
าย
ใน

	
	

แล
ะภ
าย
นอ

ก

น�า
เส
นอ

กิจ
กร
รม

กา
รส
ื่อส

าร
ภา

ยใ
น	
ได
้แก

่

•	
มีก

าร
ปร
ะช
ุมค

ณ
ะก
รร
มก

าร
ทุก

	3
	เ
ดือ

น	
โด
ยม

ีรา
ยง
าน

กา
ร

	
ปร
ะช
ุม	
ปร
ะช
ุมช

ี้แจ
ง/
อบ

รม
	ใ
นเ
วท

ีปร
ะช
ุมเ
จ้า
หน

้าท
ี่	ใ
นเ
วท

ี

	
เค
รือ
ข่า
ย	
ทีม

สห
วิช
าช
ีพ
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ล	
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์เส
ียง

	
ตา
มส

าย
ใน
โร
งพ

ยา
บา

ลท
ุกว
ัน	
w
eb
	s
ite
,	F
ac
eb
oo
k	
ป้า

ย

	
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์,	
ป้า

ยไ
วน

ิล,
	แ
ผ่น

พ
ับ,
	น
าม

บัต
ร

•	
จา
กก

าร
สุ่ม

ถา
ม	
:	
บุค

ลา
กร
	ร
้อย

ละ
	...

...
..เ
ซ็น

ลง
นา
มร

ับท
รา
บ

	
นโ
ยบ

าย
	แ
ผน

งา
น/
โค
รง
กา
รฯ
	จ
าก
หน

ังส
ือแ

จ้ง
เว
ียน

ขอ
ง

	
หัว

หน
้าก
ลุ่ม

ภา
รก
ิจ/
หัว

หน
้าฝ
่าย
/ห
ัวห

น้า
งา
น

•	
มีว

ิธีก
าร
ปร
ะเ
มิน

กา
รร
ับร
ู้ขอ

งเ
จ้า
หน

้าท
ี่แล

ะบ
ุคล

าก
รภ

าย
ใน

	
หน

่วย
บร
ิกา
ร	
หน

่วย
งา
นส

นับ
สน

ุน	
บุค

ลา
กร
ทั่ว

ทั้ง
อง
ค์ก

ร	

	
รับ
ทร

าบ
โด
ย...

...
...
...
..	

•	
น�า

เส
นอ

ข้อ
มูล

ด้า
นก

าร
จัด

สร
รง
บป

ระ
มา

ณ
ทั้ง

ขอ
ง	
โร
งพ

ยา
บา

ล	

	
แล
ะห
น่ว
ยง
าน
อื่น

	ไ
ด้แ

ก่	
อป

ท.
	เ
ครื
อข่

าย
ต่า
งๆ
	(ส

พ
ฐ.
/โร
งเ
รีย
น)

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร



ภาคผนวก
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มา
ตร
ฐา
น

	
1.
6.
2	

แพ
ทย

์เป
็นห

ัวห
น้า

/ป
ระ
ธา
นร

ับผ
ิดช

อบ
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นอ

ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง

	
1.
6.
3	

ทีม
เจ
้าห

น้า
ที่/
พ
ยา
บา

ล/
นัก

วิช
าก
าร
แล

ะเ
คร
ือข

่าย
รับ
ผิด

ชอ
บก

าร

	
	

ด�า
เน
ินง
าน

	
1.
6.
4	

วัส
ดุ	
เว
ชภ

ัณ
ฑ
์	ค
รุภ

ัณ
ฑ
์	อ
ุปก

รณ
์11
	เ
พ
ียง
พ
อแ

ละ
เห
มา

ะส
มใ
นก

าร

	
	

ด�า
เน
ินง
าน

	
1.
6.
5	

งบ
ปร
ะม
าณ

ใน
กา
รพ

ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งบ
ุคล

าก
รผ
ู้ปฏ

ิบัต
ิงา
นร

วม
ทั้ง

	
	

แก
นน

�าว
ัยร
ุ่นท

ี่เป
็นเ
คร
ือข

่าย
ใน
ชุม

ชน

	
1.
6.
6	

มีก
าร
สร
้าง
ขว
ัญ
	ก
�าล
ังใ
จ	
สร
้าง
แร
งจ
ูงใ
จ12

	แ
ก่บ

ุคล
าก
รท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ

1.
7	
กา
รก
�าก
ับ	
ติด

ตา
ม	
แล

ะป
ระ
เม
ินผ

ล

มีก
าร
คว

บค
ุม	
ก�า
กับ

	ต
ิดต

าม
	แ
ละ
ปร
ะเ
มิน

ผล
เพ
ื่อก

าร
พ
ัฒ
นา
ระ
บบ

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ

ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

อย
่าง
ชัด

เจ
น	
รว
มท

ั้งม
ีกา
รแ
ก้ป

ัญ
หา

แล
ะพ

ัฒ
นา
กา
ร

ด�า
เน
ินง
าน

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
1.
7.
1	

มีก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

ตา
มแ

ผน
ที่ก

�าห
นด

	
1.
7.
2	

มีก
าร
ติด

ตา
มง

าน
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง
ใน
รูป
แบ

บต
่าง
ๆ	

	
1.
7.
3	

มีก
าร
น�า

ปัญ
หา

ที่พ
บม

าว
ิเค
รา
ะห
์แก

้ไข
แล

ะป
รับ
ปร
ุงเ
พ
ื่อพ

ัฒ
นา
งา
น	

 

•	
(เอ

กส
าร
ข้อ

	1
.6
.2
	แ
ละ
	1
.6
.3
	)	
มีค

�าส
ั่งโ
รง
พ
ยา
บา

ล...
...
...
...
..	 

	
ที่...

.	(
แพ

ทย
์เป
็นป

ระ
ธา
น	
พ
ร้อ
มร

าย
ชื่อ

คณ
ะท
�าง
าน

)	

•	
จัด

ให
้มีส

ื่อก
าร
สอ

นต
่าง
	ๆ
	เ
ช่น

	ถ
ุงย
าง
อน

าม
ัยผ

ู้ชา
ย/
ผู้ห

ญ
ิง	

	
ยา
คุม

ก�า
เน
ิดช

นิด
ต่า
ง	
ๆ	
เพ
ื่อก

าร
วา
งแ
ผน

คร
อบ

คร
ัว	

	
มีภ

าพ
พ
ลิก

เก
ี่ยว
กับ

อน
าม

ัยเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์		
M
od
el
	อ
าห

าร
	

	
สื่อ

มัล
ติม

ีเด
ีย	
เอ
กส

าร
สิ่ง
พ
ิมพ

์	ฯ
ลฯ

•	
โร
งพ

ยา
บา

ลส
นับ

สน
ุนแ

ละ
พ
ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

ขอ
งบ
ุคล

าก
รใ
นก

าร

	
ปฏ

ิบัต
ิงา
น

•	
ให
้ก�า
ลัง
ใจ
แล

ะช
ื่นช

มด
้วย
วา
จา
	ห
รือ
รา
งว
ัล	
(ต
ัวอ
ย่า
ง	
เช
่น	

	
เส
ื้อท

ีมง
าน

	:	
แล

้วแ
ต่	
รพ

.)	
จา
กก

าร
ปฏ

ิบัต
ิงา
น	
จา
กห

ัวห
น้า

	
บุค

ลา
กร
หน

่วย
งา
นอ

ื่น	
แล

ะผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร

•	
แผ

นป
ฏิบ

ัติก
าร
ที่ก

�าห
นด

ไว
้ใน
โค
รง
กา
ร

•	
สร
ุปร
าย
งา
นต

ิดต
าม

ผล
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นแ

ละ
ข้อ

เส
นอ

แน
ะ

•	
รา
ยง
าน

กา
รท

บท
วน

อุบ
ัติก

าร
ณ
์	ไ
ด้ม

ีกา
รน
�าป

ัญ
หา

ที่เ
กิด

ขึ้น

	
ใน
หน

่วย
บร
ิกา
รม

าร
่วม

วิเ
คร
าะ
ห์ก

ับท
ีม	
หา

แน
วท

าง
กา
รแ
ก้ไ
ข

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

	
1.
7.
4	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

ผล

	
	

•	
กิจ

กร
รม

ตา
มแ

ผน
งา
น/
โค
รง
กา
รท

ี่ได
้ด�า
เน
ินก

าร

	
	

•	
จ�า
นว
นผ

ู้รับ
บร
ิกา
รร
าย
เด
ือน

	ป
ี	จ
�าแ
นก

ตา
มเ
ดือ

น	
ปี	
อา
ยุ	
เพ
ศ	

 	
	

•	
ปร
ะเ
ภท

บร
ิกา
ร	
แล

ะช
่อง
ทา

งก
าร
เข
้าร
ับบ

ริก
าร
	

	
	

•	
คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จข

อง
กา
รร
ับบ

ริก
าร
ทั้ง

ใน
แล

ะน
อก

โร
งพ

ยา
บา

ล	

	
	

•	
คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย	
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
นใ
นท

ี่ต่า
ง	
ๆ	

	
	

	
เช
่น	
โร
งเ
รีย
น	
โร
งง
าน

	แ
ละ
ชุม

ชน
	เ
ป็น

ต้น
	

	
	

•	
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์	ก
าร
รับ
รู้ข
้อม

ูลข
่าว
สา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย

 	
	

•	
กา
รป
ระ
เม
ินก

าร
บร
รล
ุตา
มว

ัตถ
ุปร
ะส
งค
์ขอ

งก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

 	
1.
7.
5	

กา
รร
าย
งา
นผ

ลต
่อผ

ู้บร
ิหา

ร/
คณ

ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน

/เค
รือ
ข่า
ย

	
	

อย
่าง
สม

�่าเ
สม

อ

	
1.
7.
6	

มีก
าร
น�า

ผล
กา
รป
ระ
เม
ินม

าป
รับ
ระ
บบ

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นแ

ละ
มีข

้อม
ูล/

	
	

น�า
เส
นอ

แส
ดง
ผล

ย้อ
นห

ลัง
ที่แ

สด
งใ
ห้เ
ห็น

ว่า
มีก

าร
ปร
ับป

รุง
กา
ร

	
	

ด�า
เน
ินง
าน

	
1.
7.
7	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

13
	ก
าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นท

ี่เป
็น

	
	

แบ
บอ

ย่า
งท

ี่ดีท
ี่สา
มา

รถ
ขย

าย
ผล

ได
้

•	
สร
ุปร
าย
งา
นป

ระ
เม
ินผ

ล	

	
-	
กิจ

กร
รม

แผ
นง
าน

/โค
รง
กา
ร	
แล

ะข
้อเ
สน

อแ
นะ
	

	
-	
ทะ
เบ
ียน

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าด
้าน

สุข
ภา

พ
แต

่ละ
ปร
ะเ
ภท

	
	
ที่ร

ับบ
ริก
าร

	
-	
กร
ณ
ีผู้ร
ับบ

ริก
าร
ติด

ตา
มโ
ดย

กา
รน
ัดห

มา
ยแ

ละ
กา
รใ
ช้โ
ทร

ศัพ
ท์

	
-	
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
กับ

เค
รือ
ข่า
ยด

้าน
สุข

ภา
พ
ใน
เข
ตร
ับผ

ิดช
อบ

	
-	
มีก

าร
ปร
ะเ
มิน

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จข

อง
ผู้ร
ับบ

ริก
าร

 	
-	
มีแ

บบ
สอ

บถ
าม

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	ใ
นก

าร
 

	
	
จัด

ตั้ง
	Y
FH

S	
แล

ะส
ิ่งท

ี่วัย
รุ่น
เย
าว
ชน

สน
ใจ
	เ
ช่น

	F
ac
eb
oo
k	

	
-	
สร
ุปผ

ลก
าร
รับ
รู้ข
้อม

ูลข
่าว
สา
รก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย	

	
-	
สร
ุปผ

ลก
าร
ปร
ะเ
มิน

ตา
มว

ัตถ
ุปร
ะส
งค
์

•	
น�า

เส
นอ

ผล
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นต

่อผ
ู้บร
ิหา

รค
ณ
ะก
รร
มก

าร
/

	
คณ

ะท
�าง
าน

/เค
รือ
ข่า
ย	

•	
สร
ุปป

ระ
เม
ินผ

ลก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

	โ
ดย

น�า
เส
นอ

ข้อ
มูล

	3
	ป
ี

	
ย้อ

นห
ลัง
	ม
ีกา
รป
รับ
ปร
ุงก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

...
...
...
...
...

•	
กา
รป
ระ
เม
ินผ

ลก
าร
ด�า
เน
ินง
าน

โด
ยก

าร
น�า

ข้อ
ร้อ
งเ
รีย
น	

	
ข้อ

เส
นอ

แน
ะจ
าก
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
	ม
าป

รับ
ปร
ุงแ
ก้ไ
ข	
แล

ะแ
สด

ง

	
ต่อ

สา
ธา
รณ

ชน
อย

่าง
สม

�่าเ
สม

อท
ุกเ
ดือ

น

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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มา
ตร
ฐา
น

2.
1	
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
14
 

มีภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ยก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

ที่ค
รอ
บค

ลุม
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
2.
1.
1	

ท�า
เน
ียบ

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
	แ
ละ
กา
รป
ระ
สา
นง
าน

	
2.
1.
2	

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
มีบ

ทบ
าท

เป
็นผ

ู้ร่ว
มใ
นก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

	

	
2.
1.
3	

ภา
คเี
คร
อืข่

าย
มกี

าร
ปร
ะชุ
มร่
วม

กนั
อย่

าง
น้อ

ยปี
ละ
	1
	ค
รั้ง
	แ
ละ
มีร
าย
งา
น	

	
	

กา
รป
ระ
ชุม

	แ
ละ
ได
้รับ
กา
รพ

ัฒ
นา
ศัก

ยภ
าพ

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง

 	
2.
1.
4	

ภา
คีเ
คร
ือข

่าย
ร่ว
มก

ันพ
ัฒ
นา
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นใ
ห้ว

ัยร
ุ่นเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
ร

		
	

ตร
งต
าม

คว
าม

ต้อ
งก
าร
	แ
ละ
คร
บว

งจ
ร

	
2.
1.
5	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นใ
ห้ว

ัยร
ุ่นเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
รแ
ละ
สร
้าง

	
	

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ใน
กา
รใ
ช้บ

ริก
าร

•	
มีท

�าเ
นีย

บป
ระ
สา
นผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บ	
เช
่น	
กา
รด
ูแล

หญ
ิงต
ั้งค
รร
ภ์

	
ไม
่พ
ึงป
ระ
สง
ค์	
เค
รือ
ข่า
ยอ

งค
์กร
อื่น

	ๆ
	

•	
มีเ
คร
ือข

่าย
ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ที่ค

รอ
บค

ลุม
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
นท

ุกก
ลุ่ม

	
สา
ธา
รณ

สุข
อ�า
เภ
อ...

...
..อ
งค
์กร
ปก

คร
อง
ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

	...
...
...
.	 

	
เท
ศบ

าล
...
...
	ม
ูลน

ิธิเ
คร
ือข

่าย
เพ
ื่อช

ีวิต
	ส
มา

คม
วา
งแ
ผน

	
คร
อบ

คร
ัวแ
ห่ง

ปร
ะเ
ทศ

ไท
ย	
พ
มจ

.	
บ้า

นพ
ักเ
ด็ก

แล
ะค
รอ
บค

รัว

	
จัง
หว

ัด	
แก

นน
�าว
ัยร
ุ่น	
มีท

ะเ
บีย

นเ
คร
ือข

่าย
สุข

ภา
พ
ขอ

งศ
ูนย

์

	
บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร
	แ
ละ
ผัง
โค
รง
สร
้าง
กา
รท

�าง
าน

ขอ
งเ
คร
ือข

่าย

	
สุข

ภา
พ

•	
อป

ท.
มีบ

ทบ
าท

เป
็นผ

ู้จัด
อบ

รม
พ
่อแ

ม่
ใน
ชุม

ชน
	ใ
นก

าร
สื่อ

สา
ร

	
พ
ูดค

ุยเ
รื่อ
งเ
พ
ศก

ับล
ูก	
มีก

าร
ปร
ะเ
มิน

ผล
กา
รด
�าเ
นิน

งา
นอ

ย่า
ง

	
ต่อ

เน
ื่อง

•	
มีร

าย
งา
นก

าร
ปร
ะช
ุมเ
คร
ือข

่าย
ร่ว
มก

ัน	
อย

่าง
น้อ

ยป
ีละ
	

	
1-
2	
ครั้
ง	
หา
กม

ปีร
ะเ
ด็น

ฉกุ
เฉ
นิ	
จะ
มกี

าร
ปร
ะช
มุห

ารื
ออ

ย่า
ง

	
ไม่
เป็
นท

าง
กา
ร

•	
จัด

อบ
รม

แก
นน

�า	
แล

ะจ
ิตอ

าส
า	
(อ
สม

.)	
เร
ื่อง
กา
รด
ูแล

แม
่วัย
รุ่น
	

	
ใน
ชุม

ชน
	

•	
ภา
คีเ
ครื
อข่

าย
	ไ
ด้แ

ก่	
อส

ม.
	ค
รู	
สถ
าน
ปร
ะก
อบ

กา
ร	
ร่ว
มป

ระ
ชมุ

	
แล

กเ
ปล

ี่ยน
กา
รพ

ัฒ
นา
กา
รเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
ร	
เร
ื่อง
...
...
...
...
...
...
..

	
สถ

าน
ที่...

...
...
...
...
...
..ว
ันท

ี่...
...
...
...
...
...
...
...
..

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	2
.	
กา
รเ
ข้า
ถึง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
	แ
ละ
กา
รส
ร้า
งค
วา
มต

้อง
กา
รใ
นก

าร
ใช
้บร
ิกา
ร
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มา
ตร
ฐา
น

2.
2	
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์

มีก
าร
เผ
ยแ

พ
ร่ป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์บร
ิกา
รแ
ละ
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ด้า
นส

ุขภ
าพ

ใน
หล

าย
ช่อ

งท
าง
ให
้เข
้าถ
ึงก
ลุ่ม

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
คร
อบ

คร
ัว	
ชุม

ชน
	เ
คร
ือข

่าย
	

แล
ะป
ระ
ชา
ชน

ทั่ว
ไป
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
2.
2.
1	

มีแ
ผน

กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์บร
ิกา
รแ
ละ
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ด้า
นส

ุขภ
าพ

	
2.
2.
2	

มีก
ิจก
รร
มแ

ละ
มีก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

ตา
มแ

ผน
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์

	
2.
2.
3	

มีก
ิจก
รร
มป

ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์หล
าย
ช่อ

งท
าง

	
2.
2.
4	

ภา
คเี
คร
อืข่

าย
	ว
ยัร
ุน่แ

ละ
เย
าว
ชน

	แ
ละ
คร
อบ

ครั
ว	
รบั
รูข้้
อม

ลูข่
าว
สา
ร

	
	

แล
ะช่
อง
ทา
งก
าร
ให้
บร
กิา
รที่
เป็
นม

ติร

	
2.
2.
5	

ชุม
ชน

	ป
ระ
ชา
ชน

ทั่ว
ไป
	ห
น่ว

ยง
าน

อื่น
	ร
ับร
ู้ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
แล

ะ

		
	

ช่อ
งท

าง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

มิต
ร

2.
3	
กา
รเ
ข้า
ถึง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย

มีก
ลไ
กก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

	ก
าร
เส
ริม

สร
้าง
คว
าม

ร่ว
มม

ือ	
กา
รส
นับ

สน
ุนจ

าก
ชุม

ชน
	

พ
่อแ

ม่	
ผู้ป

กค
รอ
งแ
ละ
เค
รือ
ข่า
ยเ
พ
ื่อพ

ัฒ
นา
กา
รเ
ข้า
ถึง
บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
	แ
ละ
กา
รเ
พ
ิ่ม

กา
รใ
ช้บ

ริก
าร
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย	
โด
ยม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

แล
ะภ
าค
ี

เค
รือ
ข่า
ย	

•	
มีแ

ผน
กา
รป
ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์บร
ิกา
รแ
ละ
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ด้า
น

	
สุข

ภา
พ
ใน
หล

าย
ช่อ

งท
าง

•	
(ข้
อ	
2.
2.
2	
-	2

.2
.3
)	
ตา
รา
งร
ะบ
กุจิ
กร
รม
ต่า
ง	
ๆ	
เช่
น	
เส
ยีง
ตา
ม

	
สา
ยโ
รง
พ
ยา
บา

ล	
ป้า

ยไ
วน

ิล	
ปร
ะช
าส
ัมพ

ันธ
์คล

ินิก
	w
eb
	s
ite
	

	
คล

ินิก
เพ
ื่อน

ใจ
วัย
รุ่น
,	w

eb
	s
ite
	โ
รง
พ
ยา
บา

ล,
	แ
ผ่น

พ
ับ,
	

	
นา
มบ

ัตร
	F
ac
eb
oo
k	
วัย
ทีน

คล
ินิก

,	
ตา
รา
งใ
ห้บ

ริก
าร
	

	
วิท

ยุช
ุมช

น...
...
...
.

•	
เช
ิญ
ภา

คีเ
คร
ือข

่าย
ร่ว
มก

ิจก
รร
มว

ัยร
ุ่นแ

ละ
แก

นน
�าเ
ข้า
ร่ว
มใ
น

	
พ
ิธีเ
ปิด

คล
ินิก

วัย
รุ่น
	โ
รง
พ
ยา
บา

ล...
...
.เม

ื่อว
ันท

ี่	...
...
...
...
...
..

•	
ปร
ะเ
มิน

กา
รร
ับร
ู้ขอ

งป
ระ
ชา
ชน

	ช
ุมช

น	
หน

่วย
งา
นอ

ื่น	

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร



ภาคผนวก

77

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
มา

ตร
ฐา
น

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน
	

	
2.
3.
1	

มีช
่อง
ทา

งก
าร
เข
้าถ
ึงบ
ริก
าร
ที่ส

ะด
วก
	ม
ีคว
าม

เป
็นส

่วน
ตัว

15

	
	

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
ที่แ

สด
งต
ัวแ
ละ
ไม
่แส

ดง
ตัว

	

	
2.
3.
2	

มีก
าร
จัด

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
เช
ิงร
ุก16

	ใ
นช

ุมช
นแ

ละ
เค
รือ
ข่า
ยท

ี่สอ
ดค

ล้อ
ง

	
	

กับ
ปัญ

หา
	แ
ละ
คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ยเ
ช่น

	ก
าร
จัด

พ
ื้นท

ี่

	
	

เย
าว
ชน

	เ
วท

ีพ
่อแ

ม่	
กา
รส
อน

เพ
ศศ

ึกษ
าแ
ละ
ทัก

ษะ
ชีว
ิตใ
นโ
รง
เร
ียน

	
2.
3.
3	

ชุม
ชน

แล
ะภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	
เข
้าร
่วม

กิจ
กร
รม

/โค
รง
กา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	

	
	

รว
มท

ั้งใ
ห้ค

วา
มช

่วย
เห
ลือ

แล
ะส
นับ

สน
ุนก

ิจก
รร
ม/
โค
รง
กา
ร

	
2.
3.
4	

มีก
าร
สน

ับส
นุน

ให
้เก
ิดร
ูปแ

บบ
กา
รท

�าง
าน

แบ
บเ
พ
ื่อน

ช่ว
ยเ
พ
ื่อน

17

	
	

ใน
กล

ุ่มแ
กน

น�า
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
เช
ื่อม

โย
งก
าร
ท�า

งา
นร

ะห
ว่า
งช
ุมช

น

	
	

กับ
โร
งพ

ยา
บา

ล	

	
2.
3.
5	

กา
รส
นับ

สน
ุนแ

ละ
เช
ื่อม

โย
งร
ะบ
บก

าร
ดูแ

ลช
่วย
เห
ลือ

นัก
เร
ียน

18

	
2.
3.
6	

มกี
าร
สร
ปุบ

ทเ
รยี
น/
แล

กเ
ปล

ีย่น
เรี
ยน

รู้ร
ะห
ว่า
งโ
รง
พ
ยา
บา
ล	

	
	

แล
ะเ
คร
อืข่

าย
ใน
พ
ื้นท

ี่รับ
ผิด

ชอ
บ	
พ
ัฒ
นา
ให
้เก
ิดร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

	
	

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่ก

ลุ่ม
เป
้าห

มา
ยเ
ข้า
ถึง
ได
้แล

ะม
ีส่ว
นร

่วม

•	
โด
ยผ

ู้รับ
บร
ิกา
รเ
ข้า
ถึง
ได
้สะ
ดว

กแ
ละ
รว
ดเ
ร็ว
	ม
ีกา
รล
งท

ะเ
บีย

น

	
ข้อ

มูล
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รท

ั้งแ
สด

งต
ัวแ
ละ
ไม
่แส

ดง
ตัว

ใน
ทะ
เบ
ียน

	
กา
รม

าร
ับบ

ริก
าร
แต

่ละ
ปร
ะเ
ภท

	ใ
ช้น

าม
แฝ

ง/
	ร
หัส

บัน
ทึก

แฟ
้ม	

•	
มีแ

ผน
ปฏ

ิบัต
ิ/ก
ิจก
รร
มเ
ชิง
รุก
	เ
ช่น

กิจ
กร
รม

ให
้คว
าม

รู้เ
รื่อ
ง

	
เพ
ศศ

ึกษ
า	
เพ
ิ่มท

ักษ
ะช
ีวิต

	ร
่วม

กับ
...
...
...
..เ
ทอ

มล
ะ...

...
คร
ั้ง	

	
จ�า
นว
น	
...
...
.โร
งเ
รีย
น

•	
มีก

าร
จัด

บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร
กับ

วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
นใ
นช

ุมช
น	

	
เม
ื่อว
ันท

ี่...
...
...
.ส
ถา
นท

ี่...
...
...
...
...
.โด

ยไ
ด้ร
ับก

าร
สน

ับส
นุน

	
กิจ

กร
รม

...
...
.

•	
สน

ับส
นุน

กา
รด
�าเ
นิน

งา
นเ
พ
ื่อน

ช่ว
ยเ
พ
ื่อน

ใน
โร
งเ
รีย
น

	
ใน
กล

ุ่มแ
กน

น�า
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
นโ
ดย

...
...
...
...
...
..

•	
สน

บัส
นนุ

แล
ะเ
ชือ่

มโ
ยง
ระ
บบ

กา
รดู
แล
ช่ว
ยเ
หล

อืน
กัเ
รีย
นโ
ดย

...
.

•	
รูป
แบ

บก
าร
อบ

รม
แก

นน
�าน

ักเ
รีย
นเ
พ
ื่อน

ที่ป
รึก
ษา

	

	
ใน
โร
งเ
รีย
น...

...
...
..	
โด
ยแ

กน
น�า

เห
ล่า
นี้ส

าม
าร
ถเ
ป็น

ที่ป
รึก
ษา

	
ให
้เพ
ื่อน

	ห
าก
เก
ินค

วา
มส

าม
าร
ถก

็จะ
ส่ง
ต่อ

เค
รือ
ข่า
ยส

ุขภ
าพ

	

	
ร่ว
มก

ิจก
รร
มก

ับช
ุมช

นแ
ละ
อง
ค์ก

รอ
ื่น	
ๆ	
ดัง
นี้...

...
...
...
...
...
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มา
ตร
ฐา
น

3.
1	
กา
รบ
ริก
าร
ให
้ข้อ

มูล

มีบ
ริก
าร
ให
้ข้อ

มูล
คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับส

ุขภ
าพ

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
ที่ถ

ูกต
้อง
	ค
รบ
ถ้ว
น	

ทัน
สม

ัย	
สะ
ดว

กร
วด

เร
็ว	
คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็นส

�าค
ัญ
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย	
ด้ว

ยร
ะบ
บ	

วิธ
ีกา
ร	
สื่อ

สา
รห

ลา
ยร
ูปแ

บบ
แล

ะน
่าส
นใ
จ

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
3.
1.
1	

สื่อ
ให
้คว
าม

รู้เ
กี่ย

วก
ับส

ุขภ
าพ

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
มีค

วา
มถ

ูกต
้อง
	

	
	

ทัน
สม

ัย	
คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็นส

�าค
ัญ
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย

	
3.
1.
2	

ช่อ
งท

าง
กา
รใ
ห้ค

วา
มร

ู้มีค
วา
มห

ลา
กห

ลา
ย	
เช
่น	
สื่อ

ออ
นไ
ลน

์19
 

	
	

เอ
กส

าร
	ส
ิ่งพ

ิมพ
์	ส
ื่อม

ัลต
ิมีเ
ดีย

	ก
าร
ปร
ะช
ุม/
สัม

มน
าแ
ละ
อื่น

	ๆ

	
3.
1.
3	

มีก
าร
สน

ับส
นุน

สื่อ
ให
้	ร
พ
.ส
ต.
แล

ะเ
คร
ือข

่าย
ใน
ชุม

ชน
	แ
ละ
วิธ
ีกา
รใ
ห้

	
	

ข้อ
มูล

คว
าม

รู้แ
ละ
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
สื่อ

ภา
ยใ
นเ
คร
ือข

่าย
เพ
ื่อน

�าข
้อม

ูล

	
	

ที่
ได
้มา

ใช
้ใน
กา
รพ

ัฒ
นา

	
3.
1.
4	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

สื่อ
แล

ะก
าร
พ
ัฒ
นา
สื่อ

ให
้ทัน

สม
ัยแ

ละ
สอ

ดค
ล้อ

งก
ับ

	
	

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

งก
ลุ่ม

เป
้าห

มา
ย

	
3.
1.
5	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รใ
ห้ข

้อม
ูลท

ี่ดีค
รอ
บค

ลุม
	ท
ันส

มัย
	น
่าส
นใ
จ	

	
	

ที่ส
อด

คล
้อง
กับ

บร
ิบท

ขอ
งพ

ื้นท
ี่

3.
2	
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า

มีก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

รูป
แบ

บต
่าง
ๆ	
ทั้ง

ใน
แล

ะ/
หร

ือน
อก

เว
ลา
รา
ชก

าร
แก

่วัย
รุ่น

แล
ะ

เย
าว
ชน

รว
มท

ั้งพ
่อแ

ม่ผ
ู้ปก

คร
อง
	ท
ี่มีค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัวแ
ละ
เป
็นค

วา
มล

ับ	

•	
มีม

ุมเ
รีย
นร
ู้	ส
�าห

รับ
ผู้ร
ับบ

ริก
าร
วัย
รุ่น
สา
มา

รถ
เข
้าใ
ช้บ

ริก
าร

	
หน

ังส
ือ/
ภา

พ
พ
ลิก

/M
od
el
	อ
าห

าร
/ส
ื่อม

ัลต
ิมีเ
ดีย

	ฯ
ลฯ

	

	
ได
้ทุก

วัน
ท�า

กา
ร

•	
มีช

่อง
ทา

งก
าร
บร
ิกา
รแ
ละ
ข้อ

มูล
ข่า
วส
าร
ด้า
นส

ุขภ
าพ

ใน
หล

าย

	
ช่อ

งท
าง
	เ
สีย

งต
าม

สา
ย,
	w
eb
	s
ite
,	
แผ

่นพ
ับ,
	F
ac
eb
oo
k	

	
สถ

าน
ีวิท

ยุ	
รา
ยก

าร
...
...
...
...
...
..	
วิท

ยุช
ุมช

น

•	
มีก

าร
สน

ับส
นุน

สื่อ
ให
้	ร
พ
.ส
ต.
	จ
�าน
วน

...
..แ
ห่ง

	จ
�าน
วน

..เ
รื่อ
ง

	
มีก

าร
แล

กเ
ปล

ี่ยน
สื่อ

	จ
�าน
วน

...
...
.เร
ื่อง
	ก
ับเ
คร
ือข

่าย
...
...
...
.

•	
มีก

าร
ปร
ะเ
มิน

สื่อ
แล

ะก
าร
พ
ัฒ
นา
สื่อ

ให
้ทัน

สม
ัย	
เช
่น	
ปร
ะเ
มิน

	
จา
กก

าร
จัด

กิจ
กร
รม

กา
รใ
ห้ค

วา
มร

ู้ใน
กล

ุ่มเ
ป้า

หม
าย
	(น

ักเ
รีย
น

	
มัธ

ยม
ศึก

ษา
ใน
ระ
บบ

/น
อก

ระ
บบ

	น
ักศ

ึกษ
าอ
าช
ีวะ
	แ
ละ
กล

ุ่ม

	
ปร
ะช
าช
นท

ั่วไ
ป

(ข
้อ3
.2
.1
	-
	3
.2
.8
)

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	3
.	
บร
ิกา
รท

ี่คร
อบ

คล
ุมค

วา
มต

้อง
กา
รข
อง
กล

ุ่มเ
ป้า
หม

าย
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มา
ตร
ฐา
น

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
3.
2.
1	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าเ
พ
ื่อป

้อง
กัน

พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

20
	โ
ดย

ผู้ท
ี่ผ่า
นก

าร
อบ

รม

	
	

ด้า
นก

าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	

	
3.
2.
2	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าส
ุขภ

าพ
แล

ะอ
นา
มัย

กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์/ก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์

	
	

ไม
่พ
ร้อ
ม	
ใน
วัย
รุ่น

	

	
3.
2.
3	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าก
่อน

ส่ง
ตร
วจ
ทา

งห
้อง
ปฏ

ิบัต
ิกา
ร21

	
3.
2.
4	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
าง
โท
รศ
ัพ
ท์

	
3.
2.
5	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าค
รอ
บค

รัว
22

	
3.
2.
6	

มีท
ีมส

หส
าข
าว
ิชา
ชีพ

ให
้กา
รป
รึก
ษา

ตา
มป

ัญ
หา

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร

	
3.
2.
7	

มีก
าร
ปร
ับป

รุง
ระ
บบ

แล
ะก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

นอ
กเ
วล
าร
าช
กา
รใ
นร

ูปแ
บบ

	
	

พ
ิเศ
ษอ

ื่น	
ๆ	
แล

ะม
ีเค
รือ
ข่า
ยท

ีมผ
ู้ให
้กา
รป
รึก
ษา

	

	
3.
2.
8	

มีร
ูปแ

บบ
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
ี่ดี	
เช
่น	
ระ
บบ

กา
รบ
ันท

ึก/
กา
รต
ิดต

าม
ผล

	
	

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าท
าง
โท
รศ
ัพ
ท์	

3.
3	
กา
รบ
ริก
าร
ที่ค

รอ
บค

ลุม
กา
รส
่งเ
สร
ิมส

ุขภ
าพ

	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

า	
แล

ะฟ
ื้นฟ

ู

มีบ
ริก
าร
ส่ง
เส
ริม

	ป
้อง
กัน

	ร
ักษ

าพ
ยา
บา

ลแ
ละ
ฟ
ื้นฟ

ูทั้ง
ทา

งร
่าง
กา
ย	
จิต

ใจ
	อ
าร
มณ

์

•	
คล

ินิก
ให
้บร
ิกา
รแ
บบ

บูร
ณ
าก
าร
	(P

sy
ch
os
oc
ia
l	C

lin
ic
)

	
หน

่วย
งา
นจ

ัดใ
ห้ม

ีบร
ิกา
รใ
ห้ม

ีกา
รป
รึก
ษา

ด้า
นส

ุขภ
าพ

อน
าม

ัย	

	
กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์	แ
ละ
ผู้ใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าไ
ด้ผ

่าน
กา
รอ
บร
ม	
กา
รใ
ห้

	
กา
รป
รึก
ษา

ขั้น
พ
ื้นฐ

าน
,	
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าเ
ปิด

เผ
ยผ

ลเ
ลือ

ด,
	

	
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าแ
บบ

คู่,
	ก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

โร
คต

ิดต
่อท

าง

	
เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์

•	
ให
้กา
รป
รึก
ษา

รา
ยบ

ุคค
ลแ

ละ
กล

ุ่ม	

•	
มีบ

ริก
าร
ให
้กา
รป
รึก
ษา

กา
รต
รว
จเ
ลือ

ดด
้วย
คว
าม

สม
ัคร
ใจ
	ฟ

รี	

	
โด
ยไ
ม่ม

ีกา
รเ
ลือ

กป
ฏิบ

ัติ	
ซึ่ง
มีก

าร
ด�า
เน
ินง
าน

ตา
มค

วา
ม

	
ต้อ

งก
าร
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
ที่ม

ีปัจ
จัย
เส
ี่ยง
ที่อ

าจ
ก่อ

ให
้เก
ิดก

าร

	
ติด

เช
ื้อไ
ด้	
โด
ยก

่อน
กา
รต
รว
จท

ุกค
รั้ง
ต้อ

งม
ีกา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

า

	
ก่อ

นแ
ละ
กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าห
ลัง
กา
รต
รว
จด

้วย

•	
คล

ินิก
ให
้กา
รป
รึก
ษา

	ก
่อน

แล
ะห
ลัง
	เ
จา
ะเ
ลือ

ด

•	
มีท

ะเ
บีย

นบ
ันท

ึกก
าร
ให
้บร
ิกา
รป
รึก
ษา

แล
ะเ
จา
ะเ
ลือ

ด

•	
มีก

ิจก
รร
มค

รอ
บค

รัว
บ�า

บัด
ขอ

งค
ลิน

ิกย
าเ
สพ

ติด
	

	
โด
ยผ

ู้รับ
ผิด

ชอ
บค

ลิน
ิกย

าเ
สพ

ติด
ได
้ผ่า
นห

ลัก
สูต

รก
าร
ให
้

	
กา
รป
รึก
ษา

แบ
บค

รอ
บค

รัว
บ�า

บัด
แล

ะม
ีกา
รบ
ันท

ึกข
้อม

ูลใ
น

	
ทะ
เบ
ียน

กา
รใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าข
อง
กา
รบ
�าบ

ัดย
าเ
สพ

ติด
ปร
ะส
งค
์	

	
แล

ะม
ีกา
รต
ิดต

าม
ผล

กา
รร
ักษ

าต
่อเ
นื่อ

ง

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
มา

ตร
ฐา
น

แล
ะส
ังค
มท

ี่คร
อบ

คล
ุมป

ระ
เด
็นส

�าค
ัญ
	ม
ีกา
รด
�าเ
นิน

งา
นแ

บบ
เป
็นอ

งค
์รว
ม	

ผส
มผ

สา
น	
เค
าร
พ
แล

ะป
กป

้อง
สิท

ธิผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
เข
้าถ
ึงแ
ละ
ใช
้บร
ิกา
รไ
ด้ส

ะด
วก

รว
ดเ
ร็ว
แล

ะไ
ม่ต

ีตร
าท

ั้งใ
นส

ถา
นพ

ยา
บา

ลแ
ละ
ใน
ระ
บบ

ขอ
งภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

	
3.
3.
1	

ให
้มีบ

ริก
าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
	โ
ดย

กา
รค
ัดก

รอ
ง	
ปร
ะเ
มิน

ภา
วะ
สุข

ภา
พ
	

	
	

พ
ฤต

ิกร
รม

สุข
ภา

พ
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง
	ต
าม

คว
าม

ต้อ
งก
าร
ขอ

ง

	
	

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
หร

ือต
าม

คว
าม

จ�า
เป
็น	
(ข
้อบ

่งช
ี้ทา

งก
าร
แพ

ทย
์)	
โด
ยไ
ม่ค

ิด

	
	

ค่า
ใช
้จ่า
ยต

าม
ชุด

สิท
ธิป

ระ
โย
ชน

์ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
ได
้แก

่	

	
	

	
•	
กา
รซ
ักป

ระ
วัต

ิแล
ะก
าร
ตร
วจ
ร่า
งก
าย

	
	

	
•	
กา
รป
ระ
เม
ินพ

ฤต
ิกร
รม

ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
แล

ะพ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง

	
	

อุบ
ัติเ
หต

ุแล
ะค
วา
มร

ุนแ
รง
	เ
ช่น

	

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินพ

ฤต
ิกร
รม

เส
ี่ยง
ด้า
นจ

ิตส
ังค
ม23

 

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินภ

าว
ะโ
ภช

นา
กา
ร24

 

		
	

	
-	
กา
รป
ระ
เม
ินก

าร
ติด

นิโ
คต

ิน25
	เ
ป็น

ต้น

	
3.
3.
2	

มีบ
ริก
าร
ป้อ

งก
ันแ

ละ
แก

้ไข
ปัญ

หา
สุข

ภา
พ
	ร
วม

ทั้ง
กา
รร
ักษ

าฟ
ื้นฟ

ู	

	
	

ตา
มช

ุดส
ิทธ

ิปร
ะโ
ยช

น์	
ดัง
นี้	

	
	

	
•	
สอ

นด
้าน

พ
ัฒ
นา
กา
รว
ัยร
ุ่นแ

ละ
อบ

รม
เพ
ศศ

ึกษ
าแ
ก่ค

รู	
พ
่อแ

ม่	

	
	

	
	
ผู้ป

กค
รอ
ง	

 
 

	
	

	
•	
สอ

นก
าร
เต
รีย
มต

ัวก
่อน

มีบ
ุตร
	ก
าร
ฝา
กค

รร
ภ์	
กา
รค
ลอ

ด	

	
	

	
	
กา
รด
ูแล

หล
ังค
ลอ

ด	
แล

ะก
าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ตั้ง
คร
รภ

์ซ�้า

•	
มีก

าร
ส่ง
เส
ริม

สุข
ภา

พ
เพ
ื่อป

ระ
เม
ินภ

าว
ะส
ุขภ

าพ
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ

	
เย
าว
ชน

รา
ยบ

ุคค
ล	
โด
ยท

ีมส
หว

ิชา
ชีพ

ปร
ะเ
มิน

	ต
าม

คว
าม

	
เห
มา

ะส
มแ

ล้ว
แต

่กร
ณ
ี	

•	
วิธ
ีกา
รซ
ักป

ระ
วัต

ิ	ต
รว
จร
่าง
กา
ย	
(ม
ีแบ

บบ
ันท

ึก...
...
...
...
.)

•	
กา
รป
ระ
เม
ินค

วา
มเ
คร
ียด

/ภ
าว
ะซ
ึมเ
ศร
้า	
(ม
ีแบ

บบ
ันท

ึก...
...
..)

	
ผู้ม

าร
ับบ

ริก
าร
	ต
ั้งแ
ต่	
อา
ยุ	
15
	ป
ี	ข
ึ้นไ
ป	

•	
กา
รป
ระ
เม
ินค

วา
มฉ

ลา
ดท

าง
อา
รม

ณ
์	(ม

ีแบ
บบ

ันท
ึก...

...
...
...
)

•	
มีก

าร
คัด

กร
อง
	ป
ระ
เม
ินภ

าว
ะโ
รค
อ้ว
น	
(ม
ีแบ

บบ
ันท

ึก...
...
...
..)

•	
กา
รค
�าน
วณ

	B
M
I	

•	
กา
รว
ัดร
อบ

เอ
ว	
ผู้ร
ับบ

ริก
าร

•	
ปร
ะเ
มิน

พ
ฤต

ิกร
รม

เส
ี่ยง
	บ
ุหร

ี่	

•	
ร่ว
มบ

ูรณ
าก
าร
กับ

เค
รือ
ข่า
ยโ
รง
เร
ียน

/ส
ถา
นศ

ึกษ
า	
อง
ค์ก

ร

	
ปก

คร
อง
ส่ว
นท

้อง
ถิ่น

	ใ
นก

าร
บร
ิกา
รส
อน

ด้า
นพ

ัฒ
นา
กา
รว
ัยร
ุ่น

	
แล

ะอ
บร
มเ
พ
ศศ

ึกษ
าแ
ก่ค

รู	
พ
่อแ

ม่	
ผู้ป

กค
รอ
ง

•	
จ�า
นว
นก

าร
ให
้บร
ิกา
รส
อน

กา
รเ
ตร
ียม

ตัว
ก่อ

นม
ีบุต

ร

	
กา
รฝ
าก
คร
รภ

์/ก
าร
คล

อด
/ก
าร
ดูแ

ลห
ลัง
คล

อด
	แ
ละ
ป้อ

งก
ัน

	
กา
รต
ั้งค
รร
ภ์ซ

�้า
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มา
ตร
ฐา
น

	
	

	
•	
สอ

นก
าร
ป้อ

งก
ันโ
รค
ติด

ต่อ
ทา

งเ
พ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ
อด

ส์

	
	

	
•	
กา
รว
ินิจ

ฉัย
แล

ะก
าร
รัก
ษา

โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ
อด

ส์

	
	

	
•	
บร
ิกา
รค
ุมก

�าเ
นิด

ชั่ว
คร
าว
แล

ะก
ึ่งถ
าว
ร	
เช
่น	
ถุง
ยา
งอ
นา
มัย

	

	
	

	
	
ยา
เม
็ดค

ุมก
�าเ
นิด

	แ
ละ
ยา
คุม

ก�า
เน
ิดฉ

ุกเ
ฉิน

	ห
่วง
อน

าม
ัย	

	
	

	
	
ยา
ฝัง
คุม

ก�า
เน
ิด	

	
	

	
•	
บร
ิกา
รว
าง
แผ

นค
รอ
บค

รัว
แล

ะก
าร
ป้อ

งก
ันก

าร
ตั้ง
คร
รภ

์

	
	

	
	
ที่
ไม
่พ
ร้อ
ม

	
	

	
•	
บร
ิกา
รด
ูแล

ช่ว
ยเ
หล

ือก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ร้อ
ม26

	
	

	
•	
กา
รร
ักษ

าโ
รค
/ภ
าว
ะผ
ิดป

กต
ิตา
มค

วา
มต

้อง
กา
รแ
ละ
ปัญ

หา
ขอ

ง

		
	

	
	
เย
าว
ชน

	เ
ช่น

	ส
ิว	
ภา

วะ
ผิด

ปก
ติข

อง
ปร
ะจ
�าเ
ดือ

นห
รือ
กา
รเ
ปล

ีย่น

	
	

	
	
แป

ลง
ร่า
งก
าย
แล

ะจ
ติใ
จต

าม
กา
รเ
จริ
ญ
เต
บิโ
ตแ

ละ
พ
ฒั
นา
กา
ร	

	
	

	
	
ภา

วะ
น�้า

หน
ักเ
กิน

	ภ
าว
ะข
าด
สา
รอ
าห

าร
เร
ื้อร
ัง	

	
3.
3.
3	

กา
รป
้อง
กัน

แล
ะแ
ก้ไ
ขป

ัญ
หา

สุข
ภา

พ
แล

ะอ
นา
มัย

กา
รเ
จร
ิญ
พ
ันธ

ุ์	

	
	

แบ
บอ

งค
์รว
มค

รอ
บค

ลุม
ปร
ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ที่พ
บ	

	
3.
3.
4	

มีก
าร
เร
ียน

รู้แ
ละ
ปร
ับป

รุง
รูป
แบ

บบ
ริก
าร
ให
้สอ

ดค
ล้อ

งก
ับค

วา
มต

้อง
กา
ร	

	
	

ขอ
งผ
ู้รับ
บร
ิกา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

งโ
ดย

กา
รม

ีส่ว
นร

่วม
ขอ

งว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

ชุม
ชน

แล
ะภ
าค
ีเค
รือ
ข่า
ย

	
3.
3.
5	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
ง	
เช
่น	
รูป
แบ

บก
าร

	
	

ดูแ
ลแ

ม่ว
ัยร
ุ่น	
รูป
แบ

บก
าร
ให
้คว
าม

รู้ส
�าห

รับ
วัย
รุ่น

	เ
ป็น

ต้น
	

•	
สอ

นป
้อง
กัน

โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์แล
ะเ
อด

ส์	

•	
มีก

าร
วิน

ิจฉ
ัยเ
พ
ื่อก

าร
รัก
ษา

โร
คต

ิดต
่อท

าง
เพ
ศส

ัมพ
ันธ

์จา
ก

	
คล

ินิก
บูร
ณ
าก
าร

•	
รา
ยง
าน

เว
ชภ

ัณ
ฑ
์	ค
วบ

คุม
กา
รเ
บิก

จ่า
ยย

าค
ุมก

�าเ
นิด

ชน
ิดต

่าง
	ๆ
	

	
/ท
ะเ
บีย

นก
าร
เบ
ิกจ

่าย
ถุง
ยา
งอ
นา
มัย

•	
รา
ยง
าน

กา
รร
ับบ

ริก
าร
วา
งแ
ผน

คร
อบ

คร
ัว

•	
กา
รบ
ริก
าร
รอ
งร
ับก

าร
ตั้ง
คร
รภ

์ที่
ไม
่พ
ึงป
ระ
สง
ค์	
กา
รใ
ห้

	
กา
รป
รึก
ษา

ที่เ
หม

าะ
สม

	ม
ีกา
รใ
ห้ข

้อม
ูลอ

ย่า
งร
อบ

ด้า
นป

ระ
กอ

บ

	
กา
รต
ัดส

ินใ
จข

อง
ผู้ร
ับบ

ริก
าร
	ก
าร
ส่ง
ต่อ

	แ
ละ
กา
รด
ูแล

อย
่าง

	
ต่อ

เน
ื่อง
ภา

ยห
ลัง
กา
รส
่งต
่อ	

•	
จัด

ให
้มีบ

ริก
าร
ปร
ึกษ

า/
รัก
ษา

โร
คแ

ละ
คว
าม

ผิด
ปก

ติ	
มีค

ลิน
ิก	

	
D
PA

C
	ว
ัยร
ุ่นท

ี่เจ
ริญ

เต
ิบโ
ต	
หร

ือส
ูงเ
ร็ว
กว
่าป

กต
ิ	ถ
้าห

าก
เก
ิน

	
คว
าม

สา
มา

รถ
ก็จ

ะส
่งต
่อห

น่ว
ยง
าน

อื่น
ที่
ให
้บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
ที่เ
ป็น

	
เค
รือ
ข่า
ยท

ี่มีศ
ักย

ภา
พ
ที่ส

ูงข
ึ้นไ
ป

•	
บัน

ทึก
/ส
รุป
ผล

งา
นก

าร
ให
้บร
ิกา
รด
้าน

กา
รป
รึก
ษา

เพ
ื่อป

้อง
กัน

	
ปัญ

หา
สขุ

ภา
พ
แล
ะอ
นา
มยั

กา
รเ
จริ
ญ
พ
นัธ

ุแ์บ
บอ

งค์
รว
มค

รอ
บค

ลมุ

	
ปร
ะเ
ด็น

ปัญ
หา

ที่พ
บ	

•	
มีก

าร
ปร
ับป

รุง
บร
ิกา
รอ
ย่า
งต
่อเ
นื่อ

ง	
โด
ยน

�าเ
สน

อข
้อค

ิดเ
ห็น

ขอ
ง

	
วัย
รุ่น
	ค
รู	
ผู้ป

กค
รอ
ง	
แล

ะป
ระ
ชา
ชน

ทั่ว
ไป
	ม
าป

รับ
ปร
ุงใ
นก

าร

	
ปร
ะช
ุมท

ีมท
�าง
าน
วัย
รุ่น
ขอ

งโ
รง
พ
ยา
บา

ล	

•	
รูป
แบ

บ/
แน

วท
าง
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แม

่วัย
รุ่น
	/ก

าร
บร
ิกา
รห

ญ
ิง

	
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ึงป
ระ
สง
ค์

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
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ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร
มา

ตร
ฐา
น

3.
4	
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ือ่ง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

 

ทีม
ผู้ใ
ห้บ

ริก
าร
มีก

าร
สร
้าง
คว
าม

เข
้าใ
จ	
คว
าม

ร่ว
มม

ือแ
ละ
ปร
ะส
าน

งา
นก

ับห
น่ว

ย

บร
ิกา
รส
ุขภ

าพ
27
	อ
งค
์กร
เค
รือ
ข่า
ยท

ั้งภ
าค
รัฐ
แล

ะเ
อก

ชน
28
	แ
ละ
ชุม

ชน
เพ
ื่อก

าร
ดูแ

ล

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

	ร
วม

ทั้ง
ให
้กา
รร
ักษ

าเ
ป็น

ระ
บบ

อย
่าง
ต่อ

เน
ื่อง
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน
	

	
3.
4.
1	

ทะ
เบ
ียน

แล
ะข
้อม

ูลก
าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

งแ
ละ
ส่ง
ต่อ

	
3.
4.
2	

กา
รป
ระ
สา
นค

วา
มร

่วม
มือ

	แ
ละ
ท�า

คว
าม

เข
้าใ
จใ
นร

ะบ
บก

าร
ดูแ

ล

	
	

ต่อ
เน
ื่อง
	ก
าร
ส่ง
ต่อ

กับ
หน

่วย
บร
ิกา
รท

ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งใ
นโ
รง
พ
ยา
บา

ลแ
ละ

	
	

หน
่วย
งา
นน

อก
โร
งพ

ยา
บา

ล

	
3.
4.
3	

กา
รส
ื่อส

าร
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ข้อ
มูล

ผู้ร
ับบ

ริก
าร
ให
้แก

่หน
่วย
บร
ิกา
ร

	
	

ที่เ
กี่ย

วข
้อง
	เ
พ
ื่อก

าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง	
โด
ยค

�าน
ึงถ
ึงก
าร
รัก
ษา

คว
าม

ลับ

	
3.
4.
4	

มีก
าร
รับ
-ส
่งต
่อจ
าก
เค
รือ
ข่า
ยแ

กน
น�า

วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	
แล

ะเ
คร
ือข

่าย

	
	

อื่น
	ๆ
	ร
วม

ทั้ง
มีก

าร
บัน

ทึก
กา
รร
ับแ

ละ
ส่ง
ต่อ

	
3.
4.
5	

มีก
าร
ติด

ตา
มผ

ลก
าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง	
กา
รส
่งต
่อ	
กา
รร
ับก

ลับ
	แ
ละ
น�า

มา

	
	

วิเ
คร
าะ
ห์เ
พ
ื่อก

าร
พ
ัฒ
นา
แล

ะแ
ก้ไ
ขป

ัญ
หา

	

	
3.
4.
6	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
แล

ะก
าร
ส่ง
ต่อ

ที่เ
ป็น

แบ
บอ

ย่า
ง

•	
Fl
ow

	c
ha
rt	
กา
รส
่งต
่อ/
ทะ
เบ
ียน

แล
ะบ
ันท

ึกก
าร
ส่ง
ต่อ

•	
ทะ
เบ
ียน

เค
รือ
ข่า
ยด

้าน
สุข

ภา
พ
ขอ

งศ
ูนย

์บร
ิกา
รท

ี่เป
็นม

ิตร

	
ส�า
หร

ับว
ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

•	
มี	
Fl
ow

	แ
ละ
แน

วท
าง
กา
รด
ูแล

แล
ะก
าร
ส่ง
ต่อ

•	
จัด

ท�า
แน

วท
าง
กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
หญ

ิงต
ั้งค
รร
ภ์
ไม
่พ
ึงป
ระ
สง
ค์

	
ร่ว
มก

ับเ
คร
ือข

่าย

•	
ทะ
เบ
ยีน

กา
รรั
บส่

งต่
อจ
าก
เค
รือ
ข่า
ยแ
กน

น�า
	แ
ละ
บนั

ทึก
กา
รรั
บ-
ส่ง
	

•	
กา
รต
ิดต

าม
ผล

กา
รด
ูแล

ต่อ
เน
ื่อง
	ก
าร
ส่ง
ต่อ

	ก
าร
รับ
กล

ับ	
เช
่น	

	
เย
ี่ยม

หล
ังค
ลอ

ดม
าร
ดา
อา
ยุน

้อย
กว
่า	
20
	ป
ี	ม
ีกา
รต
ิดต

าม

	
เม
ื่อส

่งต
่อไ
ปร
ักษ

าท
ี่อื่น

โด
ยก

าร
โท
รศ
ัพ
ท์ต

ิดต
าม

อา
กา
รจ
าก

	
คร
อบ

คร
ัว	
ผู้ด

ูแล

•	
มีก

าร
รับ
ส่ง
ต่อ

จา
กโ
รง
เร
ียน

	แ
ละ
แก

นน
�าจ
ิตอ

าส
า	

•	
(อ
สม

.จ
ิตอ

าส
าด
ูแล

วัย
รุ่น
ใน
ชุม

ชน
...
...
...
...
...
...
...
)
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มา
ตร
ฐา
น

4.
1	
ระ
บบ

บร
ิกา
ร

มีร
ะบ
บบ

ริก
าร
ที่เ
น้น

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
ที่เ
ป็น

มิต
รส
�าห

รับ
วัย
รุ่น

แล
ะเ
ยา
วช
น	

มีก
าร
ด�า
เน
ินก

าร
อย

่าง
ต่อ

เน
ื่อง

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน

 
4.
1.
1	

ระ
บบ

บร
ิกา
รท

ี่มีก
าร
ลด

ขั้น
ตอ

นก
าร
ให
้บร
ิกา
รท

ี่ตอ
บส

นอ
งต
่อค

วา
ม

	
	

ต้อ
งก
าร
ขอ

งผ
ู้รับ
บร
ิกา
ร	
แล

ะก
าร
เช
ื่อม

โย
งส
่งต
่อห

น่ว
ยบ

ริก
าร
ภา

ยใ
น

	
	

ที่
ให
้บร
ิกา
รด
้วย
คว
าม

เป
็นม

ิตร
	แ
ละ
มีจ

ุดแ
รก
รับ
ที่เ
ป็น

มิต
ร	
เข
้าถ
ึง

	
	

บร
ิกา
รง
่าย

	
4.
1.
2	

กา
รท

�าง
าน

เป
็นท

ีม/
ทีม

สห
สา
ขา
วิช
าช
ีพ
	

	
4.
1.
3	

ทุก
หน

่วย
บร
ิกา
รใ
นโ
รง
พ
ยา
บา

ลท
ี่เก
ี่ยว
ข้อ

งก
ับว

ัยร
ุ่นแ

ละ
เย
าว
ชน

	

	
	

มีค
ู่มือ

แน
วท

าง
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

29
 

	
4.
1.
4	

มีก
าร
ลด

ขั้น
ตอ

นใ
นก

าร
รับ
-ส
่งต
่อ	
จา
กห

น่ว
ยง
าน

ภา
ยน

อก
/ภ
าค
ี

	
	

เค
รือ
ข่า
ย	
กา
รใ
ห้ก

าร
ดูแ

ลท
ี่เป
็นม

ิตร
แล

ะต
่อเ
นื่อ

ง	
โด
ยค

�าน
ึงถ
ึง

	
	

คว
าม

เป
็นส

่วน
ตัว

แล
ะก
าร
รัก
ษา

คว
าม

ลับ
	แ
ละ
ช่อ

งท
าง
พ
ิเศ
ษ30

 

	
4.
1.
5	

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แบ

บเ
บ็ด

เส
ร็จ
	ณ

	จ
ุดเ
ดีย

ว31

	
	

ตา
มบ

ริบ
ท	
แล

ะค
วา
มพ

ร้อ
มข

อง
โร
งพ

ยา
บา

ล	

	
4.
1.
6	

กา
รป
รับ
ปร
ุงค
ุณ
ภา

พ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
โด
ยก

าร
ปร
ะช
ุมผ

ู้เก
ี่ยว
ข้อ

ง	
เช
่น	

	
	

กา
รป
ระ
ชุม

กล
ุ่มเ
พ
ื่อป

รึก
ษา

ปัญ
หา

รา
ยก

รณ
ี32
 

	
4.
1.
7	

มีร
ูปแ

บบ
/น
วัต

กร
รม

ขอ
งร
ะบ
บก

าร
ให
้บร
ิกา
รท

ี่เป
็นแ

บบ
อย

่าง
ที่ด

ี

•	
มีป

ระ
ชา
สัม

พ
ันธ

์	ค
อย

ต้อ
นร
ับแ

ละ
ทัก

ทา
ย	
ไม
่ต้อ

งย
ื่นบ

ัตร
	

	
สา
มา

รถ
รับ
บร
ิกา
รไ
ด้ท

ันท
ี

		
มีก

าร
ปร
ะเ
มิน

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จใ
นภ

าพ
รว
ม

	
มีแ

บบ
สอ

บถ
าม

	ห
รือ
กล

่อง
รับ
คว
าม

คิด
เห
็น

•	
ค�า
สั่ง
คณ

ะก
รร
มก

าร
/ค
ณ
ะท
�าง
าน

	(ท
ีมส

หว
ิชา
ชีพ

)

•	
แน

วท
าง
กา
รป
ฏิบ

ัติง
าน

กา
รด
ูแล

แม
่วัย
รุ่น
/ก
าร
บร
ิกา
รด
ูแล

	
ช่ว
ยเ
หล

ือก
าร
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ร้อ
ม/
กา
รต
รว
จ	
H
IV
	

•	
มีร

ะบ
บก

าร
ลด

ขั้น
ตอ

นใ
นก

าร
รับ
-ส
่งต
่อ	
แล

ะก
าร
ดูแ

ลต
่อเ
นื่อ

ง

	
โด
ยค

�าน
ึงถ
ึงก
าร
รัก
ษา

คว
าม

ลับ
	

•	
มีน

าม
บัต

รค
ลิน

ิกว
ัยร
ุ่น	
ลง
ทะ
เบ
ียน

บัน
ทึก

กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
โด
ย

	
ไม
่ต้อ

งย
ื่นบ

ัตร
แผ

นก
ผู้ป

่วย
นอ

ก	
สา
มา

รถ
รับ
บร
ิกา
รใ
นค

ลิน
ิกไ
ด้

•	
ตา
รา
งป
ฏิบ

ัติง
าน

ปร
ะจ
�าว
ันข

อง
คล

ินิก

•	
กา
รท

บท
วน

	C
as
e	
ที่เ
ป็น

ปัญ
หา

ส�า
คัญ

ที่ม
ีผล

ต่อ
กา
รว
ินิจ

ฉัย
	

	
กา
รร
ักษ

า	
กา
รป
ระ
สา
นก

าร
รัก
ษา

•	
บัน

ทึก
กา
รป
ระ
ชุม

	c
as
e	
co
nf
er
en
ce
	เ
พ
ื่อน

�าม
าป

รับ
ปร
ุง

	
คุณ

ภา
พ
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
วัย
รุ่น
ตั้ง
คร
รภ

์ไม
่พ
ึงป
ระ
สง
ค์

ผล
กา
รป
ระ
เม
ิน

	
มี	

ไม
่มี	

ไม
่แน

่ใจ
	

หล
ักฐ
าน

ที่ป
รา
กฏ

/ว
ิธีก

าร

อง
ค์ป

ระ
กอ

บท
ี่	4
.	
ระ
บบ

บร
ิกา
รท

ี่มีป
ระ
สิท

ธิภ
าพ

แล
ะเ
ป็น

มิต
รส
�าห
รับ
วัย
รุ่น
แล

ะเ
ยา
วช
น
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มา
ตร
ฐา
น

 4.
2	
สถ

าน
ที่ใ
ห้บ

ริก
าร

สภ
าพ

แว
ดล

้อม
ทา

งก
าย
ภา

พ
ที่เ
หม

าะ
สม

ใน
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
	

เก
ณ
ฑ
์ตัด

สิน
	

	
4.
2.
1	

สถ
าน

บร
ิกา
รส
ะอ
าด
	ป
ลอ

ดภ
ัย	
เป
็นส

ัดส
่วน

	ส
ะด
วก
ใน
กา
รเ
ข้า
ถึง

	
	

บร
ิกา
ร	

	
4.
2.
2	

พ
ื้นท

ี่ส�า
หร

ับร
อร
ับบ

ริก
าร
แล

ะใ
ห้ก

าร
ปร
ึกษ

าแ
ยก

เป
็นส

ัดส
่วน

	
	

เพ
ื่อค

วา
มเ
ป็น

ส่ว
นต

ัว

	
4.
2.
3	

มีต
าร
าง
เว
ลา
กา
รใ
ห้บ

ริก
าร
แล

ะป
ระ
เภ
ทข

อง
บร
ิกา
รแ
สด

งไ
ว้ช
ัดเ
จน

	

	
4.
2.
4	

มีก
าร
ปร
ะเ
มิน

คว
าม

พ
ึงพ

อใ
จต

่อส
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คณะกรรมการอ�านวยการ คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองโรงพยาบาล
ตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน (ฉบับบูรณาการ)

 

1.	คณะกรรมการอ�านวยการ

	 1.1	 องค์ประกอบ

	 	 1.	 อธิบดีกรมสุขภาพจิต		 	 ที่ปรึกษา

	 	 2.	 รองอธิบดีกรมอนามัย	(ที่ได้รับมอบหมาย)	 ประธาน

	 	 3.	 รองอธิบดีกรมควบคุมโรค	(ที่ได้รับมอบหมาย)	 กรรมการ

	 	 4.	 รองอธิบดีกรมสุขภาพจิต	(ที่ได้รับมอบหมาย)	 กรรมการ

	 	 5.	 ผู้แทนราชวิทยาลัยจิตแพทย์แห่งประเทศไทย	 กรรมการ

	 	 6.	 ผู้แทนราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์แห่งประเทศไทย		 กรรมการ

	 	 7.	 พล.ท.รศ.นพ.วิโรจน์	อารีย์กุล	 ประธานอนุกรรมการสุขภาพวัยรุ่น	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์

	 	 	 	 	 แห่งประเทศไทย

	 	 8.	 นายเจษฎา	 ฉายคุณรัฐ	 สาธารณสุขนิเทศก์	เขตสุขภาพที่	11	 กรรมการ

	 	 9.	 นายประเวช	 ตันติพิวัฒนสกุล	 นายแพทย์ทรงคุณวุฒิ	กรมสุขภาพจิต	 กรรมการ

	 	 10.	 นางมธุรดา	 สุวรรณโพธิ์	 ผู้อ�านวยการสถาบันสุขภาพจิตเด็ก	 กรรมการ

	 	 	 	 	 และวัยรุ่นราชนครินทร์	กรมสุขภาพจิต

	 	 11.	 นางสุดา	 วงศ์สวัสดิ์	 ผู้อ�านวยการส�านักส่งเสริม	 กรรมการ

	 	 	 	 	 และพัฒนาสุขภาพจิต	กรมสุขภาพจิต

	 	 12.	 นายทวีทรัพย์	 ศิรประภาศิริ	 รักษาการนายแพทย์ทรงคุณวุฒิ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค

	 	 13.	 นายสมาน	 ฟูตระกูล	 ผู้อ�านวยการส�านักงานคณะกรรมการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ควบคุมเครื่องดื่มแอลกอฮอล์	

	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค

	 	 14.	 นางปานทิพย์		 โชติเบญจมาภรณ์	 ผู้อ�านวยการส�านักควบคุม	 กรรมการ

	 	 	 	 	 การบริโภคยาสูบ	กรมควบคุมโรค

	 	 15.	 นางนันทา	 อ่วมกุล	 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 16.	 นายกิตติพงศ์		 แซ่เจ็ง		 ผู้อ�านวยการส�านักอนามัย	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 การเจริญพันธุ์	กรมอนามัย	 เลขานุการ

	 	 17.	 นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 นกัวชิาการสาธารณสขุช�านาญการพเิศษ	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย	 ผูช่้วยเลขานกุาร
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	 	 18.	 นางสาวอมรากุล	 อินโอชานนท์	 นักจิตวิทยาคลินิกเชี่ยวชาญ	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต	 ผูช่้วยเลขานกุาร

	 	 19.	 นางสาวจุรีย์		 อุสาหะ	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค	 ผูช่้วยเลขานกุาร

	 1.2	 อ�านาจหน้าที่	

	 	 1.	 ก�าหนดนโยบาย	 กรอบทิศทางเกี่ยวกับการเยี่ยมส�ารวจและประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน 

	 	 	 บริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	(ฉบับบูรณาการ)

	 	 2.	 พิจารณาให้ความเห็นชอบ	 ให้ข้อเสนอแนะต่อการพิจารณาตัดสินและการประเมินรับรอง 

	 	 	 โรงพยาบาลตามมาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน	(ฉบับบูรณาการ)

	 	 3.	 ส่งเสริมสนับสนุน	และประสานความร่วมมือระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

2.	คณะกรรมการเยี่ยมประเมินและรับรองส่วนกลาง

	 2.1	 องค์ประกอบ

	 	 1.	 นายกิตติพงศ์		 แซ่เจ็ง	 ผู้อ�านวยการส�านักอนามัย	 ประธาน

	 	 	 	 	 การเจริญพันธุ์	กรมอนามัย

	 	 2.	 นางนันทา	 อ่วมกุล	 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 3.	 นางสาวสายพิณ		 คูสมิทธิ		 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 4.	 นางจารุวรรณ	 จงวนิช	 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 5.	 นางยุพา		 พูนข�า		 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 6.	 นายบุญฤทธิ์		 สุขรัตน์	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการส�านักอนามัย	 กรรมการ

	 	 	 	 	 การเจริญพันธุ์	กรมอนามัย

	 	 7.	 นางสาวอมรากุล	 อินโอชานนท์	 นักจิตวิทยาคลินิกเชี่ยวชาญ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต

	 	 8.	 นางสาวศศกร	 วิชัย	 นักจิตวิทยาคลินิกช�านาญการพิเศษ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต

	 	 9.	 นางสาวจุฬาลักษณ์	 รุ่มวิริยะพงษ์	 นักจิตวิทยาคลินิกช�านาญการพิเศษ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต
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	 	 10.	 นางสาวไอยรดา	 มารีอัมมัน	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต

	 	 11.	 นางรัติยา	 พัฒกุล	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต

	 	 12.	 นางสาวอุษา	 มะลิซ้อน	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต

	 	 13.	 นางสาวยามีละ		 บัวสาม	 พยาบาลวิชาชีพ	กรมสุขภาพจิต	 กรรมการ

	 	 14.	 นางสาวจุรีย์		 อุสาหะ	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค

	 	 15.	 นางสาวสิริกุล	 วงษ์สิริโสภาคย์	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค

	 	 16.	 นางสาวเศรณีย์	 จุฬาเสรีกุล	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค

	 	 17.	 นางสาวมาลินี	 ภูรักษา	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค

	 	 18.	 นางมณฑินี		 วสันติอุปโภคากร	 นายแพทย์ช�านาญการพิเศษ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค

	 	 19.	 นางสุวนีย์	 ใหม่สุวรรณ	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค

	 	 20.	 นางนุชนารถ	 แก้วด�าเกิง	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมควบคุมโรค

	 	 21.	 นางสาวฉวีวรรณ	 คล้ายนาค	 นักสังคมสงเคราะห์ช�านาญการพิเศษ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมควบคุมโรค

	 	 22.	 นางกอบกุล	 ไพศาลอัชพงษ์	 นักวิชาการสาธารณสุข	 	 กรรมการ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมอนามัย

	 	 23.	 นางพัชรินทร์	 กสิบุตร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 24.	 นายธัชณัท	 พันตรา	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 กรรมการ	

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 25.	 นางอรอุมา	 ทางดี	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย
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	 	 26.	 นางสาวนฎาประไพ	 สาระ	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 27.	 นายวัชรากร	 เรียบร้อย	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ	 กรรมการ

	 	 	 	 	 กรมอนามัย

	 	 28.	 นางสาวณิชามัญช์	 เอี่ยมแสงจันทร์	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย		 กรรมการ

	 	 29.	 นางสาววรรณนี	 ร่อนแก้ว	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย		 กรรมการ

	 	 30.	 ว่าที่ร้อยตรีภัทรพงศ์	ชูเศษ	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย		 กรรมการ

	 	 31.	 นายเอกรักษ์	 จันทร์ฉาย	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย	 กรรมการ

	 	 32.	 นายอ�าพล	 มุ่งคิด	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย	 กรรมการ

	 	 33.	 นางสาวเจนจิรา	 อุ่นแก้ว	 นักวิชาการสาธารณสุข	กรมอนามัย	 กรรมการ

	 	 34.	 นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 นักวิชาการสาธารณสุข	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 ช�านาญการพิเศษ	กรมอนามัย	 เลขานุการ

	 	 35.	 นางสาวสตรีรัตน์	 รุจิระชาคร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	 กรรมการและ

	 	 	 	 	 กรมสุขภาพจิต	 ผูช่้วยเลขานกุาร

	 2.2	 อ�านาจหน้าที่

	 	 1.	 เป็นทีป่รกึษาและให้ข้อเสนอแนะแก่ผูเ้ยีย่มประเมนิระดบัเขต	รวมทัง้นเิทศ	ตดิตามความก้าวหน้า 

	 	 	 การด�าเนินงาน	

	 	 2.	 การสุม่เยีย่มประเมนิโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	ร่วมเย่ียมประเมนิและสนบัสนนุการด�าเนนิงาน 

	 	 	 โรงพยาบาลตามการร้องขอ

	 	 3.	 ร่วมประชมุพจิารณาตัดสนิและรบัรองโรงพยาบาลตามมาตรฐานฯ	พร้อมทัง้แจ้งผลการประเมนิ 

	 	 	 รับรองให้จังหวัดและโรงพยาบาล	

	 	 4.	 สรุปผล	รายงานความก้าวหน้า	และรายงานผลการด�าเนินงานในภาพรวมในระดับประเทศ

3.	คณะกรรมการเยี่ยมประเมินระดับเขต	

	 3.1	 องค์ประกอบ	

 3.1.1	ศูนย์สุขภาพจิต	กรมสุขภาพจิต 

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	1	จังหวัดนนทบุรี

	 	 1.	 นายวรพนธ์	 พนาปวุฒิกุล	 นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	2	จังหวัดราชบุรี

	 	 2.	 นางสาวล�าไพร	 เฮ้าไกร	 นักจิตวิทยาคลินิกช�านาญการพิเศษ

	 	 3.	 นางอรนุช	 ระมาศ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ
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	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	3	จังหวัดชลบุรี

	 	 4.	 นางสาวสุนทรี	 เรือนตระกูล	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	4	จังหวัดอุดรธานี

	 	 5.	 นายวีระพงษ์	 เรียบพร	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 	 6.	 นางสาวอัญชลี	 เอี่ยมศรี	 นักวิชาการสาธารณสุข

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	5	จังหวัดนครราชสีมา

	 	 7.	 นางภัทรานิษฐ์	 ทองตันไตรย์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	6	จังหวัดขอนแก่น

	 	 8.	 นางพัชรินทร์	 วรรณุรักษ์	 นักจิตวิทยาคลินิกปฏิบัติการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	7	จังหวัดอุบลราชธานี

	 	 9.	 ดร.สุภาภรณ์	 ศรีธัญรัตน์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 10.	 นางสาวพรสุดา	 แสงสุกวาว	 นักสังคมสงเคราะห์

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	8	จังหวัดนครสวรรค์

	 	 11.	 นายสรศักดิ์	 นาคสุขมูล	 นักวิชาการสาธารณสุข

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	9	จังหวัดพิษณุโลก

	 	 12.	 นางสาวกรรณิการ์	 พุกสอน	 นักจิตวิทยาคลินิกช�านาญการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	10	จังหวัดเชียงใหม่

	 	 13.	 นายชูพงษ์	 สังข์ผลิพันธ์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 14.	 นางสาวศรัญญา	 พรมเสนา	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	11	จังหวัดสุราษฎร์ธานี

	 	 15.	 นางสาวอัธยา	 ญาณหาร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 16.	 นางสาวสุพรรณี	 แก่นแก้ว	 นักสังคมสงเคราะห์ปฏิบัติการ

	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	12	จังหวัดสงขลา

	 	 17.	 นางสาวลลิภัทร	 บัวทอง	 นักจิตวิทยาคลินิกช�านาญการ

 3.1.2	ส�านักงานป้องกันควบคุมโรค	กรมควบคุมโรค

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	1	กรุงเทพฯ

	 	 18.	 นางสาววิจักษณา		 หุตานนท์	 นักสังคมสงเคราะห์ช�านาญการพิเศษ

	 	 19.	 นางนิติรัตน์	 พูลสวัสดิ์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	2	จังหวัดสระบุรี

	 	 20.	 นางวิจิตร		 เอี่ยมบริสุทธิ์		 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 21.	 นางปวริศา		 วารีศรี		 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ
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	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	3	จังหวัดชลบุรี

	 	 22.	 นางสาวอภิญญา	 เปี่ยมวัฒนาทรัพย์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 23.	 นางนุชนาฎ	 รองศรีแย้ม	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 24.	 นายสุทธิพร		 บู่ทอง		 นิติกร	

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	4	จังหวัดราชบุรี

	 	 25.	 นางจตุพร	 กุศลส่ง	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 26.	 นางสาวศุภลักษณ์	 แย้มสกุล	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	5	จังหวัดนครราชสีมา

	 	 27.	 นางปนัดดา	 ไชยชมภู		 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 28.	 นางวิมลจันทร์	 นาคจันทึก		 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 29.	 นางสาวธันวดี	 รู้รอบ	 นักสังคมสงเคราะห์ช�านาญการ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	6	จังหวัดขอนแก่น

	 	 30.	 นางสาวชัชชฎา		 ศรีชูเปี่ยม		 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 31.	 นางวรางคณา		 คุ้มโภคา		 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 32.	 นางสาววิสาขา	 ปัญญาใส	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	7	จังหวัดอุบลราชธานี

	 	 33.	 นางพรพรรณ์ชนก		 อินทร์หงส์ษา		 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 34.	 นางสาววันทนีย์		 ธารณธนบูลย์		 นักสังคมสงเคราะห์ช�านาญการ

	 	 35.	 นางสาวพัชมณ		 เจริญนาวี		 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ	

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	8	จังหวัดนครสวรรค์

	 	 36.	 นางสายรุ้ง	 จันทรประสาท	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 37.	 นางสาวเอื้อมขวัญ	 จันเต็ม	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	9	จังหวัดพิษณุโลก

	 	 38.	 นางภัททิมา	 แซวหิว	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 39.	 นายคุตตชาติ	 มีลือการ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 40.	 นายตามพงษ์	 พงษ์นรินทร์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	10	จังหวัดเชียงใหม่

	 	 41.	 นางสาวนิตยา	 ระวังพาล	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	11	จังหวัดนครศรีธรรมราช

	 	 42.	 นางสุภาวรรณ	 แพรกทอง	 นักสังคมสงเคราะห์ช�านาญการพิเศษ
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	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	12	จังหวัดสงขลา

	 	 43.	 นางนิ่มอนงค์	 ไทยเจริญ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 44.	 นางสาวณัฐพร	 ฉั่วอรุณ	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

 3.1.3	ศูนย์อนามัย	กรมอนามัย 

	 ศูนย์อนามัยที่	1	กรุงเทพฯ

	 	 45.	 นางสุวิมล	 ภู่ทรงชัย	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 46.	 นางสาวจุไรรัตน์	 ทนเสถียร	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 ศูนย์อนามัยที่	2	สระบุรี

	 	 47.	 นายสมศักดิ์	 วงศ์สุวรรณ์	 นายแพทย์ช�านาญการพิเศษ

	 	 48.	 นายเทวินทร์	 วารีศรี	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 49.	 นางทรรศนีย์	 ธรรมาธนวัฒน์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	3	ชลบุรี

	 	 50.	 นางวรรณดี	 จันทรศิริ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 51.	 นางอรอนงค์	 ทวีสุข	 นักโภชนาการช�านาญการพิเศษ

	 	 52.	 นางทิพย์วรรณ	 จูมแพง	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 53.	 นางสาวกฤษณา	 วงษ์วรรณ	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	4	ราชบุรี

	 	 54.	 นางสาวจารุณี	 จตุรพรเพิ่ม	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 55.	 นางบุษบา	 อรรถาวีร์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 56.	 นางรัชนี	 ลักษิตานนท์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 57.	 นางวีนัส	 ฉัตรชลอลักษณ์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 58.	 นางสาวสุทธารัตน์	 แป้นลาภ	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 59.	 นางนภสร	 คงมีสุข	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 60.	 นางมาลี	 ชัยมังคโล	 เจ้าพนักงานสาธารณสุขช�านาญงาน

	 ศูนย์อนามัยที่	5	นครราชสีมา

	 	 61.	 นายนิธิรัตน์	 บุญตานนท์	 นายแพทย์ปฏิบัติการ

	 	 62.	 นางภัสสรา	 นรารักษ์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 63.	 นางสาวดวงพร	 วรแสน	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 64.	 นางสาวอรพรรณ	 แก้วพวง	 นักวิชาการสาธารณสุข
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	 ศูนย์อนามัยที่	6	ขอนแก่น

	 	 65.	 นายอธิวัฒน์	 บุตรดาบุตร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 66.	 นางธัญลักษณ์	 วัฒน์ศิริธรรม	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 67.	 นางศิวพร	 ขุมหิรัญ	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

	 ศูนย์อนามัยที่	7	อุบลราชธานี

	 	 68.	 นายชัยยะ	 เผ่าผา	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 69.	 นางกาญจนา	 แสงส่อง	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 70.	 นางสาววราภรณ์	 นนทวี	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 71.	 นางสาวพิมประภา	 อินจ�าปา	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	8	นครสวรรค์

	 	 72.	 นางสาวเบ็ญจา	 ยมสาร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 73.	 นางสาวนัยนา	 ส�าเภาเงิน	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 74.	 นางพิชชากานต์	 วิเชียรกัลยารัตน์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 75.	 นางภัทร์สรรพ์พร	 ศรีวรรณ	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 76.	 นางนาฏสินี	 ชัยแก้ว	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	9	พิษณุโลก

	 	 77.	 นางสาวพิชานัน	 หนูวงษ์	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 78.	 นางชนัดดา	 เกิดแพร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 79.	 นางสาวสุธีรา	 พินิจ	 นักวิชาการสาธารณสุข

	 ศูนย์อนามัยที่	10	เชียงใหม่

	 	 80.	 นายสุรพันธ์	 แสงสว่าง	 นายแพทย์ช�านาญการพิเศษ

	 	 81.	 นางปิยาภา	 วงศ์หล้า	 นายแพทย์ช�านาญการ

	 	 82.	 นางอ�านวยศรี	 เอกมณี	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการพิเศษ

	 	 83.	 นางพรรณี	 พิณตานนท์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 84.	 นางสายสุทธี	 ร่มเย็น	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 85.	 นางพลอยเนตร	 ธนานันท์พจนิธิ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 86.	 นางดรุณี	 ทองค�าฟู	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 87.	 นางสาวชนานันท์	 ปัญญาศิลป์	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	11	นครศรีธรรมราช

	 	 88.	 นางชวนพิศ	 สุพิน	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 89.	 นางสายใจ	 โฆษิตกุลพร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ
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	 	 90.	 นางมยุรี	 บุญวรรณ	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการ

	 	 91.	 นางจุฑามาศ	 ศุภวิมุติ	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 ศูนย์อนามัยที่	12	ยะลา

	 	 92.	 ดร.สุดารัตน์	 ธีระวร	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 93.	 นางเริงฤทัย	 หลีเส็น	 นักวิชาการสาธารณสุขช�านาญการพิเศษ

	 	 94.	 นางสาวดวงใจ	 แซ่ไหล	 พยาบาลวิชาชีพช�านาญการ

	 	 95.	 นางสาวสากีนะห์	 อัมพันดี	 พยาบาลวิชาชีพปฏิบัติการ

	 	 96.	 นางอาซีเยาะ	 วงค์สันติศาสน์	 พยาบาลเทคนิคช�านาญงาน

	 	 97.	 นางฮาลาวียาล์	 แวดือราแม	 พยาบาลเทคนิคช�านาญงาน

	 	 98.	 นางสาวณัฐณิชา	 ขจรเดชชัยยง	 นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ

	 3.2	 อ�านาจหน้าที่	

	 	 1.	 ชีแ้จงและวางแผนการด�าเนนิงาน	และก�าหนดเป้าหมายร่วมกบัส�านกังานสาธารณสขุจังหวดั	และ 

	 	 	 โรงพยาบาลในเขตรับผิดชอบ

	 	 2.	 นเิทศและเป็นทีป่รกึษางาน	ให้ข้อเสนอแนะ	ตดิตามความก้าวหน้าการด�าเนนิงานของโรงพยาบาล 

	 	 	 ตามมาตรฐานฯ	ร่วมกับส�านักงานสาธารณสุขจังหวัด

	 	 3.	 เยี่ยมประเมินโรงพยาบาลตามมาตรฐาน	 YFHS	 (ฉบับบูรณาการ)	 โรงพยาบาลทุกระดับ	 

	 	 	 (โรงพยาบาลศูนย์,	โรงพยาบาลทั่วไป,	โรงพยาบาลชุมชน)	ในความรับผิดชอบร่วมกัน	

	 	 4.	 รายงานผลการเยี่ยมประเมินในระดับเขตรายโรงพยาบาล	 และรายงานต่อคณะกรรมการเยี่ยม 

	 	 	 ประเมินและรับรองส่วนกลาง	

	 	 5.	 สรุปผลการเยี่ยมประเมินในระดับเขต	เสนอส่วนกลางรายไตรมาส
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รายนาม คณะท�ำงำนพัฒนำมำตรฐำน
บริกำรสุขภำพที่เป็นมิตร
ส�ำหรับวัยรุ่นและเยำวชน 

(ฉบับบูรณำกำร)
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ที่ปรึกษา

	 ดร.นายแพทย์พรเทพ	 ศิริวนารังสรรค์	 อธิบดีกรมอนามัย

	 นายแพทย์ณัฐพร		 วงษ์ศุทธิภากร		 รองอธิบดีกรมอนามัย

	 นายแพทย์ประเวช		 ตันติพิพัฒนสกุล	 นายแพทย์ผู้ทรงคุณวุฒิ	กรมสุขภาพจิต

	 ศ.คลินิกแพทย์หญิงวิบูลพรรณ	 ฐิตะดิลก	 ประธานราชวิทยาลัยสูตินรีแพทย์

	 	 	 แห่งประเทศไทย

	 พล.ท.รศ.นายแพทย์วิโรจน์	 อารีย์กุล	 ประธานอนุกรรมการสุขภาพวัยรุ่น

	 	 	 ราชวิทยาลัยกุมารแพทย์แห่งประเทศไทย

	 นายแพทย์กิตตินันท์	 อนรรฆณี	 รองผู้อ�านวยการสถาบันรับรองคุณภาพ

	 	 	 สถานพยาบาล	(องค์การมหาชน)

	 นายแพทย์กิตติพงศ์	 แซ่เจ็ง	 ผู้อ�านวยการส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 	 	 กรมอนามัย

	 แพทย์หญิงนันทา	 อ่วมกุล		 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 	 	 กรมอนามัย

คณะท�างานพัฒนามาตรฐานบริการสุขภาพที่เป็นมิตรส�าหรับวัยรุ่นและเยาวชน 
(ฉบับบูรณาการ)

กรมอนามัย  

	 แพทย์หญิงสายพิณ		 คูสมิทธิ		 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางจารุวรรณ	 จงวนิช	 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางยุพา	 พูนข�า	 ที่ปรึกษาส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายแพทย์บุญฤทธิ์	 สุขรัตน์	 ผู้ช่วยผู้อ�านวยการส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางสาวสุวพร	 ทวีสิทธิ์	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางกอบกุล	 ไพศาลอัชพงษ์	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางพัชรินทร์	 กสิบุตร	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายธัชณัท	 พันตรา	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายวัชรากร	 เรียบร้อย	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางสาววรรณนี	 ร่อนแก้ว		 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายเอกรักษ์	 จันทร์ฉาย	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายอ�าพล	 มุ่งคิด	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	
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	 นางสาวเจนจิรา	 อุ่นแก้ว	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางสุวิมล	 ภู่ทรงชัย	 ศูนย์อนามัยที่	1	กรุงเทพฯ

	 ดร.เทวินทร์	 วารีศรี	 ศูนย์อนามัยที่	2	สระบุรี	

	 นายธนรัตน์	 สมัครการ	 ศูนย์อนามัยที่	2	สระบุรี	

	 นางวรรณดี	 จันทรศิริ	 ศูนย์อนามัยที่	3	ชลบุรี

	 นางสาวจารุณี	 จตุรพรเพิ่ม	 ศูนย์อนามัยที่	4	ราชบุรี

	 นายแพทย์นิธิรัตน์	 บุญตานนท์	 ศูนย์อนามัยที่	5	นครราชสีมา

	 นางสาวสุภาวดี	 ฟองฟุ้ง	 ศูนย์อนามัยที่	6	ขอนแก่น

	 นางสาววรรณพร	 สว่างบุญ	 ศูนย์อนามัยที่	6	ขอนแก่น

	 นางสาววราภรณ์	 นนทวี	 ศูนย์อนามัยที่	7	อุบลราชธานี

	 นางสาวเบ็ญจา	 ยมสาร	 ศูนย์อนามัยที่	8	นครสวรรค์

	 นางสาวพิชานัน	 หนูวงษ์	 ศูนย์อนามัยที่	9	พิษณุโลก

	 นางสายสุทธี	 ร่มเย็น	 ศูนย์อนามัยที่	10	เชียงใหม่

	 นางดรุณี	 ทองค�าฟู	 ศูนย์อนามัยที่	10	เชียงใหม่

	 นางสายใจ	 โฆษิตกุลพร	 ศูนย์อนามัยที่	11	นครศรีธรรมราช

	 นางสาวดวงใจ	 แซ่ไหล	 ศูนย์อนามัยที่	12	ยะลา	

	 นางสาวณัฐณิชา	 ขจรเดชชัยยง	 ศูนย์อนามัยที่	12	ยะลา

กรมสุขภาพจิต

	 นางสาวอมรากุล	 อินโอชานนท์	 ส�านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต	

	 นางสาวไอยรดา	 มารีอัมมัน	 ส�านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต	

	 นางสาวสตรีรัตน์	 รุจิระชาคร	 ส�านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต	

	 นางสาวอุษา	 มะลิซ้อน	 ส�านักส่งเสริมและพัฒนาสุขภาพจิต	

	 นางสาวจุฬาลักษณ์	 รุ่มวิริยะพงษ์	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

	 นายธนโชติ	 เทียนแสง	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

	 นายสมศักดิ์	 ยิ้มเทศ	 สถาบันสุขภาพจิตเด็กและวัยรุ่นราชนครินทร์

	 นางสาวล�าไพร	 เฮ้าไกสร	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	2

	 นางสาวรจนา	 บุญทวี	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	5

	 นางสาวกรรณิการ์	 พุกศร	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	9	

	 นางสาวลลิภัทร		 บัวทอง	 ศูนย์สุขภาพจิตที่	12
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กรมควบคุมโรค  

	 แพทย์หญิงมณฑินี	 วสันติอุปโภคากร	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค	

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นางนุชนารถ	 แก้วด�าเกิง	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค	

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นางสาวฉวีวรรณ	 คล้ายนาค	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นางสาวสิริพร	 ภิยโยทัย	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นางสาวชนัดดา	 ตั้งวงศ์จุลเนียม	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นายรังษี	 เจริญวงศ์ระยับ	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 แพทย์หญิงณัฐปราง	 นิตยสุทธิ์	 ศูนย์อ�านวยการบริหารจัดการ

	 	 	 ปัญหาเอดส์แห่งชาติ

	 นายอานุภาพ	 พ่วงสร้อย	 ส�านักโรคเอดส์	วัณโรค	

	 	 	 และโรคติดต่อทางเพศสัมพันธ์	

	 นางสาวเศรณีย์	 จุฬาเสรีกุล	 ส�านักควบคุมการบริโภคยาสูบ	

	 นายสุรศักดิ์	 กองกมล	 ส�านักควบคุมการบริโภคยาสูบ	

	 นางสาวมาลินี	 ภูรักษา	 ส�านักควบคุมการบริโภคยาสูบ	

	 นางสาวชุดาภา	 ภัทรกรรม	 ส�านักควบคุมการบริโภคยาสูบ	

	 นางสาวนภัสสร	 สอาด	 ส�านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

	 	 	 แอลกอฮอล์	

	 นางสาวนิภาพร	 วันพิรุณ	 ส�านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

	 	 	 แอลกอฮอล์	

	 นางสาวภาวนา	 คุณความเชื่อ	 ส�านักงานคณะกรรมการควบคุมเครื่องดื่ม

	 	 	 แอลกอฮอล์	

	 นางอุบล	 อ่อนนิ่ม	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	1	กรุงเทพฯ

	 นางสาวอภิญญา	 เปี่ยมวัฒนาทรัพย์	 ส�านกังานป้องกนัควบคมุโรคที	่3	จงัหวดัชลบรุี

	 นางสาววิสาขา	 ปัญญาใส	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	6	

	 	 	 จังหวัดขอนแก่น
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	 นางพรพรรณ์ชนก	 อินทร์หงษ์ษา	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	7	

	 	 	 จังหวัดอุบลราชธานี

	 นางสุภาวรรณ	 แพรกทอง	 ส�านักงานป้องกันควบคุมโรคที่	11	

	 	 	 จังหวัดนครศรีธรรมราช

 

โรงพยาบาล

	 นางพัชราภรณ์	 ทะเกียง	 โรงพยาบาลพะเยา	จังหวัดพะเยา

	 นางศิริพร		 ศรีอินทร์	 โรงพยาบาลท่ายาง	จังหวัดเพชรบุรี

	 นางสาวนวพร	 นาวีสาคร	 โรงพยาบาลสมเด็จพระสังฆราชองค์ที่	17	

	 	 	 สุพรรณบุรี

	 นางทรงศรี	 พลเสน	 โรงพยาบาลศรีประจันต์	จังหวัดสุพรรณบุรี

	 นางปิยพร	 จิตทอง	 โรงพยาบาลบางระก�า	จังหวัดพิษณุโลก

	 นางมณีรัตน์		 อวยสวัสดิ์	 โรงพยาบาลสูงเนิน	จังหวัดนครราชสีมา

	 นางจารุณี	 จันทร์เปล่ง	 โรงพยาบาลบ้านนา	จังหวัดนครนายก

	 นางสาวเอกกมล	 ส�าลีรัตน์	 โรงพยาบาลพระสมุทรเจดีย์สวาทยานนท์	

	 	 	 จังหวัดสมุทรปราการ

	 นางวิจิตรา	 วาลีประโคน	 โรงพยาบาลห้วยราช	จังหวัดบุรีรัมย์

 

คณะผู้รวบรวม	และเรียบเรียง

	 นางประกายดาว	 พรหมประพัฒน์	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางกอบกุล	 ไพศาลอัชพงษ์	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางพัชรินทร์	 กสิบุตร	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายธัชณัท	 พันตรา	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นายวัชรากร	 เรียบร้อย	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางสาววรรณนี	 ร่อนแก้ว		 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

   

ผู้พิสูจน์อักษร	

	 นางพัชรินทร์	 กสิบุตร	 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	

	 นางสาววรรณนี	 ร่อนแก้ว		 ส�านักอนามัยการเจริญพันธุ์	
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