[bookmark: _Hlk212234375]แนวทางการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569
(Inspection Guideline)


ยุทธศาสตร์	 PP & P Excellence    		 Service Excellence
 People Excellence			 Governance Excellence
 Health-Related Economy Excellence

ชื่อตัวชี้วัด : ..............................................................................................................................................................

ตัวชี้วัดย่อย : (ถ้ามี) …................................................................................................................................................
คำนิยาม : ..................................................................................................................................................................
ตารางที่ 1 ค่าเป้าหมาย :
	ปีงบประมาณ 67
	ปีงบประมาณ 68
	ปีงบประมาณ 69
	ปีงบประมาณ 70

	
	
	
	



วัตถุประสงค์ :   1. ..........................................................................................................................................
		2. ..........................................................................................................................................
		3. ..........................................................................................................................................
ประชากรกลุ่มเป้าหมาย :.................................................................................................................................
หน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับตัวชี้วัดนี้ :..................................................................................................................
การจัดเก็บข้อมูล : (เลือกได้ 1 รูปแบบ)
 HDC    				 ฐานข้อมูลกรม/ กอง/ หน่วยงาน   
 ข้อมูลจากการตรวจราชการ               อื่น ระบุ.......................................................................... 
ระยะเวลาการเก็บรวบรวมและตัดข้อมูล : 
· ข้อมูลการตรวจราชการระดับจังหวัด ใช้ข้อมูล ณ ปัจจุบันก่อนลงพื้นที่ตรวจราชการ
· สรุปตรวจราชการรอบที่ 1 (ตุลาคม 2568 - มีนาคม 2569) : ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 มีนาคม 2569 
· [bookmark: _Hlk212477777]สรุปตรวจราชการรอบที่ 2 (ตุลาคม 2568 – กรกฎาคม 2569) : ใช้ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2569
สูตรคำนวณตัวชี้วัดเชิงปริมาณ :  (A/B)  x .....................
รายการข้อมูล 1  A = …………………………………………………………………………………………………………………………
รายการข้อมูล 2  B = …………………………………………………………………………………………………………………………
[bookmark: _Hlk212356818]ตัวชี้วัดนี้สามารถวัดเชิงคุณภาพได้แบบใด โปรดเลือก (สามารถเลือกได้มากกว่า 1 ข้อ)	
 1) เชิงคุณภาพ (ด้านผลลัพธ์)   
     	       1. การให้บริการสุขภาพ                    2. กำลังคนที่ให้บริการ      
     	       3. ระบบงานและการจัดการข้อมูล        4. การเข้าถึงยาช่วยชีวิตและอุปกรณ์ฉุกเฉิน     
     	       5. การเงินการคลังด้านการให้บริการ     6.ภาวะผู้นำและธรรมาภิบาลระบบสุขภาพ
หมายเหตุ : ขอให้จัดทำเกณฑ์การประเมินผลเชิงคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ตามกรอบแนวคิด 
6 Building Blocks ขององค์การอนามัยโลก (WHO) ตามตารางที่ 4
 2) เชิงคุณภาพ (ด้านผลกระทบ)
     	       1. การเข้าถึงบริการ                         	    2.ความครอบคลุมการรักษา
     	       3. การรักษาตามมาตรฐานคุณภาพบริการ	    4. ประสิทธิภาพของการรักษา     
     	       5. ความปลอดภัยของผู้ป่วยและข้อมูล  
หมายเหตุ : ขอให้จัดทำเกณฑ์การประเมินผลเชิงคุณภาพ ด้านผลกระทบ (Impact) ตามองค์การอนามัยโลก (WHO) ตามตารางที่ 6
 3) เชิงคุณภาพ (อื่น ๆ .............................................................)
[bookmark: _Hlk214341898]     	       1. ..................................                      	    2. ..................................
     	       3. ..................................			    4. ..................................
หมายเหตุ : ขอให้จัดทำเกณฑ์การประเมินผลเชิงคุณภาพ ด้าน........................................................................... ตามตารางที่ 8
มาตรการหลัก/กระบวนงานที่สำคัญ (เฉพาะมาตรการหลัก (3-5 ข้อ) ไม่ควรนำกิจกรรมมาใส่)
1) ..................................................................................................................................................................
2) ..................................................................................................................................................................
3) ..................................................................................................................................................................
4) ..................................................................................................................................................................
5) ..................................................................................................................................................................
[bookmark: _Hlk212357092]




ตารางที่ 2 เกณฑ์การประเมินผลเชิงปริมาณ :
	ผลการดำเนินงานเปรียบเทียบกับค่าเป้าหมาย

	รอบ 6 เดือน
	รอบ 10 เดือน

	ร้อยละ .......
	ร้อยละ...........


[bookmark: _Hlk212357125]    วิธีการประเมินผล : เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมาย
[bookmark: _Hlk212357314]
เอกสาร/หลักฐานสนับสนุน : …………………………………………………………………………………………………..

ตารางที่ 3 เกณฑ์การให้คะแนนเชิงปริมาณในแต่ละระดับ (ข้อมูล ณ วันที่ 31 กรกฎาคม 2569) ดังนี้
	คะแนน
	เกณฑ์ผลการดำเนินงาน

	10
	

	9
	

	8
	

	7
	

	6
	

	5
	

	4
	

	3
	

	2
	

	1
	















หมายเหตุ : เกณฑ์การให้คะนนเชิงปริมาณหน่วยงานที่รับผิดชอบตัวชี้วัดเป็นผู้ออกแบบเกณฑ์ผลการดำเนินงาน
               แต่ละระดับ โดยระบุเกณฑ์คะแนน 1–10 เปรียบเทียบผลการดำเนินงานกับค่าเป้าหมาย
[bookmark: _Hlk212358082][bookmark: _Hlk212475581]ตารางที่ 4 เกณฑ์การประเมินผลเชิงคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ (Outcome) ตามกรอบแนวคิด 6 Building Blocks ขององค์การอนามัยโลก (WHO)
	Building 
Block
	หัวข้อการประเมิน
(นำมาจากมาตรการหลัก)
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 1
0 – 40 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 2
41 – 55 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 3
56 – 70 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 4
71- 85 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 5
86 – 100 คะแนน
	เอกสารหรือหลักฐาน
ที่ใช้ประเมิน

	 การให้
     บริการ
     สุขภาพ
	
	
	
	
	
	
	

	 กำลังคนที่
     ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	 ระบบงาน
     และการ
     จัดการข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	

	 การเข้าถึง
     ยาและ
     เทคโนโลยี
	
	
	
	
	
	
	

	 การเงิน
     การคลัง 
     ด้านการ
     ให้บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	 ภาวะผู้นำ
     และธรรมา
     ภิบาลระบบ
     สุขภาพ
	
	
	
	
	
	
	


เกณฑ์การให้คะแนนเชิงคุณภาพ ด้านผลลัพธ์ 
หลักการให้คะแนนเชิงคุณภาพ 
1) คะแนนรวม 100 คะแนนต่อหนึ่งตัวชี้วัด
· หากตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับหลาย Building Block (เช่น 6 ด้าน) ให้ใช้คะแนนเต็ม 100 คะแนนในการประเมินรวมทุกด้านนั้น
2) คะแนนเต็มของแต่ละ Building Block = 100 คะแนน
· หากในแต่ละด้านมีหลายหัวข้อการประเมิน ให้รวมคะแนนทุกหัวข้อในส่วนนั้นให้เท่ากับ 100 คะแนน
3) คำนวณคะแนนเฉลี่ยรวมของทุกด้านที่เกี่ยวข้อง
· เช่น (68 + 40 + 60 + 85 + 45 + 90) ÷ 6 = 64.7 คะแนน
· เช่น (72 + 65 + 58) ÷ 3 = 65  
ตารางที่ 5 การแปลผลระดับคุณภาพและระดับคะแนนการพัฒนา (5 ระดับ)

	ระดับคุณภาพ
	ช่วงคะแนน
	การแปลผลเชิงคุณภาพ
	ระดับการพัฒนา

	ระดับ 5 = ดีเยี่ยม (Excellent)
	86 – 100
	ระบบบริการสุขภาพดีเยี่ยม เป็นแบบอย่างที่ดี ปรับปรุงต่อเนื่องอย่างเป็นระบบ
	ยั่งยืนและเป็นต้นแบบ

	ระดับ 4 = ดี (Good)
	71 – 85
	ระบบบริการสุขภาพมีความมั่นคง ครอบคลุม และมีการพัฒนาต่อเนื่อง
	พัฒนาอย่างมั่นคง

	ระดับ 3 = พอใช้ (Fair)
	56 – 70
	ระบบบริการสุขภาพดำเนินการได้ตามมาตรฐานพื้นฐาน มีบางส่วนต้องปรับปรุง
	กำลังพัฒนา

	ระดับ 2 = ต้องพัฒนา (Developing)
	41 – 55
	ระบบบริการสุขภาพไม่มั่นคง ต้องเร่งปรับปรุงในหลายองค์ประกอบ
	ต้องการการสนับสนุน

	ระดับ 1 = ต้องเร่งแก้ไข (Critical)
	ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 40
	ระบบบริการสุขภาพมีจุดอ่อนสำคัญ ต้องดำเนินการแก้ไขเร่งด่วน
	ต้องการฟื้นฟูระบบ



ตารางที่ 6 เกณฑ์การประเมินผล ด้านผลกระทบ/ ผลสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์ ตามองค์การอนามัยโลก (WHO)
[bookmark: _Hlk212373167][bookmark: _Hlk212359414]
	
ผลกระทบ
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 1
0 – 40 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 2
41 – 55 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 3
56 – 70 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 4
71- 85 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 5
86 – 100 คะแนน
	เอกสารหรือหลักฐาน
ที่ใช้ประเมิน

	 การเข้าถึง
     บริการ 
	
	
	
	
	
	
	

	 ความ
     ครอบคลุม
     การรักษา
	
	
	
	
	
	
	

	 การรักษา
     ตามมาตร 
     ฐานคุณภาพ
     บริการ
	
	
	
	
	
	
	

	 ประสิทธิ 
     ภาพของ
     การรักษา
	
	
	
	
	
	
	

	 ความ
     ปลอดภัย
     ของผู้ป่วย
     และข้อมูล
	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์การประเมินผลกระทบ/ผลสำเร็จเชิงยุทธศาสตร์
หลักการให้คะแนน
1) คะแนนรวม 100 คะแนนต่อหนึ่งตัวชี้วัด
· หากตัวชี้วัดเชื่อมโยงกับ Result มากกว่า 1 ด้าน (เช่น 3 ด้าน) ให้ใช้คะแนนเต็ม 100 คะแนนในการประเมินรวมทุกด้านนั้น
· คำนวณคะแนนเฉลี่ยรวม เช่น (75+85+69) ÷ 3 = 76.33 คะแนน  
                              เช่น (68+85+75+55+64.6) ÷ 3 = 69.5 คะแนน  ใช้คะแนนเฉลี่ยดังกล่าวเป็นคะแนนรวมของ Result
2) พิจารณาจากผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (Evidence of Result)
· ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น สถิติ ผลสำรวจ ข้อมูลคุณภาพบริการ และผลการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน
· เน้นการสะท้อนผลลัพธ์ (Results-based) มากกว่ากระบวนการดำเนินงาน
3) พิจารณาจากผลลัพธ์เชิงประจักษ์ (Evidence of Result)
· ใช้ข้อมูลเชิงประจักษ์ เช่น สถิติ ผลสำรวจ ข้อมูลคุณภาพบริการ และผลการเปลี่ยนแปลงต่อประชาชน
· มีแนวโน้มการพัฒนาอย่างต่อเนื่องหรือไม่
· ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อระบบสุขภาพและประชาชนหรือไม่
ตารางที่ 7 การแปลผลคะแนนเพื่อสะท้อนระดับคุณภาพและระดับคะแนนของผลกระทบ 
	ระดับคุณภาพ
	ช่วงคะแนน
	ความหมายโดยสรุป

	ระดับ 5 = ดีเยี่ยม (Excellent)
	86 – 100
	ผลลัพธ์โดดเด่น สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชนและระบบบริการสาธารณสุขอย่างยั่งยืน

	ระดับ 4 = ดี (Good)
	71 – 85
	ผลลัพธ์บรรลุเป้าหมายชัดเจน สร้างผลกระทบเชิงบวกต่อประชาชน แต่ควรพัฒนาระบบบริการสุขภาพอย่างต่อเนื่อง

	ระดับ 3 = พอใช้ (Fair)
	56 – 70
	ผลลัพธ์อยู่ในระดับมาตรฐาน มีระบบบริการสุขภาพบางส่วนต้องปรับปรุง

	ระดับ 2 = ต้องพัฒนา (Developing)
	41 – 55
		



	ผลลัพธ์ยังไม่บรรลุเป้าหมาย ต้องปรับกลยุทธ์หรือระบบสนับสนุน




	ระดับ 1 = ต้องเร่งแก้ไข (Critical)
	ต่ำกว่าหรือเท่ากับ 40
	ผลลัพธ์ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือเกิดผลกระทบในทางลบต่อประชาชนและระบบบริการสุขภาพ ต้องแก้ไขเร่งด่วน



[bookmark: _Hlk212360892]ตารางที่ 8 เกณฑ์การประเมินผล ( อื่น ๆ......................................................................................................................................................................)
	เกณฑ์การประเมินผล
	หัวข้อการประเมิน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 1
0 – 40 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 2
41 – 55 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพระดับ 3
56 – 70 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 4
71- 85 คะแนน
	เกณฑ์คุณภาพ
ระดับ 5
86 – 100 คะแนน
	เอกสารหรือหลักฐาน
ที่ใช้ประเมิน

	


	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	

	


	
	
	
	
	
	
	

	



	
	
	
	
	
	
	



เกณฑ์การประเมินผล......................................................................................................
หลักการให้คะแนน
1) .........................................................................................................................
2) .........................................................................................................................
3) .........................................................................................................................
4) .........................................................................................................................
ตารางที่ 9 การแปลผลคะแนนเพื่อสะท้อนระดับคุณภาพและระดับคะแนนของผลกระทบ 
	ระดับคุณภาพ
	ช่วงคะแนน
	ความหมายโดยสรุป

	ระดับ 5 = ดีเยี่ยม (Excellent)
	
	

	ระดับ 4 = ดี (Good)
	
	

	ระดับ 3 = พอใช้ (Fair)
	
	

	ระดับ 2 = ต้องพัฒนา (Developing)
	
	

	ระดับ 1 = ต้องเร่งแก้ไข (Critical)
	
	



[bookmark: _Hlk212479794]หลักการคิดสัดส่วนผลสัมฤทธิ์ของการประเมินตัวชี้วัดการตรวจราชการ คิดอัตราส่วน 70 : 30 
- สัดส่วน 70 คือ ผลสัมฤทธิ์เชิงปริมาณ 
[bookmark: _Hlk212353188]- สัดส่วน 30 คือ ผลสัมฤทธิ์เชิงคุณภาพ (Outcome หรือ Impact)
ตารางที่ 10 การคำนวณคะแนนผลการประเมินตัวชี้วัดการตรวจราชการ คิดอัตราส่วน 70 : 30
	ระดับคะแนนเชิงปริมาณ  
(70%)
	ระดับคะแนนเชิงคุณภาพ  
ด้านผลลัพธ์ (15%)
	ระดับคะแนนเชิงคุณภาพ  
ด้านผลกระทบ (15%)

	 

	 

	

	ระดับคะแนนที่ได้ x 0.7 = Score
	(คะแนนที่ได้÷10) x 0.15 
= Score
	(คะแนนที่ได้÷10) x 0.15 
= Score

	Score เชิงปริมาณ + Score เชิงคุณภาพ = (คะแนนเต็ม 10)


หมายเหตุ : 1. หากตัวชี้วัดประเมินเชิงคุณภาพด้านผลลัพธ์ ให้ใส่คะแนนตามช่องที่กำหนดและคำนวณ Score
     2. หากตัวชี้วัดประเมินเชิงคุณภาพด้านผลกระทบ ให้ใส่คะแนนตามช่องที่กำหนดและคำนวณ Score
     3. หากตัวชี้วัดประเมินได้เพียงด้านเดียว(ด้านผลลัพธ์หรือด้านผลกระทบ) ให้คิดสัดส่วน
เชิงคุณภาพด้านเดียวเท่ากับ 30% เช่น  (คะแนนที่ได้ ÷10) x 0.3 = Score

หน่วยงานที่รับผิดชอบหลัก : กรม.....................................................สำนัก/กอง...................................................
หน่วยงานที่รับผิดชอบร่วม : กรม.................................................... สำนัก/กอง...................................................

ตารางที่ 11 ผู้ประสานงานตัวชี้วัด
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง/หน่วยงาน
	หมายเลขโทรศัพท์/e-mail address
	ประเด็นที่รับผิดชอบ

	
	ตำแหน่ง.........................
สำนัก/กอง.....................
	Tel. .........................Mobile…………………….
e-mail : ……………………..........................
	

	
	ตำแหน่ง.........................
สำนัก/กอง.....................
	Tel. .........................Mobile…………………….
e-mail : ………………….............................….
	


ตารางที่ 12 ผู้รับผิดชอบการรายงานผลการดำเนินงาน
	ชื่อ-สกุล
	ตำแหน่ง/หน่วยงาน
	หมายเลขโทรศัพท์/e-mail address
	ประเด็นที่รับผิดชอบ

	
	ตำแหน่ง.........................
สำนัก/กอง.....................
	Tel. ........................Mobile…………………….
e-mail : ……………………..............................
	

	
	ตำแหน่ง.........................
สำนัก/กอง.....................
	Tel. .......................Mobile…………………….
e-mail : ……………………...............................
	



หมายเหตุ สามารถเพิ่มเติมรายละเอียดอื่น ๆ ที่สำคัญและจำเป็นได้ตามดุลยพินิจของ คกก.กำหนดประเด็นแต่ละประเด็น
