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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

คำนำ 

  ตามระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจราชการ พ.ศ. 2548 ข้อ 8 การตรวจ
ราชการตามระเบียบนี้  ให้ดำเนินการตามแผนการตรวจราชการประจำปี หรือตามที่ ได้รับคำสั่งจาก
ผู้บังคับบัญชา ให้จัดทำแผนการตรวจราชการประจำปี รวมทั้งกำหนดมาตรฐานและเครื่องมือในการตรวจ
ราชการ กำกับ ติดตาม และประเมินผลให้เป็นไปในแนวทิศทางเดียวกัน สามารถแลกเปลี่ยนข้อมูลกันได้ 

  เพ่ือการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย มีประสิทธิภาพและบรรลุประสิทธิผลตามที่ระเบียบสำนักนายกรัฐมนตรีว่าด้วยการตรวจ
ราชการกำหนดไว้ สำนักตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุขและกองตรวจราชการ จึงได้จัดทำแผนการตรวจ
ราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ซึ่งประกอบด้วย กรอบประเด็นการตรวจ
ราชการ ที่สอดคล้องกับนโยบายมุ่งเน้นสำคัญของกระทรวงสาธารณสุข และกำหนดประเด็นตามยุทธศาสตร์
กระทรวงสาธารณสุข (4 + 1 Excellence) ประกอบด้วย 1) PP & P Excellence 2) Service Excellence 
3) People Excellence 4) Governance Excellence 5) Health-Related Economy Excellence 
รวมทั้งประเด็นการตรวจราชการแบบบูรณาการร่วมกับสำนักนายกรัฐมนตรี  โดยมีหลักเกณฑ์และแนวทาง  
การพิจารณาตัวชี้วัดตรวจราชการให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ นโยบายผู้บริหาร
ระดับสูง และ Health KPI รวมทั้งตัวชี้วัดของกรมวิชาการ พร้อมทั้งได้แต่งตั้งคณะกรรมการกำหนดประเด็นและ
ติดตามผลการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 เพ่ือปฏิบัติหน้าที่ในการกำหนด
กรอบประเด็นแนวทางการตรวจราชการ กำกับ ติดตาม และสรุปผลการตรวจราชการในภาพรวมประเทศ 
รวมทั้งให้ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายต่อผู้บริหารระดับสูง  
 โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 การตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงสาธารณสุขเป็น
การตรวจราชการรูปแบบใหม่ที่เน้นเชิงคุณภาพตามองค์การอนามัยโลกที่เป็นมาตรฐานและทิศทางเดียวกัน    
ในทุกเขตสุขภาพ สามารถวัดผลลัพธ์ (Outcome) ได้ทุกระดับพ้ืนที่ และส่งผลกระทบ (Impact) ต่อประชาชน 
และยังสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน นอกจากนี้มีการปรับระบบการตรวจราชการและนิเทศงาน ให้เกิด
ความสะดวก คล่องตัว ในการกำกับ ติดตาม และขับเคลื่อนนโยบายสำคัญของกระทรวง และแก้ไขปัญหา    
ในระดับพ้ืนที่ได้สอดคล้องกับความต้องการด้านสุขภาพของประชาชน เพ่ือนำไปสู่การปฏิบัติราชการของ    
ส่วนราชการให้ดำเนินไปตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างเป็นระบบ  มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ก่อให้เกิด
ประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน 

 ขอขอบคุณ ผู้บริหารกรมอนามัย ผู้รับผิดชอบประเด็นและตัวชี้วัดตรวจราชการและนิเทศงาน 
ผู้ทำหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน ตลอดจนคณะทำงานกลุ่มประเมินผลและนิเทศติดตาม กองแผนงาน 
กรมอนามัย ทุกท่าน ที่ได้ให้ความร่วมมือสนับสนุนข้อมูลที่เป็นประโยชน์ ทำให้คู่มือแนวทางการตรวจราชการ
และนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ สำเร็จลุล่วงด้วยดี 

        กองแผนงาน กรมอนามัย 
                       ธันวาคม 2568 
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กิตติกรรมประกาศ 

  กองแผนงาน กรมอนามัย ขอขอบคุณ           
1. ผู้บริหารกรมอนามัย 
2. ผู้รับผิดชอบประเด็นและตัวชี้วัดตรวจราชการและนิเทศงานของกรมอนามัย 
3. ผู้ทำหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย 
4. คณะทำงานกลุ่มประเมินผลและนิเทศติดตาม กองแผนงาน กรมอนามัย ทุกท่าน 
ที่ให้ความร่วมมืออย่างดียิ่งในการจัดทำคู่มือแนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน       

กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ฉบับนี้ให้สำเร็จลุล่วงมา ณ โอกาสนี้  
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นโยบายกระทรวงสาธารณสุข นโยบายกรมอนามัย  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

……………………………………….. 
นโยบายกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 ที่เกี่ยวข้องกับกรมอนามัย 

 
นโยบายรัฐมนตรีว่าการกระทรวงสาธารณสุข  (นายพัฒนา พร้อมพัฒน์) : หมอไม่ล้า 
ประชาชนไม่รอ เช่ือมต่อทุกบริการผ่านเทคโนโลยี 
1. “30 บาท รักษาทุกที่” และ “ฟอกไตฟรี ได้ทุกแห่ง” 
• ใช้บัตรประชาชนใบเดียว  
• Telemedicine ทุก รพ.สต.  
• ฉายแสงมะเร็งครอบคลุมทุกที่  
• ฟอกไตฟรีทุกแห่ง 
2. “รอบรู ้เพื่ออยู่อย่างมีคุณภาพชีวิต” 
• รอบรู้ข้อมูลสุขภาพที่ถูกต้อง (กรมอนามัยเก่ียวข้อง)  
• ตระหนักรู้สถานะสุขภาพตนเอง (กรมอนามัยเก่ียวข้อง) 
• รอบรู้วิธีแก้ปัญหาสุขภาพ (กรมอนามัยเก่ียวข้อง) 
3. “หมอไม่ล้า ประชาชนไม่รอ เชื่อมต่อทุกบริการผ่านเทคโนโลยี” 
• Super App (กรมอนามัยเก่ียวข้อง) 
• ปัญญาประดิษฐ์ AL  
• ERP บริหารเชิงยุทธศาสตร์  
• CRM ติดตามความพึงพอใจ 
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4. “เครื่องยนต์ทางเศรษฐกิจใหม่ของประเทศ ด้วยการแพทย์มูลค่าสูง” 
• การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ  
• การแพทย์แม่นยำ  
• ผลิตภัณฑ์ยาเพื่อการบำบัดรักษาขั้นสูง (ATMPs) 
5. “ขวัญกำลังใจบุคลากร” 
• เพ่ิมค่าตอบแทนตามภาระงาน  
• เพ่ิมผู้ช่วยบุคลากร  
• แก้ไขโครงสร้าง/กฎหมาย (กรมอนามัยเก่ียวข้อง) 
 

 
นโยบายรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข (นายวรโชติ สุคนธ์ขจร) 
1. บูสต์ อสม. สู่ผู้ช่วยสาธารณสุข ยกระดับเพื่อสวัสดิการที่ยั่งยืน 

• พัฒนา “อสม.” สู่ผู้ช่วยสาธารณสุข/ ผู้เชี่ยวชาญดูแลผู้สูงวัย 
• ผลักดันร่าง พรบ.อสม. 7 ฉบับ 
• กองทุนสวัสดิการ อสม. สร้างหลักประกันรายได้-สวัสดิการ 
• บริหาร คน-งาน-เงิน-ข้อมูล ด้วย AI 

2. ปราบปราม โปร่งใส ปลอดภัย เพื่อสุขภาพคนไทยทุกมิติ 
• ยาเสพติดและวัตถุออกฤทธิ์ 
• อาหาร/ผลิตภัณฑ์สุขภาพผิดกฎหมาย 
• การกระทำผิดกฎหมาย ระเบียบ มาตรฐานวิชาชีพ (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 
• โฆษณา-การหลอกลวง 
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3. เร่งรัดให้แรงงานต่างชาติ/ต่างด้าวซ้ือประกันสุขภาพ ลดภาระประเทศ 
• ให้แรงงานต่างชาติ ซื้อระบบประกันสุขภาพลดภาระงบประมาณรัฐ 
• ควบคุม ป้องกันโรค โดยเพิ่มระบบตรวจสุขภาพและฐานข้อมูลแรงงานต่างชาติ อย่างโปร่งใส 

 

 
นโยบายปลัดกระทรวงสาธารณสุข (นพ.สมฤกษ์  จึงสมาน) : สานต่อ วางรากฐาน ร่วมพัฒนา 
เพ่ือระบบที่ยั่งยืน 
1. การขับเคลื่อนนโยบาย “เพิ่มประสิทธิภาพระบบบริการสุขภาพเชิงพื้นที่ ลดเหลื่อมล้ำ” 

1.1 One Region – One Province – One Hospital บริหารทรัพยากรร่วมระหว่าง รพ .ในระดับเขต       
ระบบส่งต่อ ระบบข้อมูล บริหารกำลังคน 

1.2 ยกระดับความเป็นเลิศด้านบริการ (Service Excellence) พัฒนาบริการเฉพาะทาง มีศูนย์ความเป็น
เลิศทุกเขตสุขภาพ เพ่ิมทางเลือกการเข้ารับบริการ พรีเมี่ยมคลินิก 

1.3 เพิ่มประสิทธิภาพการบริการปฐมภูมิ ให้ประชาชนทุกคนมีหมอประจำตัว 
1.4 เสริมสร้างความพร้อมการตอบโต้ภาวะฉุกเฉิน เสริมศักยภาพบุคลากรด้านการบริหารจัดการ บูรณาการ

หน่วยงาน ลดความทับซ้อน 
1.5 เพิ่มการเข้าถึงบริการสุขภาพในพื้นที่ กทม. พัฒนา Mini Clinic Telemedicine เสริมการเข้าถึงบริการ

ระดับทุติยภูมิ พัฒนาการบริหารจัดการในภาพรวมทั้งระบบ 
2. การขับเคลื่อนนโยบาย “สร้างสุขภาพดีทุกช่วงวัย คนไทยแข็งแรง”  

2.1 ส่งมอบความแข็งแรงกาย – ใจ เด็กพัฒนาการสมวัย วัยเรียน วัยรุ่น IQ EQ ดี วัยทำงานมีพฤติกรรม       
สุขภาพที่ดี ลดภาวะพ่ึงพิงในผู้สูงอายุ มีระบบดูแลสุขภาพระยะยาว (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 

2.2 ยกระดับการควบคุมป้องกัน NCDs เชิงบูรณาการ เพิ่มแรงจูงใจด้านสุขภาพ เช่น สิทธิประโยชน์ภาษี 
สำหรับผู้มีพฤติกรรมสุขภาพดี (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 
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2.3 การจัดการสิ่งแวดล้อมที่เอื้อต่อการมีสุขภาพดี เช่น ระบบบำบัดน้ำเสีย ลดการปล่อยคาร์บอนในหน่วย
บริการสุขภาพ พัฒนา รพ.เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 
3. การขับเคลื่อนนโยบาย “เพิ่มขีดความสามารถ นวัตกรรมทางการแพทย์และสาธารณสุข ดิจิทัลสุขภาพ      
ระบบข้อมูลสุขภาพอัจฉริยะ”  

3.1 พัฒนาระบบดิจิทัลสุขภาพเชื่อมโยงเป็นหนึ่งเดียว สร้างคลังข้อมูลสุขภาพขนาดใหญ่ของประเทศ 
3.2 พัฒนา Telemedicine นวัตกรรม ปัญญาประดิษฐ์ ทางการแพทย์ สนับสนุนการวิจัยและการผลิต ATMPs 
3.3 พัฒนาเทคโนโลยีการแพทย์แม่นยำ (Precision Medicine) 

4. การขับเคลื่อนนโยบาย “เพิ่มมูลค่าเชิงเศรษฐกิจสุขภาพ”  
4.1 เพิ่มมูลค่าบริการสุขภาพ ผลิตภัณฑ์สุขภาพ สมุนไพรไทย การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ อุตสาหกรรมสุขภาพ 

คลินิกแพทย์แผนไทยร่วมสมัย (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 
4.2 ผลิตและพัฒนา Prof. Caregiver และนวดไทย  
4.3 ส่งเสริมวิจัยและพัฒนานวัตกรรมทางการแพทย์ เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมทางเศรษฐกิจ 

5. การขับเคลื่อนนโยบาย “บุคลากรมีขวัญ กำลังใจ และคุณภาพชีวิตการทำงานที่ดี”  
 5.1 บริหารจัดการกำลังคนที ่คล่องตัว ลดข้อจำกัด ปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบ แนวปฏิบัติ ผลักดัน                

ร่าง พรบ.ก.สธ. 
5.2 บริหารจัดการกำลังคนในเขตสุขภาพ เพ่ิมการกระจาย สร้างแรงจูงใจ รักษาบุคลากรคุณภาพในพื้นที่ 
5.3 สร้างเสริมคุณภาพชีวิตในการทำงาน สวัสดิการ ความก้าวหน้า สิ่งแวดล้อม ความปลอดภัย (กรมอนามัยเกี่ยวข้อง) 
 

แหล่งที่มา : การประชุมผู้บริหารระดับสูงกระทรวงสาธารณสุข ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2568 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

นโยบายกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

 
 
 
 
 

แนวทางการดำเนินงานกรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
 

จะยึดหลักตาม ยุทธศาสตร์ชาติ กระทรวงสาธารณสุข และ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระบบส่งเสริมสุขภาพ 
และอนามัยสิ่งแวดล้อม โดยกำหนดยุทธศาสตร์ 4 ด้าน ได้แก่ การอภิบาลระบบส่งเสริมสุขภาพและอนามัย

สิ่งแวดล้อม, การส่งเสริมสุขภาพกลุ่มวัยและอนามัยสิ่งแวดล้อมสู่เมืองสุขภาพดี, การสร้างความรอบรู้ด้านสุขภาพ 
และการยกระดับองค์กรสู่ความเป็นเลิศและมีธรรมาภิบาล 
**************************************************** 

 
 
 
 
 
 

 



6 
 

แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

งานตามพันธกิจที่กรมอนามัยรับผิดชอบ  
➢ งานตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 การตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข กำหนดรูปแบบและแนวทาง    

การตรวจราชการแบบใหม่ ในการเปลี ่ยนผ่านการตรวจราชการสู ่ Impact based Inspection โดยยกระดับ    
การตรวจราชการให้มีมาตรฐานเดียวกันทุกเขตสุขภาพ ดังนี้ 

 

 
 
1) ตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมิน 

1.1) ปรับตัวช ี ้ว ัดจากเชิงปริมาณสู ่เช ิงคุณภาพและผลลัพธ์ (Outcome & Impact-based 
Indicators) 

1.2) พัฒนา “เกณฑ์การประเมินตัวชี้วัดคุณภาพกลาง” ที่ใช้วัดความก้าวหน้าและแนวโน้มสุขภาพ
ในพ้ืนที ่

1.3) ใช้ผลการประเมินย้อนหลัง 2 – 3 ปี เพ่ือวิเคราะห์แนวโน้มและเชื่อมโยงกับการวางแผนรอบถัดไป 
2) รูปแบบการตรวจราชการ 

2.1) กำหนดแนวทาง “Inspection Guideline เชิงคุณภาพ” เช่น วัตถุประสงค์/ ประเด็นตรวจ
ราชการ/ เกณฑ์การประเมิน/ แนวทางให้ข้อเสนอแนะเพ่ือพัฒนา 

2.2) จัดให้มีการตรวจราชการ 2 รอบ ได้แก่ 
  - รอบ Online (รอบติดตาม): ใช้ Dashboard และฐานข้อมูล 
  - รอบ Onsite (รอบเชิงลึก): ประเมินคุณภาพและนวัตกรรม 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

2.3) การตรวจราชการควรมีรายงานผลวิเคราะห์เชิงแนวโน้ม เพื่อให้ผู ้บริหารเห็นทิศทางของ
คุณภาพงาน 

3) มาตรฐานการตรวจราชการ 
3.1) จัดทำคู่มือมาตรฐานการตรวจราชการเชิงคุณภาพ (Quality Inspection Guideline) 
3.2) สร้างระบบตรวจสอบภายใน (Internal Audit) เพื่อยืนยันความน่าเชื่อถือของข้อมูลผลการ

ตรวจราชการ 
3.3) พัฒนาเครื่องมือดิจิทัล เช่น Template แบบบันทึกคุณภาพ เพื่อใช้เก็บข้อมูลเชิงหลักฐาน

เดียวกันทุกเขตสุขภาพ 
4) ผู้ทำหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงาน 

4.1) จัดอบรมผู้ทำหน้าที่ตรวจราชการและนิเทศงานให้เข้าใจแนวทาง “Quality Inspection 
Mindset” 

4.2) สร้างเครือข่ายที่ปรึกษา เพ่ือให้คำปรึกษาและติดตามการนำผลตรวจราชการไปใช้พัฒนา 
4.3) ใช ้ระบบ mentoring และ peer review ระหว่างการตรวจราชการ เพื ่อแลกเปลี ่ยน          

แนวปฏิบัติที่ดีหรือผลงานที่เป็น Best Practice) 

2. ปฏิทินการตรวจราชการและนิเทศงานกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 รอบที่ 1 

 
 
หลักเกณฑ์และแนวทางการพิจารณาตัวชี้วัดการตรวจราชการ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

1. สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ ยุทธศาสตร์กระทรวงฯ นโยบายผู้บริหารระดับสูง และ Health KPI 
2. สามารถวัดผลลัพธ์ (Outcome) ได้ทุกระดับพ้ืนที่ และส่งผลกระทบ (Impact) ต่อประชาชน 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

3. มีแหล่งข้อมูล หน่วยงานรับผิดชอบชัดเจน และสามารถเก็บข้อมูลไปในทิศทางเดียวกันกับตัวชี้วัด
กระทรวงฯ 
 

3. กรอบประเด็นตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 
กระทรวงสาธารณสุขกำหนดแนวทางการตรวจราชการและนิเทศงานกรณีปกติ ประจำปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2569 ที่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์เชิงคุณภาพ เพื่อประเมินและสะท้อนผลการดำเนินงานของหน่วยงานในสังกัด
กระทรวงสาธารณสุขให้ครอบคลุมทุกมิติอย่างเป็นระบบและรอบด้าน โดยใช้เกณฑ์การประเมินทั้งการประเมิน   
เชิงปริมาณและการประเมินเชิงคุณภาพ และกำหนดกรอบประเด็นการตรวจราชการตามยุทธศาสตร์กระทรวง
สาธารณสุข (4 + 1 Excellence) ประกอบด้วย 1) PP & P Excellence 2) Service Excellence 3) People 
Excellence 4) Governance Excellence 5) Health-Related Economy Excellence ประกอบด้วยประเด็น
และตัวชี ้ว ัดตรวจราชการ ประจำปี 2569 ดังนี ้ (ที ่มา: การประชุมชี ้แจงแผนการตรวจราชการกระทรวง
สาธารณสุข ประจำปี 2569 เมื่อวันที่ 16 ธ.ค. 68) 

 

 
 

กำหนดประเด็นการตรวจราชการหลัก สอดคล้องตามยุทธศาสตร์กระทรวงสาธารณสุข 4 + 1 
Excellence ดังนี้ 

ประเด็นที ่ 1 ส่งเสริมสุขภาพ ป้องกันโรค และคุ ้มครองผู ้บริโภคเป็นเลิศ (Promotion 
Prevention and Protection Excellence) 

- PP & P 1 
- PP & P 2 
- PP & P 3 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

- PP & P 4 
ประเด็นที่ 2 ระบบบริการสุขภาพเป็นเลิศ (Service Excellence) 
- Service 1 
- Service 2 
- Service 3 
- Service 4 
- Service 5 
ประเด็นที่ 3 บุคลากรเป็นเลิศ (People Excellence) 
ประเด็นที่ 4 บริหารเป็นเลิศด้วยธรรมาภิบาล (Governance Excellence) 
ประเด็นที่ 5 เศรษฐกิจสุขภาพเป็นเลิศ (Health-Related Economy Excellence)   
 

4. แนวทางการจัดทำแนวทางการตรวจราชการ (Inspection Guideline Template) ประจำปี 2569 
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แนวทางการตรวจราชการและนิเทศงาน กรมอนามัย ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

5. สรุปแนวทางสำคัญในการตรวจราชการเชิงคุณภาพ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2569 

 
 ทั้งนี้มุ่งเน้นการบูรณาการการทำงานร่วมกัน และประสานเชื่อมโยงในทุกระดับทั้งแนวดิ่งและแนวราบ 
(Vertical and Horizontal Integration) ระหว่างกรมวิชาการ เขตสุขภาพ พื ้นที ่ และหน่วยงานที่เกี ่ยวข้อง 
เพื่อให้การขับเคลื่อนนโยบายสำคัญต่าง ๆ บรรลุตามเป้าหมายที่กำหนดอย่างมีประสิทธิภาพ รวมทั้งแก้ไขปัญหา   
ในระดับพ้ืนที่ได้สอดคล้องกับความต้องการด้านสุขภาพของแต่ละพ้ืนที่ และเกิดประโยชน์สูงสุดต่อประชาชน  
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�× ���ú���Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð 
�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������9�ð 
�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�<�< 

 
���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2569 

�x �Ö���ø���ð�ú�
���÷�î�ñ�`���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ÿ���`�ðImpact based Inspection 
�Ö�ø���ï�ü�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø �ø���ð���ï�ï���é�	�ö �ø���ð���ï�ï�����ö�` 

�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø �Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î�ê���ö�î���÷�ï���÷
�ÿ���Ù���â�ð�	�ø�ö�ü.���ø�ö�ß.���ð�ú���é�
 

- �Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�ð
Excellence 
- �Ù���é���ú�����Ö�ð�ø�����é���î�ÿ���Ù���â�ì�
���ê�a���Ü�Ö���ø
�������î�Ö���ø���ð�ú�
���÷�î���ð�ú�Ü���ß�	�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø - �Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö�î���÷�ï���÷ 
- �ê���ü�ß�
���ü���é�ðHealth KPI 
- �ê���ü�ß�
���ü���é�Ö�ø�ö�ü�	�ß���Ö���ø 

- �Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö�î���÷�ï���÷ 
- �ê���ü�ß�
���ü���é�ðHealth KPI 
- �ê���ü�ß�
���ü���é�Ö�ø�ö�ü�	�ß���Ö���ø 

���Ù�ø�������Ü�ö�����ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø Inspection Guideline  
- ���Ù�ø�������Ü�ö�����ü���é���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð���ö�`�ú�Ü�ú���Ö
�ÿ�������ê�
 

Impact Inspection Guideline 
- ���Ù�ø�������Ü�ö�����ü�	���Ù�ø�������d�ñ�ú�ú���ó�í�d�×���Ü
�ï�ø�	�Ö���ø�ð���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ê�`���ð�ø���ß���ß�î  

�ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø �ê�ø�ü�Ý�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ð���ð�ø�
�÷�ï���ì�
�÷�ï
�ñ�ú�Ü���î�Ö���ï�Ù�`�����ð�\�����ö���÷ 

- �ü�	���Ù�ø�������d�ÿ�ë���î�Ö���ø�è�d�ó�����î�ì�
���ð�ð�ð�ð�ð
�ê���ö�ï�ø�	�ï�ì�ï�ø�	�Ö���ø�Ý�ø�	�Ü 
- ���î�a�î�ê�ø�ü�Ý�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï 

�Ö���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø - �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ø���÷�Ü���î�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é 
- ���ö�`���ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï�ø���ï�Ö���ø�ó���ç�î�����î
�ð�X�ë���é���ð 

- �ÿ�ø�
�ð�ñ�ú���ø���÷�Ü���î���ß�	�Ü�ü�	���Ù�ø�������d 
- ���ß�������ö���÷�Ü�×�a���ö���ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö���ï�Ö���ø
�ï�ø�	�����ø�ó���� �î�ì�
�� �ð�	One Province One 
Hospital Index, ���ß�a�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø
���ó�������ì�����ñ�î�ó���ç�î���ø���÷���ð3 �1 5 �ð�X�
 

 
�x ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2569 
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

�x �Ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�ñ�ú�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó���ú���ø���é���ï�Ù�����î�î�Ö���ø�ó���ç�î���ð�	�é�a���î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð5 �ø���é���ï�
 
�ø���é���ï�Ù�
�è�õ���ó �ß�`�ü�Ü�Ù�����î�î �Ö�ø���ï�Ö���ø���ð�ú�ñ�ú���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó �ø���é���ï�Ö���ø�ó���ç�î�� 
�ø���é���ï�ð5 �é�
���÷�
���÷�ö�ð
�	Excellence�
 

86 - 100 �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�é�
���÷�
���÷�ö�ð���ð�h�î
���ï�ï���÷�`���Ü�ì�
���é�
�ð�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü�ê�`�����î�������Ü���÷�`���Ü���ð�h�î
�ø���ï�ï 

�÷�����Ü�÷���î���ú�����ð�h�î�ê�a�î���ï�ï 

�ø���é���ï�ð4 �é�
�ð
�	Good�
 

71 - 85 �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�ö�
�Ù�ü���ö�ö�����î�Ù�Ü�ð
�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ð���ú���ö�
�Ö���ø�ó���ç�î���ê�`�����î�������Ü 

�ó���ç�î�����÷�`���Ü�ö�����î�Ù�Ü 

�ø���é���ï�ð3 �ó�����ß�a�ð
�	Fair�
 

56 - 70 �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�é�����î�	�î�Ö���ø���é�a�ê���ö
�ö�� �ê �ø�å�� �î �ó���� �î �å�� �î �ð�ö�
 �ï �� �Ü�ÿ�` �ü�î �ê�a �� �Ü
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü 

�Ö���ú���Ü�ó���ç�î�� 

�ø���é���ï�ð2  
�ê�a���Ü�ó���ç�î���ð

�	Developing�
 

41 - 55 �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó���ö�`�ö�����î�Ù�Ü�ð�ê�a���Ü���ø�`�Ü
�ð�ø���ï�ð�ø�
�Ü���î���ú���÷���Ü�Ù�d�ð�ø���Ö���ï 

�ê�a���Ü�Ö���ø�ÿ�	���Ü�ÿ�î���ï�ÿ�î�
�î 

�ø���é���ï�ð1  
�ê�a���Ü���ø�`�Ü���Ö�a���×�ð
�	Critical�
 

�R�ð���� �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó�ö�
�Ý�
�é���`���î�ÿ���Ù���â�ð�ð�ð
�ê�a���Ü�é�����î�	�î�Ö���ø���Ö�a���×���ø�`�Ü�é�`�ü�î 

�ê�a���Ü�Ö���ø�ô�Z�j�î�ô���ø���ï�ï 

 
�x �Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�î���÷�ï���÷�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð 

�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���Ö: �Ö�����î�é�Ö�ø���ï�ð�ø�����é���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ê���ö�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d
�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�	4 + 1 Excellence) 

1.�ðPP & P Excellence�ð�	�Ö�ø�ö���î���ö���÷���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�
 
2.�ðService Excellence�ð                 
3.�ðPeople Excellence�ð 
4.�ðGovernance Excellence�ð 
5.�ðHealth-Related Economy Excellence 
�Ö���ø�Ö�����î�é�ê���ü�ß�
���ü���é�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�Ö�ÿ�í. �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ê���ö�î���÷�ï���÷ �ø�ö�ü.���ø�ö�ß.���ð�ú���é, 

�ê���ü�ß�
���ü���é�ðHealth KPI 36 �ê���ü�ß�
���ü���é, �ê���ü�ß�
���ü���é�Ö�ø�ö�ü�	�ß���Ö���ø 
�ð�ø�����é���î�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���Ö�ø�ö���î���ö���÷���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð�	���ß�a�Ö�ú���Ö�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î

�ø���é���ï�Ý���Ü���ü���é�����×�ê�ÿ�
�×�õ���ó�
 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ðPP & P 1  
�ð 1. �����ê�ø���ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ê���÷�ö���ø�é�����ì�÷�ê�`���Ö���ø���Ö�	�é�ö�
�ß�
�ó���ÿ�î�Ù�î 
�ð�ð2. �ø�a���÷�ú���×���Ü���é���Ö�ð�����÷�
�ð���ð-�ð���ð�ð�X�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�ö�ü���÷�ð���ú���ô�f�î�é�
���ö�`�ö�
�ñ�
 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ðPP & P 2  
  1. �����ê�ø���Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ì�÷�ð�����÷�
�ð�����ð�ð�X�×�����î���ð 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ðPP & P 4  
  1. �ø�a���÷�ú���×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
���ó���ç�î�����î���ö���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���é�a�ê���ö���Ö�è�æ�d GREEN & CLEAN 

Hospital Challenge (�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�×�����î���ð ���ú���ø���é���ï�ì�a���ì���÷�
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

�x ���î�ü�ì���Ü���ú���Ö���ø�×���ï���Ù�ú�������î�ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð2569 
1. �ê���ü�ß�
���ü���é���ú�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î 

1.1 �ð�ø���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�Ý���Ö���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ÿ���`���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó���ú���ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome & Impact-based 
Indicators) 

1.2 �ó���ç�î���ð�6���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ê���ü�ß�
���ü���é�Ù�
�è�õ���ó�Ö�ú���Ü�7�ð�ì�
�����ß�a�ü���é�Ù�ü���ö�Ö�a���ü���î�a�����ú��
���î�ü���î�a�ö�ÿ�
�×�õ���ó���î�ó�����î�ì�
�� 

1.3 ���ß�a�ñ�ú�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�÷�a���î���ú���Ü�ð���ð�1�ð���ð�ð�X�ð���ó�������ü�	���Ù�ø�������d���î�ü���î�a�ö���ú�����ß�������ö���÷�Ü�Ö���ï       
�Ö���ø�ü���Ü���ñ�î�ø���ï�ë���é���ð 

2. �ø���ð���ï�ï�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 
2.1 �Ö�����î�é���î�ü�ì���Ü�ð�6Inspection Guideline ���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�7�ð���ß�`�î�ð�ü���ê�ë�
�ð�ø���ÿ�Ü�Ù�d���ð�ø�����é���î

�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�����î�ü�ì���Ü�����a�×�a�����ÿ�î�����î�����ó�������ó���ç�î�� 
2.2 �Ý���é�����a�ö�
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð���ð�ø���ï�ð���î�ø���ð���ï�ï�ðOnsite�ð���é�a���Ö�` 

-�ð�ø���ï�ì�
���ð1 (�ø���ï�ê�	�é�ê���ö�
���ð���ß�a�ðDashboard ���ú���å���î�×�a���ö���ú 
-�ð�ø���ï�ì�
���ð2 (�ø���ï���ß�	�Ü�ú���Ö�
���ð�ð�ø�����ö�	�î�Ù�
�è�õ���ó���ú���î�ü���ê�Ö�ø�ø�ö 

2.3 �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ù�ü�ø�ö�
�ø���÷�Ü���î�ñ�ú�ü�	���Ù�ø�������d���ß�	�Ü���î�ü���î�a�ö�ð���ó�����������a�ñ���a�ï�ø�	�����ø�������î�ì�	�ý�ì���Ü
�×���Ü�Ù�
�è�õ���ó�Ü���î 

3. �ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 
3.1  �Ý���é�ì���Ù���`�ö�����ö���ê�ø�å���î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�	Quality Inspection Guideline) 
3.2 �ÿ�ø�a���Ü�ø���ï�ï�ê�ø�ü�Ý�ÿ���ï�õ���÷���î�ð�	Internal Audit) ���ó�������÷���î�÷���î�Ù�ü���ö�î�`�����ß�������ë�����×���Ü�×�a���ö���ú 

�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 
3.3 �ó���ç�î�����Ù�ø�������Ü�ö�����é�	�Ý�	�ì���ú�ð���ß�`�î�ðTemplate ���ï�ï�ï���î�ì���Ö�Ù�
�è�õ���ó�ð���ó���������ß�a���Ö���ï�×�a���ö���ú         

���ß�	�Ü���ú���Ö�å���î���é�
�÷�ü�Ö���î�ì�
�Ö���×�ê�ÿ�
�×�õ���ó 
4. �ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î 

4.1 �Ý���é���ï�ø�ö�ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�����a���×�a�����Ý���î�ü�ì���Ü�ð�6�2�V�B�M�J�U�Z�ð
�*�O�T�Q�F�D�U�J�P�O�ð�.�J�O�E�T�F�U�7 

4.2 �ÿ�ø�a���Ü���Ù�ø�����×�`���÷�ì�
���ð�ø���Ö�þ���ð���ó�����������a�Ù���ð�ø���Ö�þ�����ú���ê�	�é�ê���ö�Ö���ø�î���ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð���ß�a
�ó���ç�î�� 

4.3 ���ß�a�ø���ï�ï�ðmentoring ���ú���ðpeer review �ø�����ü�`���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð���ó���������ú�Ö���ð�ú�
���÷�î
���î�ü�ð�ä�	�ï���ê�	�ì�
���é�
���ø�����ñ�ú�Ü���î�ì�
�����ð�h�î�ðBest Practice 

�x ���ú���Ö���Ö�è�æ�d���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ó�	�Ý���ø�è���ê���ü�ß�
���ü���é�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�ø���Ý���ð�X ������9 
1. �ÿ���é�Ù�ú�a���Ü�Ö���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ß���ê�	�ð�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ð�î���÷�ï���÷�ñ���a�ï�ø�	�����ø�ø���é���ï�ÿ���Ü�ð         

���ú���ðHealth KPI 
2. �ÿ���ö���ø�ë�ü���é�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	outcome) ���é�a�ì�
�Ö�ø���é���ï�ó�����î�ì�
���ð���ú���ÿ�`�Ü�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï�ð�	impact) �ê�`��

�ð�ø���ß���ß�î 
3. �ö�
�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú�ð���î�`�ü�÷�Ü���î�ø���ï�ñ�	�é�ß���ï�ß���é���Ý�î�ð���ú���ÿ���ö���ø�ë���Ö���ï�×�a���ö���ú���ð���î�ì�	�ý�ì���Ü���é�
�÷�ü�Ö���î�Ö���ï

�ê���ü�ß�
���ü���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�� 
4. �Ý���é�ì���ðInspection Guideline �ê���ö���î�ü�ì���Ü�ì�
���Ö�����î�é�ð�	�ð�ø�����ö�	�î���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�������ð

�ð�ø�����ö�	�î���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�������
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

5. ���ÿ�î���Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð�ó�	�Ý���ø�è�����î�
�ö���ê�	 
�x �Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é���ú�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ð�ø���Ý���ð�X ������9 

1. ���î�a�î�×���ï���Ù�ú�������î�ð�ê�	�é�ê���ö�ð�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ö�î���÷�ï���÷�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð���é�÷���ß�a�Ö�ú���Ö   
�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø 

2. �ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�ê���ö�Ö�ø���ï�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�	4 + 1 
Excellence�
�ð�ð�ø���Ö���ï �é�a�ü�÷�ð1) PP & P Excellence 2) Service Excellence 3) People Excellence     
4) Governance Excellence 5) Health-Related Economy Excellence 

3. �ð�ø���ï�ê���ü�ß�
���ü���é�����a�Ö�ø���ß���ï ���î�a�î�ðOutput/Outcome��Impact ���î�a�î���ß�a�×�a���ö���ú�ì�
���ö�
���î�ø���ï�ï 
4. �ÿ�ø�a���Ü�Ö�ú���Ö���î�Ö���ø�ê�	�é�ê���ö���ú���ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�ê���ü�ß�
���ü���é�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�× ���é�÷���î�`�ü�÷�Ü���î�ê�`���Ü 

���ð�ì�
�����Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 
5. �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ì�
���ö�
�`�Ü�ñ�ú�ÿ���ö�ù�ì�í�	�����ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð���ó�������ð�ø�����ö�	�î���ú���ÿ���ì�a���î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î

�×���Ü���î�`�ü�÷�Ü���î���î�ÿ���Ü�Ö���é�ð�Ö�ÿ�í.�ð�����a�Ù�ø���ï�Ù�ú�
�ö�ì�
�Ö�ö�	�ê�	���÷�`���Ü���ð�h�î�ø���ï�ï���ú���ø���ï�é�a���î�ð 
6. �Ö�����î�é���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î�ê���ü�ß�
���ü���é�ð2 �ø���ð���ï�ï�ð���é�a���Ö�`�ð�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î       

���ß�	�Ü�ð�ø�	�ö���è�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð70%�ð���ú���Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�ÿ���é�ÿ�`�ü�î�ð30% �	�ñ�ú�ú���ó�í�d: Outcome ���ú���ñ�ú�Ö�ø���ì�ï: 
Impact�
 

7. ���ß�a���Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú���ß�	�Ü�Ù�
�è�õ���ó�ð�é�a���î�ñ�ú�ú���ó�í�d�ð�	Outcome�
�ð�ê���ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ð          
6 Building Blocks ���ú�����Ö�è�æ�d�Ö���ø�ð�ø�����ö�	�î�ñ�ú�Ö�ø���ì�ï���ñ�ú�ÿ�����ø���Ý���ß�	�Ü�÷�
�ì�í�ý���ÿ�ê�ø�d�ð�ê���ö�Ö�ø���ï���î�ü�Ù�	�é�ðResult 
Framework 

�x Timeline �Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�× ���ú���Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������9 
�ú���é���ï �Ö�����î�é�Ö���ø �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 

1 �ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð2568 
 

- �Ö�ê�ø���ÿ�ð.�ð���ÿ�î���ð�	�ø�`���Ü�
�ð�Ö�ø���ï�ð�ø�����é���î�ê�`���ð�ÿ�ê�ø���ð���ó������
�ó�	�Ý���ø�è���ö���ï���ö���÷�ð�ø���í���î�ð�ø���Ü�ð�ø���í���î�ð
���ú�×���î�
�Ö���ø���ê�`�ú���ð�ø�����é���î 
- �Ý���é�ì�����ú�����Ý�a�Ü���ü�
�÷�î�Ù���ÿ�����Ü�ð�Ù�Ö�Ö���Ö�����î�é�ð�ø�����é���î 
- �ð�ø���ß�
�ö�Ù�è���Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�����î�ü�÷�Ö���ø��
�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î 

2 �ÿ���ð�é�����d�ì�
���ð���ð�×���Ü�ó�ù�ý�Ý�	�Ö���÷�î�ð�ð-�ð�ÿ���ð�é�����d
�ì�
���ð���ð�×���Ü�í���î�ü���Ù�ö�ð25���� 
 

- �×�����î�
�ö���ê�	���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð
�������� 
- �Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü�ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���ð�Ù���`�ö�������ñ�î�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�� 
- �Ý���é�ì���Ù���ÿ�����Ü�ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷ 
- �Ý���é�ì���Ù���`�ö�������ñ�î�����î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð 
�Ö�ø�ö���î���ö���÷ 

3 �ÿ���ð�é�����d�ì�
���ð2 - 4�ð�í���î�ü���Ù�ö�ð2568 
 

- �ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü
�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�	16�ð�í���Ù���ð68) 
- �ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���î�ü�ì���Ü�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð�ð
�	22�ð�í���Ù���ð68) 
- �ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ðInspection Guideline           
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

�ú���é���ï �Ö�����î�é�Ö���ø �Ö�	�Ý�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�é�����î�	�î�Ü���î 
�ø���÷�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ñ�`���î�ø���ï�ï�ðonline (17 �1 26 �í���Ù���ð68) 

4 �ÿ���ð�é�����d�ì�
���ð1 - 2�ð�ö�Ö�ø���Ù�ö�ð2569 
 

�ð�ø���ß�
�ö���ß�	�Ü�ð�ä�	�ï���ê�	�Ö���ø�ó���ç�î���ý���Ö�÷�õ���ó���ú���ÿ�ø�a���Ü
���Ù�ø�����×�`���÷�ñ���a�ì�����î�a���ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð 
�	8 �1 9 �ö���Ù���ð69) 

5 �ö�Ö�ø���Ù�ö�ð-�ð�ö�
�î���Ù�ö�ð2569 
 

�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���ï�ì�
���ð1 ���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���ï�ð6 ���é�����î 

6 ���ö�þ���÷�î�ð2569 
 

�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î���ú��
�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð
�ø���ï�ð6 ���é�����î 

7 �ÿ���ð�é�����d�ì�
���ð���ð-�ð���ð�ó�ù�þ�õ���Ù�ö�ð25���� 
 

- �ð�ø���ß�
�ö�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ð�ø���ï�ì�
���ð�� 
- �Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð
�ø���ï�ì�
���ð���ð���ú���ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î�×�a���Ù�a�î�ó�ï�ÿ���Ù���â�ð���ÿ�î��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø 

8 �ö�	�ë�
�î���÷�î�ð-�ð�ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2569  
 

�ú�Ü�ó�����î�ì�
���ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���ï�ì�
���ð2 ���ú���ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø
�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ø���ï�ð10 ���é�����î 

9 �ÿ�	�Ü�����Ù�ö�ð2569 
 

�ð�ø���ß�
�ö�Ù�è�����î�
�Ö�ø�ø�ö�Ö���ø�Ö�����î�é�ð�ø�����é���î���ú��
�ê�	�é�ê���ö�ñ�ú�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ð�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð
�ø���ï�ð2 

10 �ÿ���ð�é�����d�ì�
���ð���ð-�ð���ð�Ö���î�÷���÷�î�ð25���� 
 

- �ð�ø���ß�
�ö�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü���ð�ø���ï�ì�
���ð�� 
- �Ý���é�ì�������Ö�ÿ���ø�ÿ�ø�
�ð�ñ�ú�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð
�ø���ï�ì�
���ð���ð���ú���ÿ�ø�
�ð�ð�ø�����é���î�×�a���Ù�a�î�ó�ï�ÿ���Ù���â�ð���ÿ�î��
�ñ���a�ï�ø�	�����ø 

 
�x Timeline �Ö���ø�ß�
�����Ý�Ü�ø���÷�ú�������
�÷�é�ðInspection Guideline �ø���÷�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó���ý���ð������9 
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���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�ð�Ö�ø�ö���î���ö���÷�ð�ð�ø���Ý���ð�X�Ü�ï�ð�ø���ö���è�ð�ó.�ý.�ð2569 

�x �ð�ø�����é���î���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø���ú���î�	���ì�ý�Ü���î�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�× �ð�ø���Ý���ð�X�ð2569 �ð�ð�ð�ð
�	�×�a���ö���ú�Ý���Ö�ð�Ö���Ü�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ÿ�ð���ð�è�ð�ü���î�ì�
���ð16�ð�í���Ù���ð�����
 

�ð�ø�����é���î �ì�
���ð�� �ð�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ð�ð�\���Ü�Ö���î ���ø�Ù���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	PP & P 
Excellence)�ð�ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷�ð 

- PP & P �� 
- PP & P �� 
- PP & P 3 
- PP & P 4 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð2 �ø���ï�ï�ï�ø�	�Ö���ø�ÿ�
�×�õ���ó���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Service Excellence) �ð�ø���Ö���ï�é�a�ü�÷ 
- Service 1 
- Service 2 
- Service 3 
- Service 4 
- Service 5 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð3 �ï�
�Ù�ú���Ö�ø���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	People Excellence) 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð4 �ï�ø�	�����ø���ð�h�î���ú�	�ý�é�a�ü�÷�í�ø�ø�ö���õ�	�ï���ú�ð�	Governance Excellence�
 
�ð�ø�����é���î�ì�
���ð5 ���ý�ø�þ�å�Ö�	�Ý�ÿ�
�×�õ���ó���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	Health-Related Economy Excellence) 
�ð�ø�����é���î���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���Ö�ø�ö���î���ö���÷���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü�ð1 �ð�ø�����é���î�ð5 �ê���ü�ß�
���ü���é ���é�a���Ö�`�ð�ð�ø�����é���î�ì�
���ð���ð

�ÿ�`�Ü���ÿ�ø�	�ö�ÿ�
�×�õ���ó�ð�ð�\���Ü�Ö���î���ø�Ù���ú���Ù�
�a�ö�Ù�ø���Ü�ñ���a�ï�ø�	���õ�Ù���ð�h�î���ú�	�ý�ð�	PP & P Excellence) �é���Ü�î�
�� 
- PP & P ��:�ð�ê���ü�ß�
���ü���é�ð�����ê�ø���ÿ�`�ü�î�Ö���ø�ê���÷�ö���ø�é�����ì�÷�ê�`���Ö���ø���Ö�	�é�ö�
�ß�
�ó���ÿ�î�Ù�î, �ø�a���÷�ú���×���Ü      

���é���Ö�����÷�
�ð0 - 5 �ð�X�ð�ö�
�ó���ç�î���Ö���ø�ÿ�ö�ü���÷, �ø�a���÷�ú���×���Ü���é���Ö�����÷�
�ð0 - 5 �ð�X�ð�ô�f�î�é�
���ö�`�ö�
�ñ�
�ð�	Cavity Free) 
- PP & P 2:�ð�ê���ü�ß�
���ü���é �����ê�ø���Ù�ü���ö�ø���ï�ø���a�é�a���î�ÿ�
�×�õ���ó�×���Ü�ð�ø���ß���ß�î���ì�÷�ð�����÷�
�ð15 �ð�X�×�����î���ð 
- PP & P 4: �ê���ü�ß�
���ü���é�ð�ø�a���÷�ú���×���Ü���ø�Ü�ó�÷���ï���ú�ì�
���ó���ç�î�����î���ö���÷�ÿ�	���Ü���ü�é�ú�a���ö���é�a�ê���ö���Ö�è�æ�d�ð

GREEN & CLEAN Hospital Challenge�ð�	�ø���é���ï�ö���ê�ø�å���î�×�����î���ð�ð���ú���ø���é���ï�ì�a���ì���÷�
 
�x ���î�ü�ì���Ü�Ö���ø�Ö���Ö���ï�ê�	�é�ê���ö�ê���ü�ß�
���ü���é�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×���ú���ê���ü�ß�
���ü���é�ì�
���Ö�ø�ö���î���ö���÷���Ö�
���÷�ü�×�a���Ü 

�����ú�`�Ü�×�a���ö���ú: �Ö���Ü�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�ð�ÿ�ð. �	�ð�ø���ß�
�ö�ß�
�����Ý�Ü���ñ�î�Ö���ø�ê�ø�ü�Ý�ø���ß�Ö���ø�Ö�ø���ì�ø�ü�Ü�ÿ���í���ø�è�ÿ�
�×�ð�ð�ø���Ý���ð�X�ð
2569 ���ö�������ü���î�ì�
���ð16 �í.�Ù. 68�
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