
 

 

การสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ การยืมทรัพยสินทางราชการ ศูนยอ์นามัยที่ 9 นครราชสีมา  
ครั้งที่ 1/2568 รอบ 5 เดือนแรก 

จากการสำรวจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการ การยืมใชทรัพยสินทางราชการ           
ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา มีผู้รับบริการจากภายนอก จำนวน 2 คน ผู้รับบริการจากภายใน จำนวน 17 คน นำ
ข้อมูลมาวิเคราะหไ์ด้ผลดังนี้ 
การแปลผลและความหมาย 

        ความหมาย   ระดับความพึงพอใจ 

ค่าเฉลี่ย 4.21-5.00  มีความพึงพอใจระดับมากท่ีสุด  ระดับ 5   
ค่าเฉลี่ย 3.41-4.20  มีความพึงพอใจระดับมาก   ระดับ 4  
ค่าเฉลี่ย 2.61-3.40  มีความพึงพอใจระดับปานกลาง  ระดับ 3   
ค่าเฉลี่ย 1.81-2.60  มีความพึงพอใจระดับน้อย   ระดับ 2 
ค่าเฉลี่ย 1.00-1.80  มีความพึงพอใจระดับน้อยที่สุด  ระดับ 1 

 

ผู้รับบริการจากภายนอก 
ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ

คะแนน 
ระดับ 

ความพึงพอใจ 
1. ขั้นตอนการใหบริการการยืมทรัพยสินของทางราชการ
ของศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ไม่ยุงยากซับซอน และมี
ความคลองตัว  

4 
 
 

80 
 
 

4 มาก 

2. ความสะดวก รวดเร็ว การอนุมัติใหยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 

4 
 

80 
 

4 มาก 

3. การใหบริการครบถวน ถูกตอง 5 100 5 มากที่สุด 
4. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน  
ในการใหบริการ การยืมทรัพยสินของทางราชการของ   
ศูนยอ์นามัยที ่9 นครราชสีมา  

4 
 
 

80 
 
 

4 มาก 

5. มีการสื่อสาร/แจ้งข้อมูลการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ของศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เชน คูมือ ขั้นตอน การยืม
ทรัพยสินขอทางราชการของ ศูนย์อนามัยที ่9 นครราชสีมา   

4.5 
 

 

90 
 
 

5 มากที่สุด 

6. ระยะเวลาในการใหยืมทรัพยสินของทางราชการของ
ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

5 
 

100 
 

5 มากที่สุด 

7. การบริการอย่างเทาเทียบและไมเ่ลือกปฏิบัติ 4 80 4 มาก 
8. เจาหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ช่วยแก้ไข 
ปญหาได้อย่างถูกตอง นาเชื่อถือ  

4 
 
 

80 
 
 

4 มาก 

9. มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการของการยืม 
ทรัพยสินของทางราชการของ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

5 
 

100 
 

5 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการ
ของเจ้าหน้าที ่

5 
 

100 
 

5 มากที่สุด 

 



ผู้รับบริการจากภายใน 
 

ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ระดับ
คะแนน 

ระดับ 
ความพึงพอใจ 

1. ขั้นตอนการใหบริการการยืมทรัพยสินของทางราชการ
ของศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ไม่ยุงยากซับซอน และมี
ความคลองตัว  

4.5 90 
 
 

5 มากท่ีสุด 

2. ความสะดวก รวดเร็ว การอนุมัติใหยืมทรัพยสินของทาง
ราชการ 

4 80 
 

4 มากที่สุด 

3. การใหบริการครบถวน ถูกตอง 4.5 90 5 มากท่ีสุด 
4. ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอน  
ในการใหบริการ การยืมทรัพยสินของทางราชการของ   
ศูนยอ์นามัยที ่9 นครราชสีมา  

4 80 
 
 

4 มาก 

5. มีการสื่อสาร/แจ้งข้อมูลการยืมทรัพย์สินของทางราชการ
ของศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เชน คูมือ ขั้นตอน การยืม
ทรัพยสินขอทางราชการของ ศูนย์อนามัยที ่9 นครราชสีมา   

4 80 
 
 
 

4 มาก 

6. ระยะเวลาในการใหยืมทรัพยสินของทางราชการของ
ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

5 100 
 

5 มากที่สุด 

7. การบริการอย่างเทาเทียบและไมเ่ลือกปฏิบัติ 5 100 5 มากที่สุด 
8. เจาหน้าที่ที่มีความรู้ ความสามารถในการใหบริการ เชน 
สามารถตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ช่วยแก้ไข 
ปญหาได้อย่างถูกตอง นาเชื่อถือ  

4.5 90 
 
 

5 มากที่สุด 

9. มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการของการยืม 
ทรัพยสินของทางราชการของ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

4.1 82 
 

5 มากที่สุด 

10. ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการ
ของเจ้าหน้าที ่

4.26 85.2 
 

5 มากที่สุด 

 
 




