LNEITNN8LaY 1

51897UNTUTTYNAMENTTINSAMSTIULasANTUSelaTun s Eiue
vasguiaundion « uassvEu Uszlauuszunm eeos
A%sil o/oeoe
'J‘L!‘VI [~ Wi]ﬂf\]ﬂ’lﬂ‘u lmci’beﬂ 1381 em.cno — @o.;no U.
37! ‘ViE]\‘l'iJiu‘Ull&lﬁliﬂqW ‘U‘Ll ® ﬂuﬂamu&m « UATTIYEIN

RbduUseyy (Ha99ninn15na)

AEVRATRFAIEY
®.  UNAINUIN NSNS vusuwadenvy Guiueasisugy)  Usesu
b, UNUTEY TGN thdansnumnludungnisfimy 599U
o, wedudnavul gunsudl UNIYINITA51TUFVT YN THLAY NITIUANT
& WNANT T pHa) NYTIUIAIPINIUIYNT N3IUNNT
& U9 HOA UnIvmsanssaguinuyns NIIUNS
b, YN TlAngs LINENIIUNITRULE U BT N3IUAT
. UNFNINEU Lasiuna UnIYINTEsIsUEUUNURNNT NITUANT
& WLEUIA ans UNIVINTENSITUEVUNURANS NITUNT
& WNEAMTITINTIN myivinddena  weruiadyndjuinis NITUANT
®o. UWANDITLNT  NAgIAs NIV URNT NITUANT
oo. Wty Sawsdindml  dIMvnsassage (umsesniianie) nssunTg
eb. UNANINTFAN UTI0IU 1Ans N3TUNS
oo, WAL GRGRLY WndnaulasvieuAny N3IUNT
oc. UNHAAT TERL NI TNTIUYNNT n3sUNS/
AYIYNIS
o& UNWANETYINS udsrindi tihdamsanumlduiifnig n3IUNS/
AUIUNTS
oo. WNFINT youne WNENNUEINTTIUIYUY n3sUNS/
AYILAYIYNTS
o0, UNAIETAN NANATY nninensunaa n3IUNS/
AYILAYIYNIS

@ UNANNWNT  ITHEU WYIUNAIVITNG YN
Y Y

ST F I FFAUEY

e. WNaNUndfg awla WYIUNAIVITNG YN

SUUTEYUNIAT .o U.
Usgsunanilaussyy wazaniunismussilounsenmsussyunsiolull

a =
IZLUEUINEN @...



Jo-

sufounseil 0 Bosiiuszsundsliiussyamanu

uanfufian wamsvnsy Uszstu uddviivssgamsuisinguszasdlunsussyy
Tundsdl Tneudrindinsmumusasdnmmdusiatinuznssunmsansssuuasanaiusdlalunsiniuny
YosAUdouITET  unsIYEN Ussideulssna beoes tnsfiangnssunsuisinuduanenssunis
Tmifdlineiduanenssunisyai veliinwimamsdiiunufiiium iesmiiiununaeiidns
Tun1sduindousiu ITA sl n1sUszyuaglvamenssunisfufununisdniiuau ITA uagununis
AufiuaunaznsidndtssuUssanm beoe Aanssuiimdneduiunis Jayan1suURnuauUfiu
NSAARNINUAUNITANASUANSTIN 38555 WaznTUeeiUNITYITA Uavlaunineay

ad @
UANUTZYU TUNIIU

sziligunsei o SuseansUTEYY

~ a o a
STUYUIGTEN o L3DUNBNTIU
o.e NUINUANUNSA IMA U o@on AATI29 GAP
- M ann. ITA UseanUeuuszanu oo

Adagudeuntion « uass1vdn
i ¢ fodonl
Gos Lwiw?mmznsiumiqmﬁswuazmmh}iq’lﬁlunﬁvi’ﬂl.ﬁumwaaquéamﬁuﬁ «
Uszihulssinu beos

At gudeuniei « uasswan Idddunistund sunmsssuuazanulusila
yomNy “walfiss Wy g93n Ineran” edaadunaraduayuliyaainsiinusssuiaz
anulusilalunisufiinonisedniinusssu Saiulusiesssunazdundansevinludsiignsies
wavasradndriinliyransufiReudulumuunnisqasssunaramulusdlanugiuiunsimun

wiojsgnsiusafnsaaunm gaasssu

Tunisil Wwelinisauiiunuindnussaniuingusrasd Jausdeiannznssunis
ausssunazaImlsdlalunisaniunuvesgqudouniof « uassrvdu Uszdrdavdssun
WA, bdoas Ml

e,  unamfuin WANSMUTY WsumdBemg@uiunanssugy)  Usesu
. wwEEN udansy ndamsauiilugnngnsiiens s83Us¥su
o wwdudndowl  gumsad n3nsanssuguinngnsiitay NITUNT
& UNIANS ufudl NeWNAITANT YIS NSNS
& WNANNS sty neAInANIUIYNS ATIUNS
o, uniim tipauin UNIYINTANBITUAVIINIYNTS NSIUNS
@ UNEEW Tuuga UnrimsansrsaugulfiRns ASIUNS
& Wgsundl ans UndrimsansrsaugujiRng NITUNS
& wamesmEs wgiinddena  weruiadvdnufunnis NSSUNS
®o0. UNANMBWINNT  fawAd NI AINU{URNS nssUMS
00, UNII Y1langa WiminnumsRuuasdy@dunganu nssuns
ob.  UNTNE aau Wimidnaulanvimdnw NSNS
o wedyian Sswswiniml  dndninsawnsugu@iunsesnddinie)  nssuns
Oc.  UNAIMTANN USI0UTUE adAns nSIUMS
od.  uNEA using weAIANTUIRYNS NN/
@uYNs
oo, unamdsens  wdai indanisnuiluuiuins nssums /
@vyms
o, UNANINT o Wiminnugsmsdungau n3TUMS /
fueiauyns
oG  WNEEEM NANATY tUnviwgnsynna nssums /
Heaeiavyms

asuna...



-on-

- ayunansIunUAs USRI SURURTIINS NS, .o [TA

azuuunsUszdiugsTsuazaulustlalumsandunurasnsuaunly (ITA)

UszanUuUsEunn W.A. 2565 - 2567 d1523lae datinau YUy

105
i vz [TA
100 96,39 *
456 -7
a5 2
93.75 - o 9.5 «-________/- .5
93.05 5 % —— 9168 —A-ET
30 9114~
\_ r’/,/\- 89.55
5 BE.78 aai —#—EIT Public
85.88
a0 ——EIT Survey
75 —e-0IT
70
3.7
65
m L
2565 2566 2567

wamszidunussasmwlidlaly (TA) Ussdllovdszanm wa, 2567 SwunmuiaTin 10 Ft3n
sviunantsUszdiu
AZUUM ITA nsupudy =
(daaslwiin) s
fain seunam Uiy
(Sawaz)
1. miﬂﬁfmﬁwﬁ 95.72 sy
2. m3lfsudssanm 94.50 MR
IIT = 94.56
'3 x|
3. m3ltaa 97.77 HIUALEEY Bh‘uﬁ
4. m3linindaunaitng 90.62 HuR
5. maunledagminisgain 94.19 iy
6. AMAMNTSATUTY 94.57 HuR
7. YszAnsmwmnsdoans l 89.84 l ]
8. maufuusIm i [ 78.74 ] LERTRNIE
9. madanedaya 95.00 s
OIT = 92.50
10. matlastumanain 90.00 Huf A

AATILAFDUNT....



-@-

FATIERANIUNITA] GAP 119 en USELiiU
= v S ' a R % ~ a A P v
©. MMNALUULRFETNEFITIA WU GAP nan1sUsediu IIT Aldazuuulosfigalasiadefie d1unisld
NSNGAUVDITIVNS NIUNUIBUILAATIZN GAP TuToU & 1Aaunadva9l beos NEIULT FINALUUAI

o
q

A o &
N&n AU
, . AZRULTILE
Aaud AAU/AITIN .
YAz Gap Analysis /Key Factors
Faditait & msldnindauvessvns o.ble ANAUSZEIULINNTINS0Y <&
i®0 1um1iasmusuawhuﬁﬁmﬁwﬁﬁsua nuamsUssdivlusidind « nsldmindauues
SunSneanuessnsiUldeeng ﬂjjﬂﬁ m&ﬂwjﬁdl&muﬁamnﬁu GAP figaaimun
Y v Yy Ysuusaudle loun
QﬂmaqmﬂuasLwaﬁmlﬂﬁuama Hyuresiin “ninddusyns” Jeglstn
Qﬂ(;ljaﬂ ynnUpefiadla -JURDUVRINTENNSNERY UrazUseLnn
o | MENUYBWINUINIIATIEB UL sveeyaalininddu uissman
. D e em 1 -wnufiRvemhsnulunisldningaungnses
ﬂmﬂuﬂﬁqu§Wﬁawﬂaﬁ'ﬂmﬁ U -nsmiuguauaznsIvaeunsidningau
Y A 6 1 U @ o ' % ' '
Teuszlovudrudniuszdmnn Faszdumarfazhdhiivssyudiemguuuuian
Fouiasle UFUUTINNSIEANANUANTOIUARINTUAZINYDINY
nsdeasiindiaynausioly

anasednedu aswudn GAP nsUssiliy IT vawinesny Feasdesusuusanasiaun tiala GAP
fanana feil

o. mstimsaeanslfiAnnsiuimslinsndausions Tunnvosnaweaminenu wu ms
Uszyuniglumihenu wagmihivledvemhsau udu

lo. AusaesNTs naln gile suseunislimingausivnis

an. An1siAudiaena nistdniwddusianis Tidumussidouian

<. msdalenaliidmhimnsedy Whanfianudnlunisasunusinghe/feasou fs
nsnsI9aeunslininddusivnis wu msussgunislunieanu Wudu saudavimnnsnis naln wse
msaszutlumsdanmsmslimingaunenis weziinmsdmannuiiaelanslivinsveeyaniiedy
ningAusIwNveIhiea WuadanisBuldninddusivnis

& Foans/Ussmduiuslidmiindinsvedisdeiiios Taunisdavh Adudu muen e-m
W91 95UNNTIENSNIRUVDITIUNIT wag 30V infographic nNslnswEAUYeIT NS lnsuszerduNusS
otsraiondussey

Jaauauug 1ag Yuv. IT
o. MIIytumeULALLINIE NSV T NN TN AT TIINIAAU ST U AT 1
BlugflenFewumensujiinuegiadan 189m0 oeo) nieuris Ussmduiusaiioviouumemsue
gunsndauvassvnisiiuiyeainslumheanulasunsiu
lo. msHnMdumsiiu gua enaseuiiletesiulliimindauvessamslulivsslon
Tunsdhudmisominiad (91984910 ielb)
on. AISANNUA...



-&-

a. AITMNUANTOTEULWININTMNTNGAUL09519M5 L3 luAliennsg1 unsUuRnu
Inafinsnsivaeuianuazagiudiluuiazdiuanuiuszey (81993910 oeo) Wioums Uszyrduiuseile
sakuINAInatyAanstedfuiRegruasasanariduliyaainainsaiely nulrsuiinisve

augnlun1sEunindduegregnaes
<. msaadnddniidlunsfuinvouaudenthilfieliAnmsuenuezsening

wausglevidunuuaznalseloviduny nuduahdedinmadudmihiivesisiamumnsgiu
N"9938555 (871989371 olo)

. PINALUUWRAYTNEAITINAENUTT GAP nan1sUsediu EIT Nlarzuuutasiianlasiadefe d1unis

USuUsam vy NeiiniieauagiinszicAP luseu ¢ wieundal beoo NH1UNT Tullnzuuuign
AallinFinn1suiulsanmsyinnu

vy
Azuuuile

anun Fuil/fadTa .
Sovaz Gap Analysis /Key Factors
A1uMsUTUUTIM59i191U 78.74 fnaUszdiuannninfey 95

E7

HSUUSNY/FINARABTIYNSUMIIEaTY
vnTeenuiuinnsnudananisde
londlviyanranieuen
Wnlufidusanlunisusudsaiauinig
Ffiua/mslvuinmsvesmiasenliity
WA

E8

T UUIMY/HanfAnsesvnsiumiieay
veseiianuiiuIvsaudalaisinng
UFuUsansaiiueu
wiolassnsiilonavausnaUszyTuLaY
drusIumindians

E9

H3UUSNY/JINARABTIYNSAUNIIEBI
veseiianuiiuinlimegldsyuunig
Twusnisesulay

YDIUUIYIU

MANaNSUsTEUSAT T T AN
UTuUsessuunsTinay
Aeuenmhsnudinadudiges
Wanusuugalaun

- MsUsETFUNUS AU EIIUNT B
ASUUININTIULaEaNITaLnDa
sguuMshiusn1sesulalives
Wirsaueg Lo

- mMsiUalanaliusansudaiusiy
Tuniswmuinslessuuusnis
poulatvesiigy

- UszillumnuitanelavesSuuinig

LUINILA ...




0 Je

5 - u i enNsSuS oAz daiuanuz ;
dednsuazdinemnaudnla - Sy

wu wy = awe Wioalemalidiuuinsdinaade vo
Tinugsuuimslidaau g Y MBI ToYaTD

e n3ofadulddiuds Whlulidausau . s
uagnABY by e nulidvemng

Tunsusulssianmsatiuny/ v o
' waInvaEnazItfeie

mMsluinsvesiieny

laidrudiau

Jaiduauue lng Yuv. EIT (EIT Public , EIT Servey)
MnnsdsemnuAniiureidnlfdiudsneuenmienu wudeiausuus ions
fouun faid

1. masUalenmaliuaraniguan Wisnflausiulun1saidununun15Aveamiiedu H1uns
AHUNT 1ATINTTUI0AANTINAIN 9 waswmewnsuanisilalonialiyananisuendiuildiusiuiu
M NUENs15UTESUNTIUAIE (8198990 025)

2. msilalonalilszvrvuiazyananiguenidiunddiusilunisaniununiunisiaves
MNBNURILNIALTUNITAINTIUAN 9 wastnewnsian1siUalenialiyana Meuenduladiugiuiu
yheIUmIUY (§1989370 025) Bnvis mhesumsiaiuaseuneamsinde - aeuatoya
(nefldnuvazidunsdoasasama

3. fimurszuunsluinisesulatl (E-Service) Muauuinmdnvesmiiony ($1985910 013)
natUszynduiussliuInsiuszuy E-Service Tyaaneuenldiunsmlagiings

wANUsTYN Junsu

s208USEN @ 1399 NaNRITUN

<o Timeline unumsandunuduatuansssy Wedla ds55tnivia uazesdnsasnegy
Ao.c U bodow

v

Useauaue 5799 Timeline waua UM udwaSuAMsTsNY 69il

574 Timeline...



e “"\%\‘
(59) Timeline wnulfidoudaasunasssy Tusels disssunduna uazavensas sy @a.9 1l 2568 ,‘@

5 o
1. tlszyu ann. A¥ed 1

neuawaly
- wuwruuvurmid ana. 1 Wemmdnoatweu —_W
-mumuanuntsel ITA 112567 SiasiniGAP R - 1alszguann. asa3
-Auaniasn1sPIRAB faviiususdniuauITA 1. daviinTEnunts ﬁ:‘l_'#:dw;“ uazms ~aqunanisduivau
-ATvuAH UARYALITU AIUANATIMEDY BOENTAMETIY DadnS
nase an. il adwegn 1ndau
2. s utiayan T i TsWGAP uain13 weulu DOC stbgeam (uA.) 2.4fumem Hui -uanil@uudoud oaa
3. Update siaya wii tadeud au0IT 01-010 -39R - 1@ muHans :zu.:‘ma'nu"iﬂ'\‘dh el
sinduau sau 5 i 2 s GAP viv
4 -figasunssauminenisl fURsInag 2. fimnTsuuiaia W&oy Asu B nsl: e
£ pe X . Taita afadil . fiansm L
- dmmsmsunirasmunsia’ No gift policy winalanda | | 3-lseudu IOT JEIT
o . . 2. fianTTuduTy adail 2 saud 2 2. Uszauvinin
REATUMITANATNN N BIANTATUETTUALLLLY fa.9 adafl 1 dalsrdumug i b ey
- nEATHETY
Uszuiiandsew Health model wniu EEfHP mfadl 2 || o e

v ™ TSTHID

1. Fuwniaiagan 1 Tiin P GAP aIns

Lwnnuehda f.:.m‘!:;fm L.Uszyu ann. adail 2 et (s, 50 1.2) e DOC 10 Pap— Lmnndnunm
usivde Ann. SHusTI AMUED - gpluansduduriuoadng 131.1.68 An.9 aded 2 '“':'""“""
;.r:dod’u ann. U (T Tua) AMETIH DIANTATINAY Siflauusn P, Y ——— Y N— ::;::;Twn;:i)
bty ::\:dl:'::m o1 - R GAP viumu 5 iflaunds dsrnel (e nss)

Tl 68 r 3 1| —undaIyARaEULLLEIURMLETTH 2 Andes iU
3. daih 2. dnguiusessidon 2. ﬂwﬂu#:;emﬂ‘ufqmlm A afusTsu Saonan/dansiull/uonuo: msaniluau sau
bannerns Ay VAR 9T Tsula m 1 -Big cleaning afad 2 12idau (nsu 0.)
suiiuatu Wannyaains ITA

s 3.alszulu IIT JEIT saui 1 SaienndAnon s udaauganim

ke dedodanlenma AabsmiusugunnWuEEHP ool 1 | JaenasAvia afod 1

LT BIENTR OLETIN S UL

4. danarulsEaanul B aTuUR M ESTU

30 w.u.68 { 11 noen

* a5U srwnusantsadiy Tunisusea aud. naiay

o/

o Ay a < a a &
VI‘lJi%?{ﬂJ&I‘U@ﬂﬂm‘ULW&ILﬂN AU

AanT33 Big Cleaning Usuanaunde b A5 Inulidnsiuduianssullngd (Rou Swinau
o) LA AINTIUA (HOUNBIEU b&ow)
WATUSZYY © . WANYDU Timeline wrumsafunudauasunusssu Wsdla Ssssniuvia
WALBIANTATIEY Ao U beos ngliuiuianssy
. LYY AuTolEuD

<o NMIUBUNIETURATOULATINISIASUATI9AMSTTN 2385550 Awlusdla ensedu
409ANIAMTTI UaredAnTas1egy audowleN « uAsTIvaN1 Tauuseann b&os fall

tsadugnsil 1 unedunrnsansssy (sulsanm 97,400 un)

amssau/adusssn L1 Wenmgeainsetuadie ausssusdosss aruganmiu 47,600 -5m.67 -ann.ITA/5w./an.
Saoa [ wadin (TTad)
mm :WL 1.2 dszmmsmnsuniAasdunsia No gift policy S FE ) -ann.ITA
st AARTUMEIANAANANA] B4ANSATETTAMLLILAlSYER
nasau Health model
BIANSAMETTH
1.3 Aanssustimsanud fugnnlsanal na(densus) 21800 -w.n.68 -annITA fsm./an.
- undnsyARRAVLLLRUAMETTY ABuE55U Saman —
- gadu'll/ unnuo: uanly e
- swAIAud -fiam/fam
1.4 vinatafia - -wndulau =
1.5 finnssudambon vivans AnSalimunaulfifen ) “unfu R
1.6 anndnuaIn sun.unTERLBIRnTRMATWARMIETTY %00 -na 83 -an.
(wilum)
1.7 denpamunlsemmnhuRmeETy ) *30u.ubl R

UszLhugvsmansi .



ﬂﬂﬁuunﬁﬂ 2 aswaud (uiszunm 45,100 um)

e/ unviu 2.1 Aviduviug (D) -6.0.67 - 5. /M.

Happy Body 2.2 sandidamiu yatuns - - yniuns - 5H.

Happy Relax 2.3 vienndnun meudaddugunim urzmsi 2ad 28,200 -u.u./n.A.68 M. [N

Happy Sodety 2.4 pyuwriufinsinladynifiau - -Wnifinu - g8mn

Happy money 2.5 fanssuaiugy 3 dusu {h‘fa} 11,700 -fl.a./n.6.67 - gr{aans)

Happy Erain 2.6 AanTsuHWP (aafouindoud)

Happy Family - Big cleaning 2 afa - -6.A67 [1u.0.68 - da. fon.

J'}' 2.7 s fmnlsudavdesuivli [ialu fnseans

nensATIORY - UsemiAnaunsunidsedandenu oyfne @aa. - W.0.67 - anndseudandeanu

- UsrmangurusuLuy Ussndewdeau oying ma. 5200 -a.A.68 - on./an.

ﬂs*tﬁuuuﬂ'ﬂ 3 msilasdunala {mﬂ'i*mm 9,380 uin)

llnﬁumh 3.1 dseaqu ann. ITA ( 3 ada) wWu.67/nw./dn.68 -i-unmf finns
3.2 dsnidinemusunisasunate Tusela - 18 w.0.67 -udugn [dsuns
m-m. ITA 3.3 MEannuunnanoau - 18 w.1.67 -uS5H.
Sl f qdm 34 ﬂwﬂﬂunmﬂm My nsade Wale a1susim - 5.7.67 o,
35 llﬂni-u'lﬂumwn'mﬁmm a3usTu Tusela 6,000 nw./n.nA68 - an.
aoansTilselauasd] 3.6 'I‘I-ﬂulumn'h (nsua.) 3,380 {ln.68 -an.
sinnfiuia 3.7 uanulfouEiug naaunidtunesnsnEs - 7.n.68 - annITA

fiuszyuiidaRaiuiiubu fil

o. HUNNEIY Wadaas usrdny anlluniswisudeyanisdud1UseEnianuIeuANE I
Tnedstaiios melufeusunem oeo

o. wounnelil u1saESA InANALY avuuud1TIaNIe google form 3aadpiauauUznIg
@3 uaF9ANEIIN 935951 BNTEAUBIANTAMGITUAULUY AudeuTef & uATI19EIN T beow
Uszandustustesnslay me.« ilelidmihiiudstoya srummuavdsiedeyalsusssmufiansan

WAIUSEg . WUYEU NsNeumneliuinveulasenisiaiuaiienasssy
930553u Aulusdla onsedv dosAnsamsssu wazesdnsaiiegy quisuniof « uasswdun
Tauusean beow

. Wiurau nudeldaus o uaz b

~ a P2 a
521 08U1559 € 13999U
1aidl
WwnUszyaan ed.oo .
YANFTINT %I

HAAT189UNTU T Y

WAL UNSTasY
ANTI931891UN1TUTEY





