
 
 
 

   ประกาศศูนยอนามัยท่ี ๙ นครราชสีมา 
                       เร่ือง  มาตรการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริต ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา    
                                             ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2562 

 

   
 

เพ่ือใหการดำเนินงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนไป
ตามนโยบายรัฐบาล เรื่องการสงเสริมการบริหารราชการแผนดินท่ีมีธรรมาภิบาลและการปองกันปราบปราม
ทุจริตและประพฤติมิชอบในภาครัฐ เพ่ือใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปราม
ทุจริตระยะท่ี 3 (พ.ศ.2560 - 2564) และแนวทางการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐอยางจริงจัง และมาตรการสำคัญของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ท่ีกำหนด
มาตรการเชิงรุกในการปองกันการทุจริตการบริหารงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ในการบรรลุเปาหมายตาม
นโยบายสำคัญ ดังตอไปนี้ 

1.) นโยบายการปองกันการทุจริตของหนวยงาน 
1. ผูบริหารและเจาหนาท่ีทุกระดับแสดงเจตจำนงในการปองกันการทุจริต และการ

บริหารงานท่ีโปรงใส ตรวจสอบได ใหสามารถแยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม  
2. หนวยงานมีการวิเคราะหและจัดการความเสี่ยงเก่ียวกับผลประโยชนทับซอนในหนวยงาน 

และนำผลการวิเคราะหมาใชประโยชนในการดำเนินงานเพ่ือปองกันและปราบปรามทุจริต 
3. มีการปรับปรุงข้ันตอนการปฏิบัติงานหรือระเบียบเพ่ือปองกันผลประโยชนทับซอน  
4. มีแนวทางการปฏิบัติงานในการตรวจสอบบุคลากรในหนวยงานถึงความเก่ียวของกับผู

เสนองานในการจัดซ้ือจัดจาง 
5. เจาหนาท่ีบุคลากรทุกระดับ เนน ผูมีหนาท่ีดำเนินการในการจัดซ้ือจัดจางตองไมเปนผูมี

สวนไดสวนเสียกับผูยื่นขอเสนอหรือคูสัญญา  
6. มุงเนนการจัดหาพัสดุภาครัฐโดยการซ้ือ จาง เชา แลกเปลี่ยน หรือวิธีอ่ืนใดใหสอดคลอง

กับพระราชบัญญัติการจัดซ้ือจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 ประกาศ ระเบียบ หลักเกณฑ วิธี
ปฏิบัติ และมติคณะรัฐมนตรีท่ีเก่ียวของ รวมท้ังดำเนินการตามเกณฑการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส
ในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA) 

7. หัวหนาสวนราชการและผูบังคับบัญชาทุกระดับตองดำรงตนเปนแบบอยางท่ีดี พรอมท้ัง
กำชับดูแลขาราชการในสังกัดใหประพฤติตนเก่ียวกับการเรีย่ไร และการใหหรือรับของขวัญหรือประโยชนอ่ืน
ใดใหถูกตองสอดคลองกับกฎหมายและระเบียบท่ีเก่ียวของ 

8. บุคลากรทุกคนตองปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตยสุจริต ไมมีการรับสินบน การรับหรือการ
เรียกรับเงินสิ่งของหรือผลประโยชนใดๆ ไมใชตำแหนงหนาท่ีในการเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพองหรือ
มีพฤติกรรมท่ีเขาขายการทุจริตตอหนาท่ี 

9. การจัดการการทุจริตตองเปนเรื่องท่ีผูรองเรียนไดรับความเดือดรอน เสียหายอัน
เนื่องมาจากเจาหนาท่ีกระทำการดังตอไปนี้ 

9.1 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการ 
9.2 กระทำความผิดตอตำแหนงหนาท่ีราชการหรือทุจริตตอหนาท่ีตามกฎหมายอ่ืน 
9.3 กระทำความผิดอันเนื่องมาจากการประพฤติมิชอบ 

 
10. ใหมีกลไก… 
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10. ใหมีกลไกการกำกับติดตามการดำเนินงานอยางตอเนื่อง ดังนี้ 
  10.1)  จัดใหมีระบบการปองกันหรือการตรวจสอบเพ่ือปองกันการทุจริต  จัดใหมี

หนวยงาน/ผูรับผิดชอบโดยตรงในการดำเนินการตอเรื่องรองเรียน กำหนดชองทางการรับเรื่องรองเรียน 
แนวทางปฏิบัติในการจัดการเรื่องรองเรียน การตอบสนองเรื่องรองเรียน  ดังนี้ 

   มอบหมายหนาท่ีงานบริหารความเสี่ยง โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพของ      
ศูนยอนามัยที 9 นครราชสีมา เปนผูรับผิดชอบการรับขอรองเรียนและบริหารจัดการขอรองเรียนความเสี่ยง
ทุกประเภท 

   การรับและตรวจสอบขอรองเรียนการทุจริตจากชองทางตางๆ ดังนี้ 
  - รองเรียนผานตูแสดงความคิดเห็น ภายในศูนย 
  - รองเรียนดวยตนเอง ณ ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา  

- รองเรียนทางจดหมาย สง ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา ท่ีอยู 177 หมู 6 ตำบล
โคกกรวด อำเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา  30280  

- รองเรียนทางโทรศัพท หมายเลขโทรศัพท 0 4430 5131, 0 4430 5134    
และ  0 4430 5139 

- รองเรียนทางโทรสาร  หมายเลขโทรสาร 0 4429 1505 และ หมายเลข       
0 4429 1506 

- รองเรียนผานเว็บไซดศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา http://hpc9 
anamai.moph.go.th 

- รองเรียนผาน facebook ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 
 การบันทึกขอรองเรียน 
- กรอกแบบฟอรมบันทึกขอรองเรียน โดยมีรายละเอียด ชื่อ-สกุล ท่ีอยู หมายเลข 

โทรศัพทติดตอของผูรองเรียน เรื่องรองเรียนและสถานท่ีเกิดเหตุ 
- การรองเรียนทุกชองทางท่ีมีการรองเรียน เจาหนาท่ีผูรับผิดชอบตองบันทึกขอ

รองเรียนลงแบบบันทึก 
 การรับและพิจารณาขอรองเรียน 
- เจาหนาท่ีตองอานขอรองเรียนและตรวจสอบขอมูลรวมท้ังเอกสารประกอบการ

รองเรียนโดยละเอียด และบริหารจัดการขอรองเรียนตามการจัดลำดับความสำคัญของการบริหารความเสี่ยง
ของหนวยงาน 

- เนื่องจากขอรองเรียนดานการทุจริตจัดเปนระดับความสำคัญสูง เสี่ยงตอชื่อเสียง
และภาพลักษณองคกร ใหดำเนินการแกไขทันที ผูรับผิดชอบตองสรุปประเด็นการรองเรียนโดยยอเพ่ือเสนอ
ผูบังคับบัญชาโดยทันที 

- การรองเรียนกลาวโทษ ควรแจงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของคุมครองความปลอดภัย
ใหแกผูรองเรียนและพยานท่ีเก่ียวของ และประทับตรา “ลับ”ในเอกสารทุกแผน 

- เรื่องรองเรียนกลาวโทษ แจงเบาะแสการกระทำความผิด หรือผูมีอิทธิพลซ่ึงนาจะ
เปนอันตรายตอผูรอง ควรปกปดชื่อและท่ีอยูของผูรองกอนถายสำเนาคำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของแตหาก
เปนการกลาวหาในเรื่องท่ีเปนภัยรายแรงและนาจะเปนอันตรายตอผูรองเปนอยางมาก ก็ไมควรสงสำเนา    
คำรองใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ แตควรใชวิธีคัดยอคำรองแลวพิมพข้ึนใหมสงใหหนวยงานท่ีเก่ียวของและ
ประทับตรา “ลับ” ในเอกสารทุกแผน 

การตรวจสอบ… 



    - 3 - 
 

- การตรวจสอบคำรอง ตองมีการประเมิน เรื่องความนาเชื่อถือ หากมีท่ีอยูหรือ
หมายเลขโทรศัพท ควรตรวจสอบเพ่ิมเติมจากผูรองโดยขอใหยืนยันวาผูรองไดรองเรียนมาจริง เนื่องจาก
ปองกันการแอบอางชื่อผูอ่ืนเปนผูรอง โดยผูสอบถามไมควรบอกเรื่องหรือประเด็นการรองเรียน ควรสอบถาม
วาผูรองไดสงเรื่องรองเรียนมาจริงหรือไม ในลักษณะใด หากผูรองปฏิเสธท่ีจะชี้แจง ใหเลิกซักถามทันที 

 หลักเกณฑและวิธีการตอบสนองขอรองเรียนและการแจงผูรองเรียนทราบ 
- กรณีเปนขอมูลขาวสาร ใหประสานหนวยงานผูครอบครองเอกสาร หรือเจาหนาท่ี

ท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหขอมูลแกผูรองขอไดทันที 
- ขอรองเรียนท่ีเกินอำนาจหนาท่ีของศูนย ใหสงกรมอนามัย ดำเนินการตามอำนาจ

หนาท่ีตอไป 
- ขอรองเรียนท่ีสงผลกระทบตอหนวยงาน  ตอชื่อเสียงและภาพลักษณขององคกร 

เชน เรื่องการจัดซ้ือจัดจาง ใหเจาหนาท่ีจัดทำบันทึกเสนอผูบังคับบัญชาพิจารณาสั่งการไปยังหนวยงานท่ี
รับผิดชอบท่ีเก่ียวของ เพ่ือดำเนินการตรวจสอบและแจงผูรองเรียนทราบตอไป 

 การแกไขปญหาขอรองเรียน 
ใหงานความเสี่ยงศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมาติดตามและใหหนวยงานท่ีเก่ียวของ 

รายงานผลการดำเนินการใหทราบภายใน 30 วันทำการ เพ่ือจะไดแจงผูรองเรียนทราบตอไป 
- การดำเนินการแกไขขอรองเรียนใหแลวเสร็จภายในระยะเวลาท่ีกำหนดตามระบบ

การบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน  
  10.2)  จัดทำรายงานผลการดำเนินงานและปญหาอุปสรรค/แนวทางแกไข เสนอ

ผูบริหารรับทราบทุกเดือน  รวมท้ังการวิเคราะหการจัดการขอรองเรียนเปนภาพรวมของหนวยงานเม่ือสิ้น
ปงบประมาณ เพ่ือใชเปนแนวทางในการแกไข ปรับปรุง และพัฒนาองคกรตอไป 

2.) นโยบายดานการสื่อสารภายในองคกร 
       1. ผูบริหารประกาศนโยบายในการดำเนินงานท่ีโปรงใส การปองกันการการทุจริตและ
การเสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม แกบุคลากรในหนวยงานไดรับทราบ เพ่ือเปนแนวทางในการปฏิบัติอยาง
ท่ัวถึง 
        2. มีการสื่อสารนโยบาย มาตรการ แผนงาน ระเบียบ ขอบังคับ มาตรฐานหรือคูมือ
การปฏิบัติงาน/การใหบริการ ผลการปฏิบัติงาน รวมถึงผลการประเมินการตรวจสอบภายใน ผานชองทางการ
สื่อสารตางๆ เพ่ือใหบุคลากรในหนวยงานรับทราบ 
        3. รณรงคเผยแพรสื่อประชาสัมพันธดานการดำเนินงานเก่ียวกับความโปรงใส การ
เสริมสรางคุณธรรม จริยธรรม และการปองกันปราบปรามทุจริตในหนวยงาน 
 

ท้ังนี้  ใหเจาหนาท่ีรับทราบและถือปฏิบัติโดยเครงครัด 
    

ประกาศ ณ วันท่ี  ๒3  เมษายน   พ.ศ. ๒๕๖2 
 
 
 
       (นายวีรพล  กิตติพิบูลย)  

                                     ผูอำนวยการศูนยอนามัยท่ี ๙ นครราชสีมา



 


