
รายงานความก้าวหน้าของการด าเนินการตามแนวทางการขับเคล่ือนการด าเนินงานรับรู้คุณธรรมและความโปร่งใส ITA  

 

Gap ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ 
มาตรการ/กลไก  

การดำเนินงาน ปี 2566 
 

ผู้รับผิดชอบ 
ผลการดำเนินงาน 

การใช้ทรัพย์สินราชการ 1.จัดประชุมเจ้าหน้าที่ให้มี
ความรู้ด้านการใช้/ยืมทรัพย์สิน
ราชการ และระเบียบหลักเกณฑ์
ต่างๆที่เกี่ยวข้อง  จำนวน 2 
ครั้ง/ปี 

-เพ่ิมช่องทางการสื่อสารการใช้ทรัพย์สินราชการ 
ทั้งในภาพรวมของหน่วยงาน และกลุ่มงาน เช่น 
ไลน์ การประชุมภายใน เป็นต้น 
-การเปิดโอกาสการมีส่วนร่วมในการสอบถาม 
ทักท้วง ร้องเรียน การตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน  

งานพัสดุกลุ่ม
อำนวยการ 

ดำเนินการเสร็จแล้ว 1 ครั้ง 

2. สำรวจความพึงพอใจในการ
ให้บริการขออนุญาตเพ่ือยืม
ทรัพย์สินของหน่วยงาน  จำนวน 
2 ครั้ง/ปี 

ดำเนินการเสร็จแล้ว 1 ครั้ง 

3.จัดทำมาตรการการใช้
ทรัพย์สินราชการ  

-มาตรการการใช้ทรัพย์สินราชการ งานพัสดุกลุ่ม
อำนวยการ 

ดำเนินการเสร็จแล้ว  

4.จัดทำสถิติการให้บริการขอ
อนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินชอง
ราชการ 

-ตรวจสอบ/ควบคุมใช้ทรัพย์สินราชการ 
 

งานพัสดุกลุ่ม
อำนวยการ 

ดำเนินการเสร็จแล้ว 

ดังเอกสารหมายเลข 1 

ดังเอกสารหมายเลข 2 

ดังเอกสารหมายเลข 3 

ดังเอกสารหมายเลข 4 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เอกสารหมายเลข 1 



สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจผู้รับบริการ 

การยืมทรัพย์สินทางราชการ  

ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา คร้ังที่ 1/2566 รอบ 5 เดือนแรก 

จากการสำรวจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ การยืมใช้ทรัพย์สินทางราชการ ศูนย์อนามัยที่ 9 
นครราชสีมา มีผู้รับบริการตอบแบบสำรวจทั้งสิ้น 17 คน  นำข้อมูลมาวิเคราะห์ได้ผลดังนี้  

 ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม   

 

จากภาพที่ 1 พบว่าผู้ประเมินหรือผู้ที่รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพย์สินของทางราชการศูนย์
อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เป็นเพศหญิง ร้อยละ 82.40 และเพศชาย ร้อยละ 17.60 

 

 

5.9% 
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จากภาพที่ 2 พบว่าผู้ประเมินหรือผู้ที่รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพย์สินของทางราชการศูนย์
อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เป็นมีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี ร้อยละ11.80 ระดับปริญญาตรี ร้อยละ  
52.90 ระดับปริญญาโทร้อยละ 29.40  ปริญญาเอกร้อยละ 5.90   

 

จากภาพที่ 3 พบว่าผู้ประเมินหรือผู้ที่รับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพย์สินของทางราชการศูนย์
อนามัยที่ 9 นครราชสีมา เป็นข้าราชการ ร้อยละ64.70 พนักงานราชการร้อยละ 17.60  ลูกจ้างประจำร้อยละ 
5.90 พนักงานกระทรวง ร้อยละ 11.80  พนักงานจ้างเหมาร้อยละ 0 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการให้บริการ ในด้านต่างๆ 
การแปลผลและวิเคราะห์ข้อมูล  ได้มีการกำหนดให้ตอบเป็น 5 ระดับดังต่อไปนี้ 

พอใจมากที่สุด   มีค่าคะแนน เท่ากับ 5 
พอใจมาก   มีค่าคะแนน เท่ากับ 4 

   ปานกลาง  มีค่าคะแนน เท่ากับ 3 
พอใจน้อย   มีค่าคะแนน เท่ากับ 2 
พอใจน้อยที่สุด    มีค่าคะแนน เท่ากับ 1 

 
ค่าเฉลี่ยที่คำนวณได้นำมาแปลความหมายได้ดังนี้ 

4.5 – 5.00 หมายความว่า มีความพอใจมากที่สุด 
3.5 – 4.49 หมายความว่า มีความพอใจมาก 
2.5 – 3.49 หมายความว่า มีความปานกลาง 
1.5 – 2.49 หมายความว่า มีความพอใจน้อย 
1.0 -  1.49 หมายความว่า มีความพอใจน้อยที่สุด 
 

5.9% 



ข้อคำถาม ค่าเฉลี่ย
(Mean) 

ร้อยละ ระดับความพึงพอใจ 

1.ขั้นตอนการให้บริการการยืมทรัพย์สินของทางราชการของศูนย์
อนามัยที่ 9 นครราชสีมา ไม่ยุ่งยากซับซ้อน และมีความคล่องตัว 

4.76 95.29 มากที่สุด 

2.ความสะดวก รวดเร็ว การอนุมัติให้ยืมทรัพย์สินของทางราชการ  4.58 91.76 มากที่สุด 
3.การให้บริการครบถ้วน ถูกต้อง 4.70 94.11 มากที่สุด 
4.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนใน การ
ให้บริการ การยืมทรัพย์สินของทางราชการของศูนย์อนามัยที่ 9 
นครราชสีมา 

4.76 95.29 มากที่สุด 

5.มีการสื่อสาร/แจ้งข้อมุลการยืมทรัพย์สินของทางราชการ ของกอง
แผนงาน เช่น คู่มือ ขั้นตอน การยืมทรัพย์สินขอทาง ราชการของ
ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา  

4.64 92.94 มากที่สุด 

6.ระยะเวลาในการให้ยืมทรัพย์สินของทางราชการของศูนย์อนามัยที่ 
9 นครราชสีมา 

4.64 92.94 มากที่สุด 

7.การบริการอย่างเท่าเทียบและไม่เลือกปฏิบัติ 4.64 92.94 มากที่สุด 
8.เจ้าหน้าที่มีความรู้ ความสามารถในการให้บริการ เช่น สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงข้อสงสัย ให้คำแนะนำ ช่วยแก้ไข ปัญหาได้อย่าง
ถูกต้อง น่าเชื่อถือ   

4.70 94.11 มากที่สุด 

9.มีความสะดวกในการเข้าถึงการใช้บริการของการยืม ทรัพย์สิน
ของทางราชการของ ศูนย์อนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

4.76 95.29 มากที่สุด 

10.ความพึงพอใจโดยภาพรวมที่ได้รับจากผลการบริการของ 
เจ้าหน้าที่ 

4.82 96.47 มากที่สุด 

 

ตอนที่ 3 ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- บริการดีม



https://hpc9.anamai.moph.go.th/th/internal-ct66/download/?did=214417&id=93590&reload= 

 

https://hpc9.anamai.moph.go.th/th/measure/download?id=93574&mid=35495&mkey=m_document&lang=th&did=33993 
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https://hpc9.anamai.moph.go.th/th/internal-ct66/download/?did=214417&id=93590&reload=
https://hpc9.anamai.moph.go.th/th/measure/download?id=93574&mid=35495&mkey=m_document&lang=th&did=33993


 

 

 

 

 

 

 



 

 

      

 

  


