
สรุปผลการสำราจความพึงพอใจผูรับบริการ การยืมทรัพยสินทางราชการ  

ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา คร้ังที่ 1/2566 รอบ 5 เดือนแรก 

จากการสำรวจตอบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรับบริการ การยืมใชทรัพยสินทางราชการ ศูนยอนามัยท่ี 

9 นครราชสีมา มีผูรับบริการตอบแบบสำรวจท้ังสิ้น 17 คน  นำขอมูลมาวิเคราะหไดผลดังนี้  

 ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม   

 

จากภาพท่ี 1 พบวาผูประเมินหรือผูท่ีรับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพยสินของทางราชการศูนย

อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา เปนเพศหญิง รอยละ 82.40 และเพศชาย รอยละ 17.60 

 

 

จากภาพท่ี 2 พบวาผูประเมินหรือผูท่ีรับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพยสินของทางราชการศูนย

อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา เปนมีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี รอยละ11.80 ระดับปริญญาตรี รอยละ  

52.90 ระดับปริญญาโทรอยละ 29.40  ปริญญาเอกรอยละ 5.90   

 

5.9% 



จากภาพท่ี 3 พบวาผูประเมินหรือผูท่ีรับบริการ ประเมินความพึงพอใจ การยืมทรัพยสินของทางราชการศูนย

อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา เปนขาราชการ รอยละ64.70 พนักงานราชการรอยละ 17.60  ลูกจางประจำรอย

ละ 5.90 พนักงานกระทรวง รอยละ 11.80  พนักงานจางเหมารอยละ 0 

 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจในการใหบริการ ในดานตางๆ 
การแปลผลและวิเคราะหขอมูล  ไดมีการกำหนดใหตอบเปน 5 ระดับดังตอไปนี้ 

พอใจมากท่ีสุด   มีคาคะแนน เทากับ 5 
พอใจมาก   มีคาคะแนน เทากับ 4 

   ปานกลาง  มีคาคะแนน เทากับ 3 
พอใจนอย   มีคาคะแนน เทากับ 2 
พอใจนอยท่ีสุด    มีคาคะแนน เทากับ 1 

 
คาเฉลี่ยท่ีคำนวณไดนำมาแปลความหมายไดดังนี้ 

4.5 – 5.00 หมายความวา มีความพอใจมากท่ีสุด 
3.5 – 4.49 หมายความวา มีความพอใจมาก 
2.5 – 3.49 หมายความวา มีความปานกลาง 
1.5 – 2.49 หมายความวา มีความพอใจนอย 
1.0 -  1.49 หมายความวา มีความพอใจนอยท่ีสุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.9% 



ขอคำถาม คาเฉลี่ย
(Mean) 

รอยละ ระดับความพึงพอใจ 

1.ข้ันตอนการใหบริการการยืมทรัพยสินของทางราชการของศูนย
อนามัยท่ี 9 นครราชสีมา ไมยุงยากซับซอน และมีความคลองตัว 

4.76 95.29 มากท่ีสุด 

2.ความสะดวก รวดเร็ว การอนุมัติใหยืมทรัพยสินของทางราชการ  4.58 91.76 มากท่ีสุด 
3.การใหบริการครบถวน ถูกตอง 4.70 94.11 มากท่ีสุด 
4.ความชัดเจนในการอธิบาย ชี้แจง และแนะนำขั้นตอนใน การ
ใหบริการ การยืมทรัพยสินของทางราชการของศูนยอนามัยท่ี 9 
นครราชสีมา 

4.76 95.29 มากท่ีสุด 

5.มีการสื่อสาร/แจงขอมุลการยืมทรัพยสินของทางราชการ ของกอง
แผนงาน เชน คูมือ ข้ันตอน การยืมทรัพยสินขอทาง ราชการของ
ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา  

4.64 92.94 มากท่ีสุด 

6.ระยะเวลาในการใหยืมทรัพยสินของทางราชการของศูนยอนามัยท่ี 
9 นครราชสีมา 

4.64 92.94 มากท่ีสุด 

7.การบริการอยางเทาเทียบและไมเลือกปฏิบัติ 4.64 92.94 มากท่ีสุด 
8.เจาหนาท่ีมีความรู ความสามารถในการใหบริการ เชน สามารถ
ตอบคำถามชี้แจงขอสงสัย ใหคำแนะนำ ชวยแกไข ปญหาไดอยาง
ถูกตอง นาเชื่อถือ   

4.70 94.11 มากท่ีสุด 

9.มีความสะดวกในการเขาถึงการใชบริการของการยืม ทรัพยสิน
ของทางราชการของ ศูนยอนามัยท่ี 9 นครราชสีมา 

4.76 95.29 มากท่ีสุด 

10.ความพึงพอใจโดยภาพรวมท่ีไดรับจากผลการบริการของ 
เจาหนาท่ี 

4.82 96.47 มากท่ีสุด 

 

ตอนท่ี 3 ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะเพ่ิมเติม 

- บริการดีมากคะ 

 

 


