
 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต(Business Continuity Plan-BCP  ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 
 

 

 

 

 

 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง  

สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต 

(Business Continuity Plan-BCP   

 
ศูนยอนามัยที ่9 นครราชสีมา 

กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข 

  
 

 

 

 

 

 



 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต(Business Continuity Plan-BCP  ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 
 

สารบัญ 
 

สวนที่ 1 บทนํา  

- วิสัยทัศน 

- พันธกิจ 

- บทบาทองคกร 

- วัตถุประสงค 

- สมมติฐานของแผนการดําเนินงานธุรกิจอยางตอเน่ือง 

สวนที่ 2 แผนมาตรการ 

- แผนมาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

(โรคระบาดตอเน่ือง  โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

- แผนมาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน ในเหตุการณอัคคีภัย 

สวนที่ 3 องคประกอบตามแนวทางการจัดทํา BCP 

-  ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

-  ผลกระทบตอกระบวนการทํางานหรือการใหบริการหรือ Busines Impact Analysis  (BIA) 
- ความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 
- กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 
- กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

- ขั้นตอนการบริหารความตอเน่ืองและกอบกูกระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต(Business Continuity Plan-BCP  ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 
 

 
 

          สวนท่ี 1  บทนํา 

 

วิสัยทัศน 

เปนองคกรหลักดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

เพ่ือสงเสริมใหประชาชนมีสุขภาพดี 

 

พันธกิจ  

1. ผลิต ประยุกต ถายทอด สาธิต องคความรู และเทคโนโลยดีานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม 

2. ออกแบบระบบ และผลักดันใหเกิดนโยบาย ดานการสงเสริมสุขภาพ และอนามัยสิ่งแวดลอม 

3. สนับสนุน และสรางความเขมแข็งใหแกภาคีเครือขาย สามารถทําบทบาทหนาที่ของตน ในระบบสงเสรมิสุขภาพ 

และอนามัยสิ่งแวดลอม ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4. กํากับ ติดตาม ประเมินผล งานสงเสริมสุขภาพ และอนามยัสิ่งแวดลอม 

 

บทบาทองคกร 

ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา เปนหนวยงานวิชาการในสังกัดกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข มีบทบาทสําคัญ
ในการศึกษาวิจัยและพัฒนาองคความรู เทคโนโลยี ระบบ กลไกมาตรฐาน ดานการสงเสริมสุขภาพทกุกลุมวัยและอนามัย
สิ่งแวดลอมที่สอดคลองกับนโยบายของกระทรวงสาธารณสุข และบริบทของพ้ืนที่ในเขตสุขภาพที่ 9 ทํางานรวมกับเขต
สุขภาพที่ 9 ในการวิเคราะหสถานการณปญหาสุขภาพ รวมวางแผนยุทธศาสตรการสงเสริมสขุภาพและอนามัย
สิ่งแวดลอม ใหการสนับสนุนทางวิชาการดานการสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม กํากับ ติดตาม  และรวม
ประเมินผลการดําเนินงานผานกิจกรรมการตรวจราชการและนิเทศงาน เขตสุขภาพฯ ใหความสําคัญตอศูนยอนามัยฯ ใน
การขับเคลื่อนงานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม โดยมอบบทบาทประธาน และรองประธานคณะกรรมการ
พัฒนาบูรณาการตามยุทธศาสตรกระทรวงสาธารณสุข ในงานแมและเด็ก (Node แมและเด็ก งานวัยเรียน (Node วัย
เรียน แ ละงานสิ่งแวดลอม (Node สิง่แวดลอม รวมทั้งมีบทบาทขับเคลื่อนในคณะกรรมการระดับเขตอีกหลาย
คณะกรรมการ อาทิ คณะกรรมการพัฒนางานวัยรุน (Node วัยรุน คณะกรรมการงานสูงอายุ (Node วัยสูงอายุ 
คณะกรรมการพัฒนาการดูแลสุขภาพระยะยาว (Node Long Term Care  คณะกรรมการพัฒนางานทีมหมอครอบครัว 
(Node Family Care Team  และคณะกรรมการจัดการขอมูลระดับเขต (Chief Information Officer: CIO เขต เปน
ตน ซึ่งคณะกรรมการเหลาน้ีลวนมีบทบาทสําคัญในการขับเคลื่อนนโยบายดานสาธารณสุขของกระทรวงสาธารณสุขให
สําเร็จเปนรูปธรรมในระดับเขตสุขภาพ  

ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสมีา ขับเคลื่อนนโยบายการสรางเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม ดวยหลักฐาน
เชิงประจักษ จากขอมูลที่ผานการวิเคราะหแลว ทั้งในระดับพ้ืนที่และระดับประเทศ มาตรฐานและแนวทางการปฏิบัติที่
มีพ้ืนฐานจากงานวิจัยและความรูทางวิชาการ ศูนยฯ มีโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ ซึ่งเปนแหลงพัฒนางานวิจัย 
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นวัตกรรม รวมถึง Model Development เพ่ือทดสอบแนวคิดและปรับใชกับการทํางานจริงในพ้ืนที่ใหเหมาะสม 
สอดคลองกับ 3 เสาหลกัของการดําเนินงานของกรมอนามัย ไดแก Service, Information และ Technology 

นอกจากน้ี ศนูยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา ยังใหการสนับสนุนการสรางความเขมแข็งแกทองถิ่นและภาคี
เครือขายในพ้ืนที่ทุกระดับ เพ่ือใหสามารถพัฒนานโยบายและกิจกรรมดานสงเสริมสุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอมเพ่ือ
แกปญหาสขุภาพในพ้ืนที่ไดอยางมีประสิทธิภาพ เปนแหลงขอมูลความรู และใหคําปรึกษาดานการสงเสริมสุขภาพและ
อนามัยสิ่งแวดลอมแกประชาชน องคกรทั้งภาครัฐ ทองถิ่น และเอกชน ในพ้ืนที่เขตนครชัยบุรินทร ดวยการทํางาน
รวมกับเครือขายภาคประชาสังคม ภาคประชาชน และเผยแพรขอมลูขาวสารผานสื่อที่หลากหลาย ทั้งสื่อสิ่งพิมพ สื่อ
อิเล็กทรอนิกส เว็บไซต และการจัดองคกรเปนแหลงเรียนรูและศึกษาดูงาน 

จากภารกิจและบทบาทดังไดกลาวมาแลว นับวาศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมามีบทบาทสําคัญในการสงเสริม
สุขภาพและอนามัยสิ่งแวดลอม เพ่ือใหหนวยงานที่เกี่ยวของ และประชาชนในพ้ืนที่ที่รับผิดชอบมีสุขภาพดี ลดปจจัย
เสี่ยงและสิ่งคุกคามตอสุขภาพ และมสีวนรวมในการดูแลสขุภาพเพ่ือบรรลุเปาหมายของการมีสุขภาพดีอยางย่ังยืน 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองสําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต (Business Continuity Plan : 
BCP) ของศูนยอนามัยที่9 จดัทําขึ้น เพ่ือใหศูนยอนามัยที่9 ไดมีการเตรียมความพรอมองคกร และสามารถนําไปใชในการ
ตอบสนองและปฏิบัติงานในสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ทั้งที่เกิดจากภัยธรรมชาติ อุบัติเหตุ อุบัติการณโรค
ระบาด หรือการมุงรายตอองคกร โดยไมใหสภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินดังกลาวสงผลใหหนวยงานตองหยุดการ
ดําเนินงาน หรือไมสามารถใหบริการไดอยางตอเน่ือง  

การที่หนวยงานไมมีกระบวนการรองรับใหการดําเนินงานเปนไปอยางตอเน่ือง อาจสงผลกระทบตอหนวยงาน
ในดานการใหบริการ สังคม ชุมชน สิ่งแวดลอม เปนตน รวมทั้งการประสานงานกับหนวยงานภายใน และภายนอกกรม
อนามัย ดังน้ัน การจัดทําแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ จึงเปนสิ่งสําคัญที่จะชวยใหหนวยงานสามารถรับมือกับ
เหตุการณที่ไมคาดคิด และทําใหกระบวนการที่สําคัญ (Critical Business Process) กลับมาดําเนินงานไดอยางปกติใน
ระดับการใหบริการที่กําหนดไว รวมทั้ง ลดระดับความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้นตอหนวยงานไดศูนยอนามัยที่ 9 จึง
ไดจัดทําแผน BCP ขึ้น 

 

วัตถุประสงค 

• เพ่ือใชเปนแนวทางในการบริหารความตอเน่ือง 

• เพ่ือใหศูนยอนามัยมีการเตรียมความพรอมลวงหนาในการรับมือสภาวะวิกฤติหรือเหตุการณฉุกเฉินตางๆที่

เกิดขึ้น 

• เพ่ือลดผลกระทบจากการหยุดชะงักในการดําเนินงานหรือการใหบริการ 

• เพ่ือบรรเทาความเสียหายใหอยูในระดับที่ยอมรับได 

• เพ่ือใหประชาชน เจาหนาที่ แลผูมีสวนไดสวนเสีย มีความเช่ือมั่นในศักยภาพ การใหบริการของศูนยอนามัยที่ 9 

และโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพศูนยอนามัยที่ 9 แมตองเผชิญกับเหตุการณรายแรงและสงผลกระทบจนทําให

การดําเนินงานตองหยุดชะงัก 
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สมมติฐานของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (BCP Assumptions) 
เอกสารฉบับน้ีจัดทําขึ้นภายใตสมมติฐาน ดังตอไปน้ี  

1. แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ ของศูนยอนามัยที่ 9 ตองครอบคลุมถึงสถานการณ หรือเหตุการณจะทําใหเกิด

ความเสียหายตอสถานที่ ระบบงาน อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลที่สําคัญที่

เปนไปไดในแตละกรณี ทั้งน้ีเหตุการณฉุกเฉินที่เกิดขึ้น มิไดสงผลกระทบตอสถานที่ปฏิบัติงานสํารอง ระบบงาน 

อุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชในการทํางาน และเอกสารขอมูลที่สําคัญที่ไดมีการจัดเตรียมไว 

2. ผูบริหารใหการสนับสนุนการดําเนินงาน และไดรับการสนับสนุนวัสดุ อุปกรณ ที่ใชในการปฏิบัติงานหลักที่

เกี่ยวของ 

3. ผูบริหารและทีมบริหารความตอเน่ืองเขาใจบทบาทหนาที่ตามแผน BCP เปนอยางดี 

4. คําวา “บุคลากร” ในเอกสารฉบับน้ี หมายถึงบุคลากรทั้งหมดของศูนยอนามัยที่ 9 

 
ขอบเขตของแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่องฯ (Scope of BCP) 

 แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (BCP ฉบับน้ี ใช สําหรบัเปนแนวทางในการปฏิบัติ กรณีเกิดสภาวะวิกฤตหรือ

เหตุการณฉุกเฉิน เหตุการณที่มีผลกระทบตอกิจกรรมหลกัของ  ศูนยอนามัยที่9 

กรมอนามัย ประกอบดวยเหตุการณตอไปน้ี  

1. เหตุการณอัคคีภัย 

2. เหตุการณโรคระบาดตอเน่ือง 
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          สวนท่ี 2  แผนมาตรการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 

 

1.1 Business Continuity Plan (BCP)  แผนมาตรการในการเฝาระวัง ปองกัน และ
ควบคุมการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โรคระบาดตอเน่ือง  โรงพยาบาล
สงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 
  อางอิงคําสั่งจังหวัด ที่ /2565 ลงวันที่ 27 มิ.ย. 2565 เรื่อง มาตรในการเฝาระวัง ปองกัน และควบคุมการแพร
ระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด – 19 สําหรับพ้ืนที่ควบคุมสูงสุดของจังหวัดนครราชสีมา เพ่ือให
โรงพยาบาลสามารถใหบริการดานการปองกันโรคและรักษาพยาบาลผูปวยสอดคลองกับประกาศดังกลาว จึงจําเปน
ดําเนินการปรับแผน BCP โดยมีรายละเอียด ดังน้ี 

จุดบริการ การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ทางเขาออก

หนวยงาน 

- กําหนดจุดทางเขาออก ไดแก ดานหนาและดานขางโรงพยาบาล โดย

ดานหนาใหบุคลากรและผูรับบริการผานจุดคัดกรองอุณหภูมิทุกราย ในสวน

ดานขางใหใชเฉพาะเจาหนาที่โรงพยาบาลซึ่งตองผานการคัดกรองอุณหภูมิ

ทุกราย 

IC 

จุดคัดกรอง - คัดกรองผูมีประวัติสัมผัสผูปวยโรคโควิด – 19 หรืออาการโรคทางเดินหายใจ 

หรือมีไข/วัดอุณหภูมิกายไดต้ังแต 37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป ใหรับบริการที่ 

ARI Clinic 

ฝายการ

พยาบาล 

หองบัตร - ทําความสะอาดเครื่องวัดสัญญาณชีพทุก 1 ช่ัวโมง เวชระเบียน 

ARI Clinic - เปด One Stop Service ใหบริการโดยบุคลากรทางการแพทยสวม PPE ที่

เหมาะสม (Face shield, Surgical mask, Protective gown, อาจใสถงุมือ

หากมีการสัมผสั) 

ฝายการ

พยาบาล 

OPD - ใหบริการตรวจโรคทั่วไป การขอใบรับรองแพทยเพ่ือสมคัรงานหรือใบขับขี่ 

และการตรวจสุขภาพประจําป  

- ผูปวยเรื้อรังที่มีอาการคงที่ จดัสงยาทางไปรษณีย 

- ผูปวยเรื้อรังที่มีอาการไมคงที่ ตรวจรักษาตามนัด 

- จัดเจาหนาที่รับโทรศัพท กรณีผูปวยปรึกษาเรื่องรับบริการ 

OPD 

IPD - งดญาติเยี่ยม 

- สามารถ admit ผูปวยไดโดยขึ้นกับดุลยพินิจของแพทยจากการประเมิน

ความเสี่ยงการติดเช้ือโรคโควิด – 19 

- ตรวจ Rapid test for SARS-CoV-2 Antigen โดยวิธี Nasopharyngeal 

swab กอน Admit ทุกราย 

 

IPD 
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จุดบริการ การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

ER - ใหบริการผูปวยฉุกเฉิน ทําแผล และฉีดยาตอเน่ือง ใหบริการโดยบุคลากร

ทางการแพทยสวม PPE ที่เหมาะสม (Face shield, Surgical mask, 

Protective gown, อาจใสถงุมือหากมีการสัมผสั) 

ER 

WBC - งดใหบริการกระตุนพัฒนาการ 

- งดเลนของเลนภายใน Clinic 

- ใหบริการฉีดวัคซีน นัดเหลื่อมเวลา เด็กไมเกิน 5 รายตอ 1 ช่ัวโมง 

- ใหผูปกครอง 1 คน ตอเด็ก 1 คน เขารับบริการ 

WBC 

ANC - งดใหบริการโรงเรียนพอแม 

- ใหบริการฝากครรภ นัดเหลือ่มเวลา สตรีต้ังครรภไมเกิน 5 รายตอ 1 ช่ัวโมง 

ANC 

FP - เปดใหบริการตรวจคัดกรองมะเร็งปากมดลูก และใหคําแนะนําตรวจมะเร็ง

เตานมดวยตนเอง  

FP 

ทันตกรรม 

(ศูนยอนามัยที ่

9 และ 

สาขา The 

Mall) 

- ใหบริการเฉพาะผูปวยที่ไดรับการคัดกรองโควิด 19 จํานวน 2 ครั้ง 

ประกอบดวยครั้งที่ 1 ที่หนวยคัดกรองดานหนาและครั้งที่2ที่หนวยทันต- 

กรรม  

- สําหรับหัตถการตรวจฟน ถอนฟน อุดฟน ทําไดปกติ และดําเนินการในหอง

แยกที่มีการปรบัปรุงระบบระบายอากาศตามมาตรฐานทันตแพทยสภา

กําหนดวาดวย Aerosol Reduction Protocol โดยผูใหบริการใส PPE ที่

เหมาะสม 

สําหรับหัตถการฟุงกระจายอ่ืนๆ ไดแก ขูดหินปูน ฟนเทียมติดแนน (ครอบ

ฟน สะพานฟน) ผาฟนคุด รกัษารากฟน ใหบริการในผูปวยที่ไดรับการฉีดวัค

ซินครบ 2 เขม็ขึ้นไปนานอยางนอย 2 สัปดาห หรือยื่นผลการตรวจหาเช้ือโค

วิด 19 (ATK หรือ RT-PCR) ที่ผานการรับรองจากสถานพยาบาลภายใน 72 

ช่ัวโมงกอนทําหัตถการ และเปนระบบนัดลวงหนาเพ่ือจํากัดคิว ทั้งน้ีหัตถการ

จะดําเนินการในหองแยกที่มกีารปรับปรุงระบบระบายอากาศตามมาตรฐาน

ทันตแพทยสภากําหนดวาดวย Aerosol Reduction Protocol โดยผู

ใหบริการใส PPE ที่เหมาะสม 

ทันตกรรม 

กายภาพบําบัด - ผูปวยในใหบรกิารกายภาพบําบัดตามแผนการรักษาของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

- ผูปวยนอกใหบริการเฉพาะผูปวยที่ไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด – 19 ครบ 2 

เข็ม นานอยางนอย 2 สัปดาห  

 

กายภาพบําบัด 
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จุดบริการ การดําเนินการ ผูรับผิดชอบ 

คลินิกแพทย- 

แผนจีน 

- ผูปวยในใหบรกิารตามแผนการรักษาของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

- ผูปวยนอกใหบริการเฉพาะผูปวยที่ไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด – 19 ครบ 2 

เข็ม นานอยางนอย 2 สัปดาห หรือมีผลการตรวจเช้ือโควิด 19 (ดวยวิธี ATK 

หรือ RT-PCR) ที่ผานการรับรองจากสถานพยาบาลภายใน 72 ช่ัวโมงวาเปน

ลบ 

แพทยแผนจีน 

เรือนลําดวน - เปดบริการนวดแผนไทย (อางอิงคําสั่งจังหวัด6979/2565 ลว 27 มิ.ย. 65) 

โดยมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

- ผูปวยในใหบรกิารตามแผนการรักษาของทีมสหสาขาวิชาชีพ 

- ผูปวยนอกใหบริการเฉพาะผูปวยที่ไดรับวัคซีนปองกันโรคโควิด – 19 ครบ 2 

เข็ม นานอยางนอย 2 สัปดาห หรือมีผลการตรวจเช้ือโควิด 19 (ดวยวิธี ATK 

หรือ RT-PCR) ที่ผานการรับรองจากสถานพยาบาลภายใน 72 ช่ัวโมงวาเปน

ลบ 

กายภาพบําบัด 

ฟตเนส - ปดบริการเน่ืองจากอยูในระหวางการปรับปรุงสถานที่ Fitness 

สาขาเดอะ-

มอลล 
- ใหบริการเวลา 10.00 – 17.00 น. ทุกวัน 

- งดตรวจผูปวยทางเดินหายใจ หรือมีประวัติมีไข/วัดอุณหภูมิกายไดต้ังแต 

37.5 องศาเซลเซียสขึ้นไป 

The Mall 

ตรวจสุขภาพ

เคลื่อนที ่

- ใหบริการตรวจสุขภาพเคลื่อนที่โดยปฏิบัติตามมาตรฐานกรมการแพทย 

- ใหบริการฉีดวัคซีนทั้งในและนอกสถานที่โดยปฏิบัติตามมาตรฐานกรมการ

แพทย 

Check-up 

 

ทั้งน้ี จนกวาคณะกรรมการโรคติดตอจังหวัดนครราชสีมาประกาศเปลี่ยนแปลงคําสั่งตามสถานการณจังหวัดนครราชสีมา 

                                                                         

 

   …………………………….………..…………….. 

              (นพ.ภรัญวิทย อนันตดิลกฤทธ์ิ)  

ผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 9  

 

 

 

 



 

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง สําหรับการบริหารความพรอมตอสภาวะวิกฤต(Business Continuity Plan-BCP  ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 
 

 

Business Continuity Plan (BCP)  

แผนมาตรการในการเฝาระวังปองกันในเหตุการณอัคคีภัย 

 
การปองกันและการปฏิบัติเม่ือเกิดอัคคีภัย หมายถึง มาตรการที่หนวยงานกําหนดขึ้นทุกรูปแบบ เพ่ือเปนวิธี

ปองกันกอนการเกิดอัคคีภัย และหากไดมีการเกิดอัคคีภัยขึ้นในหนวยงาน ก็ใหมีการกําหนดวิธีปฏิบัติในการระงับเหตุ

เพลิงไหมน้ันใหสงบลงโดยเร็ว โดยมีมาตรการระงับเหตุ โดยเจาหนาที่ของหนวยงานเองในขั้นตน  

 

จัดทําการปองกันไมใหเกิดอัคคีภัยโดยมีมาตรการปองกันดังนี้  

1. ใหชางไฟฟาของ ศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา สํารวจตรวจสอบอุปกรณไฟฟา เชน สายไฟ  หมอแปลง

ปลั๊กไฟ ในตัวอาคารและบานพัก ปละ 1 ครั้ง และอุปกรณไฟฟา ทุก 3 เดือน หากมีการชํารุด เสียหาย หรือเสื่อม

คุณภาพใหจัดการซอม หรือเปลี่ยนใหมทันที  

2. จัดใหมีการตรวจสอบอุปกรณการดับเพลิง (ถังดับเพลิง) ทุกเดือนในหนางาน และตรวจสอบโดยคณะกรรม 

ENV ทุก ๆ 3 เดือน ถามีการเสียหาย หรือชํารุดใหดําเนินการเปลี่ยนหรือเติมสารเคมีใหเต็มอยูเสมอ  

3. ติดต้ังสัญญาณบอกเหตุไฟไหม ในตึกอุบัติเหตุ-ฉุกเฉิน ของอาคารโรงพยาบาล และตรวจสอบ สภาพพรอม

ใช ทุก 3 เดือน โดยมอบหมายใหเจาหนา ER เปนผูตรวจสอบ  

4. จัดใหมีการอบรม และซอมดับเพลิงปละ 1 ครั้ง  

- จัดเตรียมและมอบหมายแบงหนาที่ใหเจาหนาที่บนตึกไวใหชัดเจนกําหนดใหแนชัดวาเมื่อเกิดอัคคีภัย

ขึ้น แตละคนมีหนาที่อะไร  

- ใหหัวหนาตึก หรือเจาหนาที่อยูรับผิดชอบเก็บอุปกรณการแพทยวัตถุเคมีของใช ตาง ๆ ใหเปน

ระเบียบ สิ่งใดเปนวัตถุติดไฟงายตองมีที่เก็บที่ปลอดภัยมีสิ่งปองกันอันตรายครบถวน  

- ทุกตึกจัดใหมีแผนเก่ียวกับการยายคนไข และเครื่องมือแพทยวาจะทําการขนยายออกไปทิศทางใด 

โดยวิธีใดจึงจะปลอดภัย และกําหนดสิ่งที่จะเคลื่อนยาย พรอมอุปกรณตาง ๆ  

- จัดทําเครื่องหมายแสดงทิศทางหนีไฟใหเห็นชัดเจน  

 

ความรับผิดชอบ  

1. ผูอํานวยการ/ ผูรบัมอบ มีหนาที่ประเมนิสถานการณ และอํานวยการในการดับเพลิง  

2. เจาหนาที่ของฝาย / แผนกตาง ๆ ทุกจุดบริการ ในโรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ  มีหนาที่ ไดรับการแบง

มอบหมายหนาที่ภายในแตละหนวยงานที่ไดกําหนดไวตามแผนอัคคีภัยหนวยงาน และของโรงพยาบาล  

3. หัวหนาอํานวยการ มีหนาที่ประสานงานเพ่ืออํานวยความสะดวกในการอํานวยการดับเพลิง  
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วิธีปฏิบัติ 

สถานการณอัคคีภัยในรั้วศนูยอนามัยที่ 9 

การแบงระดับการเกิดอัคคีภัย มีดังนี้ 

1. ลําดับที่ 1 นามเรียก " สถานการณ  ขาว" 

ความหมาย : มีเปลวไฟและหนวยงานสามารถดับเองได โดยการใชถังดับเพลิง 1 ถัง 

สถานการณขาว ในเวลา/นอกเวลาราชการ 

การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณขาว ดังนี ้

1.1 ผูพบเห็นเปลวไฟ รีบเขาทําการดับเพลิงเบ้ืองตนทันที โดยใชถังดับเพลิงที่ใกลที่สุด รองตะโกน        “ไฟ

ไหม” เพ่ือขอความชวยเหลือ และตองสามารถดับเพลิงไดโดยใชถังดับเพลิงเพียง 1 ถัง 

1.2 กรณีดับได หยุดการใชงานอุปกรณทันที และสื่อสารใหผูปฏิบัติงานทราบเพ่ือหยุดการใชงานและแจงซอม

ทันทีตามระบบการซอมของโรงพยาบาล 

1.3 กรณีเปนเครื่องมือแพทยที่ตองใชฉุกเฉินโดยดวน ฝายบริหารตองดําเนินการซอมทันที 

1.4 หัวหนาหนวยงาน/หัวหนาเวร รายงานสถานการณ ใหผูอํานวยการดับเพลิงทราบ 

หมายเหตุ  สถานการณขาว ไมตองกดกริ่งสัญญาณและไมประกาศใชแผนอัคคีภัย  

 

2. ลําดับที่  2  นามเรียก " สถานการณ เหลอืง "  

ความหมาย : มีเปลวไฟและดับเพลิงเบ้ืองตนโดยการใชถังดับเพลิง 1 ถัง ไมไดและเปลวไฟยังอยู 

ที่ตนเพลิงยังไมมีการลุกลาม 

 2.1 สถานการณเหลอืง ในเวลาราชการ  

 การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณเหลือง ดังนี ้

2.1.1 ผูพบเห็นเพลิงทําการดับเพลิงเบ้ืองตนทันที หากดับไมไดภายในถังดับเพลิง 1 ถัง ให 

ดําเนินการดังน้ี  

1) ขอความชวยเหลือผูที่อยูใกลเคียงใหโทรแจงที่  ER กด 140   

   2  เจาหนาที่ผู รับแจงเหตุการณอัคคีภัย (ER  แจงผูอํานวยการกอง ตามลําดับพรอมทั้ง 

         รายละเอียดการเกิดอัคคีภัย เพ่ือใหประเมินสถานการณและประกาศใชแผนอัคคีภัย 

        ทันที 

2.1.2   ผูอํานวยการกอง  เขาประเมินสถานการณ เพ่ือประกาศใชแผนอัคคีภัยทันที และจัดต้ัง 

 กองอํานวยการดับเพลิง ณ จุดใกลเคียงที่เกิดเพลิงไหม โดยนําเครื่องมือสื่อสาร  

 (โทรศัพทมือถือ/วิทยุสื่อสาร ไปประจํา ณ กองอํานวยการดับเพลิงโดยเจาหนาที่เขา  

 ปฏิบัติงาน ณ จุดอํานวยการดับเพลิง ดังน้ี 

     1. ผอก.ศูนยอนามัยที่ 9  ผูอํานวยการดับเพลิง     (08-65699859  

  หรือผูแทน 
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             2. รองทพญ.กันทิมา  เหมพรหมราชรองผูอํานวยการดับเพลิง  (08-85943540  

3. ผอก.โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพรองผูอํานวยการดับเพลิง   (06-52294563  

          4. รองสุจิตรา      สมุนนอก รองผูอํานวยการดับเพลิง    (08-98464105  

5. หัวหนากลุมอํานวยการ  เปนเจาหนาที่ผูประสานงาน(08-97175729  

 

เมื่อผูอํานวยการกอง ประกาศใชแผนอัคคีภัย ใหผูประสานงาน กด 111/หรือโทรศัพทมือถือ เพ่ือแจงให

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบประกาศใชสถานการณอัคคีภัย โดยทําการประกาศเสียงตามสาย มีรายช่ือผูประกาศ ดังตอไปน้ี  
(กรณีมีเหตุไฟไหมท่ีชั้นประกาศเสียงตามสาย ใหผูประกาศโดยใชโทรโขง ประกาศในรถรถ Ambulance เปดไซเลน ว่ิงรอบศูนย  1 
รอบ  และประกาศใหเคลื่อนยายรถท่ีจอดขัดขวาง ใกลๆบริเวณจุดเกิดเหตุ 

ผูประกาศ   

คนที่ 1 คุณวิมลพรรธน อัครวศิน(08-66467575  

     คนที่ 2 คุณนิตยา  สาสวน  (08-22101290  

      

2.1.3  ขอความประกาศเสียงตามสาย มีดังน้ี 

 

ขอความประกาศ 
ประกาศ.......ประกาศ…… ขณะนี้ไดเกิดสถานการณ ..( เหลือง.......) 

ที่บริเวณ......................และไดจัดตั้งกองอํานวยการดับเพลิงที่…………………… 
ขอใหดําเนนิการตามแผน สถานการณเหลอืง ดวน  ( 2 ครั้ง ) 

 

2.1.4  เมื่อไดยินเสียงเจาหนาที่ประกาศแลวใหปฏิบัติดังน้ี 

1 ทีมดับเพลิง/ผจญเพลิง ตามรายช่ือดัง ภาคผนวก  ง. มารายงานตัวที่กอง 

    อํานวยการทันทีโดยใหนําถังดับเพลิงที่อยูใกลทีสุ่ดมาดวย 

2 หัวหนาทมีตาง ๆ รายงานตัวกับผูอํานวยการแผนดับเพลิง ไดแก  

 ทีมขนยายอุปกรณ/ทรัพยสนิ 

 ทีมอพยพ /ขนยายผูปวย 

 ทีมปฐมพยาบาล-กูชีพ 

 ทีมชาง 

 ทีมประชาสัมพันธ/สวัสดิการและจราจร 

2.1.5  ผูที่รับผิดชอบปลดเบรกเกอร หลังจากประกาศแผน ประจําตึก (กรณีเกดิไฟไหมที่ตึก 

  ตนเองไมตองคําสั่งจาก ผอ.แผนดับเพลิง  
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2.1.6 ผูที่รับผิดชอบปดวาลวออกซิเจนไปปไลน ประจําตึกกรณีเกิดไฟไหมที่ตึก  

 

หมายเหตุ   กรณีสถานการณเหลือง ใหปดวาลวเฉพาะตึกที่เกิดสถานการณ   

กรณีสถานการณแดง    ใหปดวาลวทุกจุด        

2.1.7  ขอบเขตการปฏิบัติงานตามหนาที่ที่รับผิดชอบ กรณีการขนยายผูปวยและอุปกรณ ตาม 

แผนที่กําหนด 

จุด/สถานที ่ ผูรับผิดชอบ ตําแหนงเบรกเกอร 
1.ตึกผูปวยนอก   นายตอตระกูล   สนธิวงศ หองเอกซเรย 
2.ตึกผูปวยใน   นางจินตนา   ยวนยี/หรือจนท.ใน

เวรน้ัน 
หองควบคุมหองกลาง (ขางตึก ช้ัน 1 
และ ช้ัน 2 ตรงขาม ศพด.  

3.ตึกสงเสริมสุขภาพ นางกาญจนา      เตียงกูล หองวัยเรียน 
4.ตึกฟตเนส นางจตุพร          ติคํารัมย หองฟตเนส 
5.ตึกเรือนลําดวน นางอารีย          อดุลถิรเขต ดานหนาหองทํางาน 
6.ตึกหนวยจายกลาง นส.จันที          บุญเรืองศรี ดานหนาทางเขา 
7.ตึกพัสดุ นายวิโรจน        ขอพ่ึงดานกลาง ดานในหองพัสดุ 
8.โรงอาหาร นางจุม             ขวัญสูงเนิน ภายในโรงอาหาร 
9.ตึกเวชศาสตรชันสูตร นส.เทพรัตน       กําสันเทียะ หองตรวจ typing/ หองลางเครื่องมือ 

10.หอง Lab ใหม  นส.เทพรัตน       กําสันเทียะ ขางหองผาตัด 

11.ตึกสํานักงานช้ัน 1 นางสีมาภร        ทองเกลี้ยง หนาหองนํ้าช้ันที่ 1 
12.ตึกสํานักงานช้ัน 2 นายทวี             ลนขุนทด หนาหองนํ้าช้ันที่ 2 
13.ตึกสํานักงานช้ัน 3 นายสุธิดา          เกตุพุดซา หนาหองนํ้าช้ันที่ 3 
14.หองตรวจสุขภาพ &  DPAC นางวาริษา         โตแทนสมบัติ ในหองหองตรวจสุขภาพ &  DPAC 

จุด/สถานที ่ ผูรับผิดชอบ ตําแหนงปดวาลว 
1. ตึกผูปวยใน   คุณจินตนา  ยวนย ี กลางตึกดานในหนาผูปวยใน  
2. หองเก็บไปปไลน   คุณชัยพร  ฮุงสูงเนินหรือนายสมชาย  ทือเกาะ หองเก็บไปปไลน   

จุดเกิดเหตุ จุดที่ทําการขนยาย 
1. ตึกผูปวยนอก   ตึกผูปวยนอก  ตึกสํานักงาน  ตึก ER  และ LAB 
2. ตึกผูปวยใน   ตึกผูปวยใน  ตึกสงเสริมสุขภาพ ตึกเรือนลําดวน  และ LAB 
3. ตึกสงเสริม ตึกสงเสริม ฟตเนส ตึกเรือนลําดวน 
4. ตึกเรือนลําดวน  ตึกเรือนลําดวน ตึกสงเสริม และตึกฟตเนส 
5. ตึก LAB/ ER ตึก LAB/ ER  ตึกสงเสริม ตึกผูปวยนอก 
6. ซักฟอก และหนวยจายกลาง ตึกซักฟอก และหนวยจายกลาง ตึกพัสดุ ตึกฟตเนส โรงรถ 
7. โรงอาหาร จุดที่เกิดเหตุเพลิงไหมและจุดที่อยูบริเวณใกลเคียง 
8. บานพัก จุดที่เกิดเหตุเพลิงไหมและจุดที่อยูบริเวณใกลเคียง 
9.สํานักงานวิชาการ ตึกผูปวยนอกทุกจุดบริการ   
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หมายเหตุ     เมื่อสถานการณอัคคีภัยสงบ ผูที่มีหนาที่ปลดเบรกเกอร และ ปดวาลวออกซิเจน ให ยกเบรกเกอร และ
เปดวาลวออกซิเจน ทันที ยกเวน จุดที่เกิดความเสียหาย 

2.1.8  แนวทางปฏิบัติในการขนยายผูปวยและอุปกรณ 

1. กรณีผูมารับบริการหรือผูปวยชวยเหลือตัวเองไดดี ใหเจาหนาที่ประจําจุดน้ัน ๆ หรือใหผูรับ

พิจารณาสถานการณและอํานวยความสะดวกในเสนทางหนีไฟ 

2. กรณีที่ผูปวยที่นอนพักในตึกผูปวยตางๆ ของโรงพยาบาลใหเจาหนาที่ประจําจุดน้ัน ๆ ปฏิบัติ  

     ดังน้ี  แพทยหรือพยาบาล เปนผูจําแนกตามลําดับความรุนแรง 

- กลุมเหลืองและเขียว (ผูปวยชวยเหลือตัวเองได มอบหมายใหชวยผูปวยคนอ่ืนที่ชวยเหลือ

ตัวเองไมได ตามความเหมาะสม ออกทางหนีไฟที่ใกลที่สุด 

- กลุมสีชมพู (ญาติผูปวย  ชวยในการขนยายใหใชทางหนีไฟที่ใกลที่สุด               

- กลุมสีแดง (ผูปวยที่ไมสามารถชวยตัวเองได ใหปฏิบัติเหมือนกลุมสีเหลืองยกเวนผูปวยที่มี

อาการหนักมาก หรือเรื้อรังควรพิจารณาเคลื่อนยายเปนรายสุดทายถามีเวลาพอ โดยคนงาน

สนับสนุนและพยาบาลใหการพยาบาลระหวางเคลื่อนยาย 

- ผูปวยที่เสียชีวิต ถามีเวลา ใหขนยายไปไวที่ศาลาพักญาติ 

- ตรวจสอบผูปวยในขณะเคลื่อนยายทันทีเมื่อไปถึงจุดปลอดภัย 

3.  การขนยายอุปกรณ 

- ใหผูรับผิดชอบประจําหนวยงานปฏิบัติการขนยายตามลําดับความสําคัญของอุปกรณที่

หนวยงานน้ัน ๆ โดยมีแนวทางให ขนอุปกรณเครื่องมือแพทย ราคาสูง ใหเคลื่อนยายออกไป

กอน 

- การจัดเจาหนาที่ในการปฏิบัติและเขาสนับสนุนชวยเหลือเมื่อเกิดอัคคีภัย (ภาคผนวก ก.) 

- วัตถุไวไฟ  ใหเลขาฯ ENV ทําแผนที่ตําแหนงที่เก็บรักษาวัตถุไวไฟ (Alcohol ปริมาณ  20 

ลิตรขึ้นไป แกส และ ออกซิเจน  ต้ังแต 1 ถังขึ้นไป (โรงครัว คลังยา โรงเก็บออกซิเจน   

- สถานที่จุดรวมพล ผูรับผิดชอบดูแลผูปวยและอุปกรณ (ภาคผนวก ก.) 

2.1.9 เมื่อสถานการณสงบ ผูอํานวยการกองดับเพลิงประกาศยุติแผนอัคคีภัย ใหผูประสานงาน  

(หัวหนาฝายอํานวยการ/ ผูแทน  โทรศัพทกลับมาที่ฝาย กส. (กด 111  เพ่ือแจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําการประกาศ

เสียงตามสาย ดังรายช่ือ ขอ 2.1.2 

2.1.10 ขอความประกาศเสียงตามสาย เมื่อสถานการณสงบ มีดังน้ี 

 

ขอความประกาศ 
ประกาศ.......ประกาศ…… ขณะนี้สถานการณ ..( เหลือง.......) 

ที่บริเวณ......................ไดสงบลงแลว ขอใหเจาหนาที่ทกุทาน โปรดสาํรวจอุปกรณ สิ่งของ  
ที่อยูในความรบัผิดชอบของทานใหเรยีบรอยดวย  ( 2 ครั้ง ) 
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 2.2 สถานการณเหลือง นอกเวลาราชการ  การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณเหลือง ดังนี ้

2.2.1   ผูพบเห็นเพลิงทําการดับเพลิงเบ้ืองตนทันที หากดับไมไดภายในถังดับเพลิง 1 ถัง ให 

ดําเนินการ ดังน้ี  

1. ขอความชวยเหลือผูที่อยูใกลเคียง 

2. รีบแจงหัวหนาเวร ผูปวยใน (กด 118  แจงพนักงานขับรถในเวรขับรถ Ambulance เปดไซเรนรอบ

บริเวณศูนยฯเพ่ือหาคนชวย 

3. เจาหนาที่ผูรับแจงเหตุการณอัคคีภัย แจงทันที  

- ผูอํานวยการศูนยฯ หรือผอ.โรงพยาบาล/แพทยเวร/หัวหนาฝายอํานวยการ/ผูแทน พรอมทั้ง

รายละเอียดการเกิดอัคคีภัย เพ่ือใหประเมินสถานการณและประกาศใชแผนอัคคีภัยทันที 

- ตามคนงานเวร  พขร. และ รปภ. พรอมนําถังดับเพลิงที่ใกลที่สุดมาดับเพลิงทันที 

2.2.2   ผูอํานวยการศูนยฯ หรือผอ.โรงพยาบาล/แพทยเวร/หัวหนาฝายอํานวยการ เขาประเมิน 

สถานการณ เพ่ือประกาศใชแผนอัคคีภัยทันที และจัดต้ังกองอํานวยการดับเพลิง ณ บริเวณหนาหองฉุกเฉินโดยนํา

เครื่องมือสื่อสาร (โทรศัพทมือถือ/วิทยุสื่อสาร ไปประจํา ณ กองอํานวยการดับเพลิงโดยเจาหนาที่เขาปฏิบัติงาน ณ จุด

อํานวยการดับเพลิง ดังน้ี 

1.   ผูอํานวยการดับเพลิง (ผูอํานวยการศูนยฯ หรือผอ.โรงพยาบาล/แพทยเวร  

2. ผูประสานงาน (หัวหนาฝายอํานวยการ/ ผูแทน  

2.2.3   เมื่อผูอํานวยการดับเพลิงประกาศใชแผนอัคคีภัย 

1. ผูชวยเหลือคนไข/คนงานเวร ทําหนาที่ปลดเบรกเกอรและปดวาลว เฉพาะตึกที่เกิดเหตุอัคคีภัย  

2. กรณีเพลิงลุกลาม ไมสามารถดับได ผูประสานงาน โทรศัพทขอความชวยเหลือจากเทศบาลเมือง 

ใหมโคกกรวด  เพ่ือชวยดับเพลิงจนกวาเพลิงไหมจะดับหรือสงบลง 

3. เภสัชกร/ผูแทน โทรศัพทตามเจาหนาที่อยูในพ้ืนที่ ตามภาคผนวก จ. เพ่ือทําการ

ดับเพลิง 

และขนยายผูปวยและอุปกรณ 

4. แนวทางปฏิบัติในการขนยายผูปวยและอุปกรณ ดังขอ 2.1.8 

หมายเหตุ  สถานการณเหลอืง นอกเวลาราชการไมตองประกาศขอความเสียงตามสาย 

 

3.  ลําดับที่ 3 นามเรียก  " สถานการณ  แดง " 

ความหมาย มเีปลวไฟเริ่มลุกลามออกจากตนเพลิง ไมสามารถควบคุมได 

3.1 สถานการณแดง ในเวลาราชการ 

การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณแดง ดังนี ้

3.1.1  สถานการณเหลือง ไมสามารถควบคมุได ผอ.กองดับเพลิงประกาศใชสถานการณแดง  
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- ผูประสาน/ผูแทน โทรศัพทขอความชวยเหลือ จากเทศบาลเมืองใหมโคกกรวด เพ่ือชวยดับเพลิง

จนกวาเพลิงไหมจะดับหรือสงบลง 

- ผูประสาน/ผูแทน วิทยุสื่อสารแจงไปที่ ER เพ่ือแจงใหเจาหนาที่ กดสัญญาณอัคคีภัย 1 ครั้ง  

- เจาหนาที่ดับเพลิงประจําหนวยงานที่กําหนดไว ใหมาชวยกันทําการดับเพลิงอยางเต็มที่ (รายนาม

เจาหนาที่ทําหนาที่ดับเพลิงประจําหนวยงาน ภาคผนวก จ.) 

- ชางซอมบํารุงศูนยฯ ทําการตัดวงจรไฟฟาทั้งหมดใน ศูนย ฯ ทันที (หลังไดยินสัญญาณ  

          3.1.2  ผอ.กองดับเพลิงพิจารณาสั่งการขนยายผูปวยและอุปกรณ ตามสถานการณที่เหมาะสม ตลอดจน 

 พิจารณาขอความชวยเหลือในการขนยาย และดูแลผูปวยจากโรงพยาบาลใกลเคียง 

3.1.3 เมื่อสถานการณสงบ ผูอํานวยการกองดับเพลิงประกาศยุติแผนอัคคีภัย ใหผูประสานงาน (ผูประสาน/

ผูแทน โทรศัพทกลับมาที่ฝาย  กด 111/โทรศัพทมือถือหรือแจงหัวทีมกส เพ่ือแจงใหเจาหนาที่

ผูรับผิดชอบทําการประกาศเสียงตามสาย ดังรายช่ือ ขอ 2.1.2 

3.1.4    ขอความประกาศเสียงตามสาย เมื่อสถานการณสงบ มีดังน้ี 

 

ขอความประกาศ 
ประกาศ.......ประกาศ…… ขณะนี้สถานการณ ..( แดง.......) 

ที่บริเวณ......................ไดสงบลงแลว ขอใหเจาหนาที่ทกุทาน โปรดสาํรวจอุปกรณ สิ่งของ  
ที่อยูในความรบัผิดชอบของทานใหเรยีบรอยดวย  ( 2 ครั้ง ) 

 

3.2 สถานการณแดง นอกเวลาราชการ 

- การปฏิบัติเชนเดียวกับสถานการณเหลืองนอกเวลาราชการ และไมตองประกาศขอความเสียงตามสาย 

 

สถานการณอัคคีภัยนอกรั้วโรงพยาบาล 

การแบงระดับการเกิดอัคคีภัย มีดังนี้ 

4. ลําดับที่ 4 นามเรียก " สถานการณ  ขาว" 

ความหมาย : ไดกลิ่นเหม็นไหม หรือมองเห็นกลุมควัน นอกรั้วศูนย ฯ ในระยะประมาณ 1 กิโลเมตร และ

มีแนวโนมที่จะลุกลาม มาทิศทางที่เปนที่ต้ังศูนย ฯ และเจาหนาที่ดับเพลิงสามารถควบคุมได 

4.1 สถานการณอัคคีภัยนอกรั้วโรงพยาบาล สถานการณขาว ในเวลาราชการ 

การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณขาว ดังนี้ 

4.1.1 ผูพบเห็นควันไฟภายนอกรั้วโรงพยาบาลฯ  รีบแจงรปภ. รปภ.ดําเนินการตรวจสอบทิศทาง

เหตุการณควันไฟ  และโทรศัพทแจงหัวหนาอํานวยการ/ผูแทน (กด 131 หรือ 145  
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4.1.2 หัวหนาอํานวยการ/ผูแทน มอบหมายใหเจาหนาที่ (ชางไฟ ไปตรวจสอบจุดเกิดเหตุการณควันไฟ 

และโทรศัพทกลับมายังฝายบริหาร เจาหนาที่ผูรับแจงเหตุการณอัคคีภัย แจงผูอํานวยการศูนย ฯ พรอม

ทั้งรายละเอียดการเกิดควันไฟ เพ่ือใหประเมินสถานการณทันที 

4.1.3 ผูอํานวยการศูนย ฯหรือผูแทน พิจารณาสั่งการหัวหนาบริหาร/ผูแทน ใหแจงเจาหนาที่ผจญเพลิง 

(รายช่ือดังภาคผนวก ช. พรอมถังดับเพลิง ออกไปดับเพลิงทันที  

4.1.4 กรณีไมสามารถดับเพลิงได ใหเจาหนาที่/ชางไฟที่ไดรับมอบหมาย โทรศัพทขอความชวยเหลือจาก

เทศบาลเมืองใหมโคกกรวด เพ่ือชวยดับเพลิงจนกวาเพลิงไหมจะดับหรือสงบลง และตองเฝาระวังเปน

ระยะจนแนใจวาไมปะทุขึ้นมาอีก 

 

4.2 สถานการณอัคคีภัยนอกรั้วศูนย ฯ สถานการณขาว  นอกเวลาราชการ 

4.2.1 ผูพบเห็นควันไฟภายนอกรั้วศูนย ฯ รีบแจง รปภ. รปภ.ดําเนินการตรวจสอบทิศทางเหตุการณควัน

ไฟ  และโทรศัพทแจงหัวหนาเวร ผูปวยใน  (กด 301  

4.2.2 หัวหนาเวร ผูปวยใน แจงให รปภ. ไปตรวจสอบจุดเกิดเหตุการณควันไฟ   

4.2.3  รปภ. รายงานหัวหนาเวร ผูปวยใน พรอมทั้งโทรศัพทขอความชวยเหลือ จากเทศบาลเมืองใหม   

โคกกรวด  เพ่ือชวยดับเพลิงจนกวาเพลิงไหมจะดับหรือสงบลง และตองเฝาระวังเปนระยะจนแนใจวา ไมปะทุ

ขึ้นมาอีก 

หมายเหตุ  สถานการณขาวทั้งในเวลาและนอกเวลาราชการ ไมตองกดกริ่งสัญญาณและไมประกาศใชแผน 

อัคคีภัย  

 

5. ลําดับที่ 5 นามเรียก  " สถานการณเหลือง  " 

ความหมาย เกิดอัคคีภัยบริเวณนอกโรงพยาบาลและอาจลุกลามเขามาใกลรั้วโรงพยาบาลในระยะประมาณ  

500 เมตร ขึ้นไป 

5.1 สถานการณอัคคีภัยนอกรั้วศูนย  สถานการณเหลือง ในเวลาราชการ 

การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณเหลือง ดังนี ้

5.1.1  ผูพบเห็นควันไฟภายนอกรั้วศูนย ฯ รีบแจงรปภ. รปภ.ไปตรวจสอบ และแจงหัวหนาบริหาร/

ผูแทน (กด 131 หรือ 145  

5.1.2 เจาหนาที่ผูรับแจงเหตุการณอัคคีภัย แจงผูอํานวยการศูนย ฯ หรือผูแทน พรอมทั้งรายละเอียด

การเกิดอัคคีภัย เพ่ือใหประเมินสถานการณทันที  

5.1.3 ผูอํานวยการศูนย ฯ หรือผูแทนไปประเมินสถานการณ เพ่ือประกาศใชแผนอัคคีภัยทันทีและจัดต้ัง

กองอํานวยการ ณ จุดใกลเคียงที่เกิดเพลิงไหม โดยนําเครื่องมือสื่อสาร (โทรศัพทมือถือ/วิทยุสื่อสาร ไป

ประจํา ณ กองอํานวยการดับเพลิงโดยใหเจาหนาที่เขาปฏิบัติงาน ณ จุดอํานวยการดับเพลิง ดังน้ี 

- ผูอํานวยการดับเพลิง/ผูแทน (ผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 9  
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- รองผูอํานวยการดับเพลิง (ผูอํานวยการโรงพยาบาล  

- ผูประสานงาน (หัวหนาฝายอํานวยการ/ผูแทน  

5.1.4  เมื่อผูอํานวยการดับเพลิงประกาศใชแผนอัคคีภัยใหผูประสานงาน(หัวหนาฝายอํานวยการ/ผูแทน 

โทรศัพทขอความชวยเหลือจาก เทศบาลเมืองใหมโคกกรวด ทันทีและแจงกลับมายังฝายบริหาร เพ่ือให

เจาหนาที่ผูรับผิดชอบประกาศใชสถานการณอัคคีภัย มีรายช่ือผูประกาศเสียงตามสาย ดังรายช่ือ ขอ 

2.1.3 

5.1.5  ขอความประกาศเสียงตามสาย มีดังน้ี 

 

ขอความประกาศ 
ประกาศ.......ประกาศ…… ขณะนี้ไดเกิดสถานการณ..( เหลือง ) 

ที่บริเวณ......................และไดจัดต้ังกองอํานวยการดับเพลิงที่…………………… 
ขอใหดําเนนิการตามแผน สถานการณเหลอืง ดวน  (  2 ครั้ง ) 

 

5.1.6 เมื่อไดยินเสียงประกาศแลวใหเจาหนาที่ผจญเพลิง จากรายช่ือดังภาคผนวก จ. มารายงานตัวที่

กองอํานวยการทันที เพ่ือรอพิจารณาสั่งการจากผอ.ดับเพลิง ในการเคลื่อนยายวัตถุไวไฟและหลอเย็นจุด

เก็บวัตถุไวไฟ  

5.1.7 เมื่อสถานการณสงบ ผูอํานวยการดับเพลิงประกาศยุติแผนอัคคีภัย ใหผูประสานงาน (หัวหนาฝาย

บริหาร/ผูแทน โทรศัพทกลับมา ที่ฝายบริหาร เพ่ือแจงใหเจาหนาที่ผูรับผิดชอบทําการประกาศเสียงตาม

สาย ดังรายช่ือ ขอ 2.1.3 

5.1.8 ขอความประกาศเสียงตามสาย เมื่อสถานการณสงบ มีดังน้ี 

 

ขอความประกาศ 
ประกาศ.......ประกาศ…… ขณะนี้สถานการณ ..( เหลือง.......) 

ที่บริเวณ......................ไดสงบลงแลว ขอใหเจาหนาที่ทกุทาน โปรดสาํรวจอุปกรณ  
สิ่งของ ที่อยูในความรบัผิดชอบของทานใหเรียบรอยดวย  ( 2 ครั้ง ) 

 

5.2 สถานการณอัคคีภัยนอกรั้วศูนยฯ  สถานการณเหลอืง นอกเวลาราชการ 

การปฏิบัติเม่ือเกิดสถานการณเหลือง ดังนี ้

5.2.1 ผูพบเห็นเพลิงภายนอกรั้วศูนย ฯ รีบแจงรปภ. รปภ.ดําเนินการตรวจสอบทิศทางเหตุการณควันไฟ  

และโทรศัพทแจงหัวหนาเวร ผูปวยใน (กด 301 / 044-305131  

5.2.2 หัวหนาเวร ผูปวยใน แจงให รปภ. ไปตรวจสอบจุดเกิดเหตุการณอัคคีภัย   

 5.2.3 รปภ. แจงสถานการณพรอมทั้งรายละเอียดการเกิดอัคคีภัยเพ่ือใหประเมินสถานการณทันที 

 5.2.4 หัวหนาเวร ผูปวยใน โทรศัพทแจง ขอความชวยเหลือจากเทศบาลเมืองใหมโคกกรวด ทันที 
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 5.2.5 หัวหนาเวรผูปวยใน แจงเจาหนาที่ ฝายเภสัชกรรม เพ่ือโทรศัพทตามจนท.ดับเพลิงและจนท.ขน

ยายอุปกรณและผูปวย(ภาคผนวก เพ่ือเตรียมพรอมรับสถานการณ  

การปฏิบัติอ่ืนๆ ใหเจาหนาที่ทุกสวนของศูนย ฯ  ใหความรวมมือและปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การฝกซอมเจาหนาที่ ตามแผนเมื่อเกิดอัคคีภัย ใหฝายบริหารของโรงพยาบาลสนับสนุนอุปกรณ และ

เครื่องดับเพลิง เพ่ือทําการฝกซอมอยางนอยปละ 1 ครั้ง ใน เดือนกุมภาพันธ ของทุกป เมื่อแลวเสร็จทํา

การบันทึกสรุปและประเมินผลการซอมทุกครั้ง 

2. การฝกซอมตามขอ 1 ใหหนวยงาน / แผนก สนับสนุนเจาหนาที่ใหมากที่สุดเพ่ือความเรียบรอยในการ

ฝกซอม 

3. ฝาย / แผนก พิจารณามอบภารกิจใหกับเจาหนาที่ทุกคนใหมีหนาที่รับผิดชอบ และมีการซักซอมในแตละ

หนวยงานเพ่ือใหเมื่อเกิดเหตุการณสามารถปฏิบัติไดทันทีและใหปฏิบัติโดยอัตโนมัติ พรอมกําหนดการ

เคลื่อนยายผูปวยและสิ่งของอุปกรณใหชัดเจน 

4. การตรวจสอบ อุปกรณดับเพลิงตรวจสอบ ทุกๆเดือน  และกริ่งสัญญาณเตือนภัยใหหอง ER ทําการ

ตรวจสอบเปนประจําทุก 3 เดือน โดย  พรอมทั้งบันทึกรายงาน  

5. หนาที่ของบุคลากรในแตละหนวยงาน 

5.1  พยาบาล ประจําตึกผูปวย 

- รวมประจําตึกผูปวยที่ตนมีคนไขอยูในความรับผิดชอบ 

- แยกประเภทผูปวยและปฏิบัติการเคลื่อนยายผูปวยตามแผนการเคลื่อนยายผูปวยดังน้ี 

- ผูปวยที่อยูประเภทสีเหลือง / สีเขียว ใหชวยเหลือตัวเองในการเคลื่อนยาย 

- ผูปวยที่อยูในประเภทสีแดง ใหคนงาน 1 คน พยาบาล 1 คน และญาติ 1 คนชวย 

      5.2  แผนกผูปวยนอก  

- ยุติการตรวจ และการรักษาทีไ่มจําเปนทุกชนิด 

- ดูแลสั่งการเคลือ่นยาย ผูปวยสีแดง 

- แจงเจาหนาที่ ควบคุม ดูแลไมใหผูปวยและญาติเกิดความชุลมุน 

- เตรียมการดูแลในสถานการณเมื่อไมมีไฟฟาใช 

- จัดแบงคนงาน เจาหนาที่รับผดิชอบชวยผูปวยแยกตามประเภท 

- ดูแลควบคุมเจาหนาที่หรือคนงานรับผิดชอบอุปกรณการแพทยและสิ่งของตามแผนการเคลื่อนยาย

อุปกรณ 

     5.3  พยาบาล ER 

- ประกาศใหผูปวย และญาติทีม่าตรวจรางกายทราบ 

- ผูปวยหนักที่ ER จัดเจาหนาที่กับญาติชวยในการเคลื่อนยาย 

- จัดแยกเครื่องมือ อุปกรณการแพทย, ยา และ เคมีภัณฑ และเคลื่อนยายไปยังจุดรักษา 

- การออกจากตัวอาคาร และพ้ืนที่ ที่ตองรับผิดชอบผูปวย ตองไมกีดขวางหนวยงานอ่ืน 
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- แบงเจาหนาที่ประจําดูแลผูปวยที่เคลื่อนยายไปยังที่ตาง ๆ 

5.4  แพทย 

- แพทย ประจําหองตรวจ  1 ดูแลผูปวย IPD  และ จุดรวมพล  

- แพทย ประจําหองตรวจ  2 และ 3 ดูแลผูปวย จาก OPD ER และ จุดรวมพล  

- แพทย เวรประจําเวรวันน้ัน ดูแลการปฐมพยาบาลและชวย CPR 

5.5  เภสัชกร และเจาหนาที่ในฝาย 

- แบงพ้ืนที่รับผดิชอบ หรือแบงผูรับผิดชอบ 

- ควบคุมรวมกับคนงาน เจาหนาที่เคลื่อนยายเวชภัณฑออกจากคลังโดยพิจารณาลําดับการ

เคลื่อนยายตามราคาเวชภัณฑ 

- จัดเจาหนาที่อยางนอย 2 คน ควบคุมดูแลเวชภัณฑ ที่เคลือ่นยายออกมา 

- โทรศัพทตามเจาหนาที่ ดังภาคผนวก จ.   

      5.6  เจาหนาที่ธุรการ, การเงิน, หองบัตร, หองประชุม, ศูนยพัฒนาคุณภาพ, และสารสนเทศ 

- เก็บอุปกรณสํานักงานเอกสารที่สําคัญ และสามารถนําออกไดงายตามลําดับความสําคัญ 

      5.7  คนงาน / พนักงาน / ผูชวยเหลือคนไข 

- ชวยผูปวย กลุมสีแดง และสีเหลืองในการเคลื่อนยาย 

- รับผิดชอบเคลื่อนยายสิ่งอุปกรณตาง ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

      5.8  พนักงานขับรถยนต 

- นํารถยนต มาจอดรอ ณ. จุดนัดพบ (บริเวณซองจอดรถดนหนาเสาธง) เพ่ือสงตอผูปวยที่เกิด

ภาวะฉุกเฉินหรือสนับสนุนขนยายอุปกรณตามแผนสั่งการของผูประสาน 

- เมื่อนํารถไปจอดที่จุด แลว ใหตัวแทน พนักงานขับรถ  1 คนไปประจําที่กองอํานวยการเพ่ือรอ

รับคําสั่ง ตอไป 

              5.9  พนักงานรักษาความปลอดภัย 

                            5.11.1 สถานการณเหลือง 

             -  รายงานตัวที่กองอํานวยการดับเพลิงพรอมถังดับเพลิง 

       5.11.2 สถานการณแดง 

- คอยประสาน /อํานวยความสะดวก บอกจุดเกิดสถานการณ และ เสนทางเขาออก แก

หนวยดับเพลิงจากภายนอก โดยรอรับที่หนาศูนย ฯ  หลังจากน้ันคอยจัดการจราจร

ทั้งหมดภายในบริเวณศูนย ฯ 

       5.10 หนวยงานสนับสนุนบริการจากภายนอก 

- พนักงานดับเพลิงเทศบาลเมืองใหมโคกกรวด ทําหนาที่ ดับเพลิง 

- ประสานการไฟฟาสวนภูมิภาค ทําหนาที่ตัดสัญญาณไฟฟากรณีเพลิงไหมรุนแรง 
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- ประสานตํารวจภูธร รักษาความปลอดภัย และอํานวยความสะดวกในการดูแลทรัพยสิน และ

สิ่งของ / ปดการจราจรบริเวณ รพ. / อํานวยความสะดวกเรื่องการจราจร 

- ประสานโรงพยาบาลใกลเคียง เตรียมรับผูปวยหนัก กลุมสีแดง, สีเหลืองเพ่ือใหไดรับการดูแล

อยางเหมาะสมและปลอดภัย สงรถพยาบาลมารับผูปวยหนักมารักษา และดูแลตอไป 

                

 

6. ภาคผนวก 

ผนวก ก แผนผังจุดรวมพลเครื่องมืออุปกรณ / ผูปวย 

ผนวก ข      ความเรงดวนในการขนยายผูปวย 

ผนวก ค      ความเรงดวนในการขนยายสิ่งของอุปกรณ 

ผนวก ง      เจาหนาที่สนับสนุนในการดับเพลิง 

ผนวก จ     หนาที่ของผูมีอํานาจสั่งการเกี่ยวกับการระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาล 

     ผนวก ช      Flow Chart การปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย  
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2.จดุรวมพล 
1.จดุรวมพล 

ผนวก ก แผนผังจุดรวมพลเครื่องมืออุปกรณ / ผูปวย 
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การรวมกัน ณ.จุดรวมพล  

1. กรณีเพลิงไหม โซน ผูปวยนอก ER Lab ANC  ทันตกรรม หองยา บัตร เอกซเรย การเงิน IT ใหรวมพล ณ  
สวนสราญจิตจุดที่ 1  
       2. กรณีเพลิงไหม โซน สํานักงาน ผูปวยใน ตึกสงเสริม หนวยจายกลาง เรือนลําดวน โรงรถ โรงครัว ใหรวม 
พล ณ หนาเสาธงจุดที่ 2 

 

 

 

ภาคผนวก ข. ความเรงดวนการเคลื่อนยายผูปวย 

1. ผูปวยที่อยูใกลบริเวณที่เกิดเหตุ และผูปวยที่สามารถชวยตัวเองได  

2. ผูปวยที่ไมสามารถชวยตัวเองได  

3. ผูปวยอ่ืน ๆ / หอผูปวยขางเคียงจุดที่เกิดเหตุ 

4. ผูปวยในตึกผูปวยในทําการเคลื่อนยายตามการแบงระดับอาการของผูปวยโดยการประเมินของแพทยและ

พยาบาลประจําตึก 

 

ภาคผนวก   ค. ความเรงดวนในการขนยายสิ่งอุปกรณ 

1. สิ่งอุปกรณสําคัญ   (ขนยายลาํดับ 1 สแีดง) ไดแก 

1.1 สิ่งอุปกรณทางการแพทยที่มีราคาแพง , เคลือ่นยายงาย 

1.2 ประวัติผูปวย / คอมพิวเตอรขอมูลศูนยกลาง และหลักฐานที่สําคัญ 

2. อุปกรณที่มีความสําคัญรองลงมา เคลื่อนยาย ตามลําดับ 2 สีเหลือง ไดแก 

2.1 สิ่งอุปกรณและเครื่องมือชวยการรักษาพยาบาล 

2.2 ยารักษาโรค / เสื่อผาผูปวย 

3. สิ่งอุปกรณอ่ืน ๆ ลําดับ 3 สีเขียว ไดแก  เอกสาร , ตู , โตะ ฯลฯ 

4. ลําดับการเคลื่อนยายสิ่งอุปกรณใหหนวยงานเปนผูจัดลําดับความสําคัญในการขนยาย 

 

หมายเหตุ 

วัตถุไวไฟ, สารเคมี  ที่ระบุไวตามแผนผังเกบ็   ผอก.หรือรองผอก.ดับเพลิง เปนผู สั่งการ ใหเจาหนาที่ทีม

ดับเพลิงเปนผูขนยายออกจากที่เกิดเหตุ เปนอันดับแรก 

               

วัตถุไวไฟ    

 

ภาคผนวก ง. เจาหนาทีส่นบัสนนุในการดับเพลิง 
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1. กองอํานวยการในการดับเพลิง   ประกอบดวย 

 1. ผอ.กองศูนยอนามัยที่ 9  ผูอํานวยการดับเพลิง   (08-65699859  

 หรือ ผูแทนดังตอไปน้ี 

           2. รองทพญ.กันทิมา  เหมพรหมราช รองผูอํานวยการดับเพลิง   (08-85943540  

3. ผอ.โรงพยาบาลสงเสริมสขุภาพ  รองผูอํานวยการดับเพลิง   (08-68796655  

        4. รองสุจิตรา      สมุนนอก  รองผูอํานวยการดับเพลิง    (08-98464105  

5. หัวหนากลุมอํานวยการ   เปนเจาหนาที่ผูประสานงาน (08-97175729  

 

2. เจาหนาที่ปองกันและการปฏิบัติเมื่อเกิดอัคคีภัย 

2.1 ทมีผจญเพลิง 

รายชื่อเจาหนาที ่ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายสันติพงศ    พิศตะขบ   (หัวหนาทีม     08-78802587 
2. นายวิโรจน       ขอพ่ึงดานกลาง    08-17568353 
3. นายสันติพล     พรมทิ   08-52095485 
4. นายอธิคม       เชิดเพ็ชรัตน 08-06499429 
5. นายเกรียงศักด์ิ  แสนไชย 08-87103578 
6. นายนครินทร    ปายะทัศน 08-19976246 
7. นายวันเฉลมิ     วรศรี 08-46691498 
8. นายทวี            ลุนขุนทด 08-64617499 

 

2.2 ทีมคนหา 

รายชื่อเจาหนาที ่ หมายเลขโทรศัพท 
1. นายธนาวุฒิ      สุพร      (หัวหนาทีม  08-28653685 
2. นายศุภลักษณ   ทาวคําลือ 08-51730506 
3. นายอนุกูล       จงจอหอ 09-34353342 
4. นายตอตระกูล   สนธิวงศ 09-10262633 

 

2.3 ทีมอพยพเจาหนาที่ 
 

รายชื่อเจาหนาที ่ โซนรับผิดชอบ หมายเลขโทรศัพท 

1. นางภรภัทร         ซอมตะคุ 

(หัวหนาทีม  

หัวทีมตรวจสอบทั้งหมด 08-14951878 

2. นส.จินตนา         ปลัดครบุรี ธงอพยพโซน หองบัตร,x-ray, OPD ,ANC/WBC, นม

แม ,ER 

08-54128215 

3. นส.ปริพัส           เนตรนี ธงอพยพโซน  Lab 08-12622501 
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4. นส.สายฝน         ชาญสูงเนิน ธงอพยพโซน เภสัชกรรม/ทันตกรรม/การเงิน/ศูนย

คุณภาพ(เกา /แพทย/หน.กลุมการพยาบาล 

09-80979309 

5. นายปฐมพงษ       กื๋อกระโทก ธงอพยพโซนผูปวยใน  08-13213592 

6. นส.กรรณิการ      จันทรสอง ธงอพยพ โซน  สารบรรณ ช้ัน 1 +สวล.+สงูอายุ+

มด.+วท. 

08-60275816 

7. นส.รุงนภา          มโนชัย ธงอพยพโซน  อก + ช้ัน 2   08-12646129 

8.นางสถาพร          เปนตามวา ธงอพยพโซน  บรย.+ หองประชุมช้ัน 3 08-50884541 

9. นส.นันทิยา         ชุละดี ธงอพยพโซน ฟสเนส + เรือนลําดวน 08-33848882 

10. นางรุง             ปลอดกระโทก  ธงอพยพโซน ซักฟอก +โรงรถ + โรงครัว 08-67264774 

 

 

 

2.4 ทีมสนับสนุนขนยายผูปวย  
 

รายชื่อเจาหนาที ่ หมายเลขโทรศัพท 
1. น.ส.ศินาท          แขนอก (หัวหนาทีม  09-60249824 
2. นางอุบลศิริ         วริศรางกูล 08-19972926 
3. นางจตุพร           แกวมณี   08-10757752 
4. นางสาคร            บุญสูงเนิน 08-18789239 
5. นางนารีรัตน        สุรพัฒนชาติ 08-98444239 
6. นางขวัญไพร         พลรัตน 08-52029498 
7.นางถาวร             เวียงลาด 09-67261445 
8.นางกานตมณ ี       แสงทอง 08-56822515 
9.นายวัชรินทร         ทองปอ 06-15618660 

 
2.5  ทีมขนยายอุปกรณเครื่องมือ/ทรัพยสิน 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. นายฐาปะนะ      วิชัย (หัวหนาทีม  08-97116986 
2. นายปฐมพงษ      กื๋อกระโทก 08-19668655 
3. นายสําราญ        ชมสันเทียะ 09-42793951 
4. นางวาสนา        อยูทองหลาง - 
5. นางนกแกว      นามวิชัย 08-78714505 
6. นายไกรสร         ประเสริฐสันติสุข 09-56176552 
7. นายสุพจน        ดอนไธสงค - 
8. นางคม            โฉมใหม         - 
9. นางแสงอรุณ     พรหมอิสาณ - 
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2.6 ทีมปฐมพยาบาลและชวยฟนคืนชีพ 

รายช่ือเจาหนาที่ หมายเลขโทรศัพท 
1. แพทยประจําเวรวันน้ัน (หัวหนาทีม  - 
2. นางกิติภรณ      ยงยุทธ 09-27657814 
3. นายสิทธิชัย    จําปาศิลป 09-56053446 
4. นางขนิษฐา       ชมภูทอง 08-12669632 
5. นางวาริษา       โตแทนสมบัติ 06-29051956 
6. นส.กาญจนรัตน  หาญทองหลาง 08-83530305 
7. นส.นิรมล          พลรักษ 087-8718669 

  

 

 

 

 

 

 

 

รายชื่อแพทยเวร 

1.นพ.ภรัญวิทย อนันตดิลกฤทธ์ิ  โทร. 06-52294563 

2.พญ.สุพาภรณ สรุจิกําจรวัฒนะ  โทร. 08-97000788 

3.นพ.ณัฐพล   สุวัชรังกูร      โทร. 08-96592817 

4.นพ.สายทิพย ตัน   โทร. 08-41572507 

5.นพ.ปติคุณ  เสตะปุระ  โทร. 08-15817144  

6.พญ.วรรณิดาพร    นิลไรนา   โทร. 08-44543397 

 

 

 

2.7 ทีมสื่อสาร ประชาสัมพันธ 
 

รายชื่อเจาหนาท ี หมายเลขโทรศัพท 

1. นางนภัค             นิธิวชิรธร (หัวหนาทีม  09-91415192 

2. นางนิตยา       สาสวน 08-22101290 

3. นส.วิมลพรรธน     อัครวศิน 08-66467575 
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2.8 ทีมยานพาหนะ พขร 116 และทีมจัดระเบียบจราจร(รปภเบอร รปภ. กด 109  

รายชื่อเจาหนาที ่ หมายเลขโทรศัพท 

1.นางสีมาภร        ทองเกลี้ยง (หัวหนาทีม  06-18218941 

2.นายพลรม         ยงคง  08-45881470 

3.นายเดชาธร       รสจันทร 08-52044413 

4.นายทอง           ทับหมื่นไวย 08-98651272 

5.นายมณฑล        ทิพรอด 06-53186396 

6.นายเทิดศักด์ิ      สื่อกลาง 08-84735281 

7.นายอนุวัฒน      บุญภา 09-33210306 

8.นายวุฒินันท      แฉขุนทด 09-02619840 

9.นายจตุรงค        ศรีชัย 09-31045195 

10.นายศุภชัย       จองกลาง 09-35682500 

11.นายคําสิงห     เรืองสุขสุด 09-82364113 

12.นายบุญเชิด      ทับพุดซา              09-15407560 

 

2.9 ทีมสอบสวนโดยคณะกรรมการบริหารศนูยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

 

 

เบอรสําหรับติดประสานงานภายนอก 

1. หนวยดับเพลิง 

o ดับเพลิงเทศบาลโคกกรวดเมืองใหม    โทร. 044-305345 ถึง 6 

o ดับเพลิงเทศบาลโคกกรวด              โทร.  044-305333 

o เหตุไฟไหม       โทร.  199 

2. โรงพยาบาล 

o โรงพยาบาลเทพรัตน                     โทร. 044-395000 

o ศูนยรับอุบัติเหตุ       โทร. 1669 

3. สถานีตํารวจ 

o สถานีตํารวจโพธ์ิกลาง      โทร. 044- 222316 

o สถานีตํารวจกลาง               โทร.  191 
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ภาคผนวก จ. หนาทีข่องผูมีอํานาจสั่งการเก่ียวกับการระงับอัคคีภัยของโรงพยาบาล 

 

1. ผูอํานวยการดับเพลิง  มีหนาที่  อํานวยการ วางแผน ประเมินสถานการณ และสั่งการ ดังน้ี 

1.1 การขนยายผูปวยออกจากที่เกิดเหตุ โดยเร็ว พรอมการจัดแพทยทําการดูแลรักษา  

1.2 การระงับอัคคีภัยใหสงบลงโดยเร็ว  โดยเจาหนาที่ชุดดับเพลิง  และหากเพลิงยังไมสงบใหรีบสั่งการเพ่ือขอ

ความชวยเหลือเรงดวน ไปยังดับเพลิงเทศบาล  

1.3 การขนยายสิ่งอุปกรณทางการแพทย และอ่ืนๆ ( ติดสติกเกอรเขียว แดง  และอุปกรณ อ่ืน ๆ ) 

1.4 การสงผูปวยไปทําการรักษาพยาบาลตอกรณีจําเปน 

1.5 การสั่งการสกัดกั้น  เพ่ือปองกันเพลิงไหม ซึง่อาจลุกลามตอไป 

 

2. เจาหนาที่ประสานงาน  มีหนาที่  

2.1 ประสานงานกับสวนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเรียบรอย ไมใหเกิดความชุลมุนในการปฏิบัติของสวนตาง ๆ  

2.2 ใหการชวยเหลือเรื่องการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูปวย และเคลื่อนยายสิ่งอุปกรณตาง ๆ ใน

ระหวางเกิดอัคคีภัย 

3. เจาหนาที่ดับเพลิง   มหีนาที ่ 

3.1 ทําการดับเพลงิใหสงบโดยเร็ว 

3.2 การแสวงหาประโยชนจากสิ่งของที่มีอยู เพ่ือทําการดับเพลิง 

4. เจาหนาที่ขนยายผูปวย  มีหนาที่  

4.1 การขนยายผูปวยออกจากที่เกิดเหตุเพลิงไหมใหไดรับความปลอดภัยในทันท ี

4.2 กรณีผูปวยที่มอีาการหนัก  การนําสงตอควรมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของติดตามไปดวยทุกครั้ง 

5. เจาหนาที่ดูแลรักษาสิ่งอุปกรณ  มีหนาที่   

5.1 การจัดเจาหนาที่ดูสิ่งอุปกรณเพ่ือปองกันการสูญหาย 

5.2 การควบคุมบัญชีตอสิ่งอุปกรณที่นํามายังสถานที่รวบรวมไวเพ่ือเปนหลักฐาน 

6. เจาหนาที่หอผูปวย 

6.1 การติดตามดูแลผูปวยอาการหนัก  ทีท่ําการขนยาย/ การสงตอใหไดรับความปลอดภัย 

6.2 การประสานขอความชวยเหลือจากสวนอ่ืน เพ่ือใหผูปวยปลอดภัย / สะดวกสบาย 
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7. ผูอํานวยการดับเพลิง  มีหนาที่  อํานวยการ วางแผน ประเมินสถานการณ และสั่งการ ดังน้ี 

7.1 การขนยายผูปวยออกจากที่เกิดเหตุ โดยเร็ว พรอมการจัดแพทยทําการดูแลรักษา  

7.2 การระงับอัคคีภัยใหสงบลงโดยเร็ว  โดยเจาหนาที่ชุดดับเพลิง  และหากเพลิงยังไมสงบใหรีบสั่งการเพ่ือขอ

ความชวยเหลือเรงดวน ไปยังดับเพลิงเทศบาล  

7.3 การขนยายสิ่งอุปกรณทางการแพทย และอ่ืนๆ ( ติดสติกเกอรเขียว แดง  และอุปกรณ อ่ืน ๆ ) 

7.4 การสงผูปวยไปทําการรักษาพยาบาลตอกรณีจําเปน 

7.5 การสั่งการสกัดกั้น  เพ่ือปองกันเพลิงไหม ซึง่อาจลุกลามตอไป 

8. เจาหนาที่ประสานงาน  มีหนาที่  

8.1 ประสานงานกับสวนตาง ๆ เพ่ือใหเกิดความเรียบรอย ไมใหเกิดความชุลมุนในการปฏิบัติของสวนตาง ๆ  

8.2 ใหการชวยเหลือเรื่องการอํานวยความสะดวกในการเคลื่อนยายผูปวย และเคลื่อนยายสิ่งอุปกรณตาง ๆ ใน

ระหวางเกิดอัคคีภัย 

9. เจาหนาที่ดับเพลิง   มหีนาที ่ 

9.1 ทําการดับเพลิงใหสงบโดยเร็ว 

9.2 การแสวงหาประโยชนจากสิ่งของที่มีอยู เพ่ือทําการดับเพลิง 

10. เจาหนาที่ขนยายผูปวย  มีหนาที่  

10.1 การขนยายผูปวยออกจากที่เกิดเหตุเพลิงไหมใหไดรับความปลอดภัยในทันท ี

10.2 กรณีผูปวยที่มอีาการหนัก  การนําสงตอควรมีเจาหนาที่ที่เกี่ยวของติดตามไปดวยทุกครั้ง 

11. เจาหนาที่ดูแลรักษาสิ่งอุปกรณ  มีหนาที่   

11.1 การจัดเจาหนาที่ดูสิ่งอุปกรณเพ่ือปองกันการสูญหาย 

11.2 การควบคุมบัญชีตอสิ่งอุปกรณที่นํามายังสถานที่รวบรวมไวเพ่ือเปนหลักฐาน 

12. เจาหนาที่หอผูปวย 

12.1 การติดตามดูแลผูปวยอาการหนัก  ทีท่ําการขนยาย/ การสงตอใหไดรับความปลอดภัย 

12.2 การประสานขอความชวยเหลือจากสวนอ่ืน เพ่ือใหผูปวยปลอดภัย / สะดวกสบาย 
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ผนวก ช. Flow Chart  การปฏบิัติเมือ่เกิดอัคคีภัย  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 

 
 
 

1. ER  รับแจงเหตุ 

2. ER แจงผอ.ดับเพลิง /ประเมินสถานการณ/ประกาศใช/  

  แผนอัคคีภัยทันที (ER ตองถามผอ.วาต้ังกองอํานวยการที่ไหน  
3. ER แจง กส. โทร. 111 /เบอรมือถือ  
(คุณนิตยา 082 -2101290 , (วิมลพรรธน 086 -6467575 
ประกาศเสียงตามสาย แผนสถานการณเหลือง 
กรณีเกิดเหตุ ไมสามารถประกาศฯ ทีมปชส.จะประกาศในรถ 
Ambulance เปดไซเลน ว่ิงรอบศูนย   1 รอบ  
  
 
 
 

อัคคีภัย 
 

 

             ผูประสบเหตุ 

1. เขาระงับเหตุ  

2. ตะโกนเรียกขอความชวยเหลือ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

เม่ือไดยินเสียงเจาหนาทีป่ระกาศแลวใหปฏิบัติดังนี ้
1. ทีมดับเพลิงรายงานตัว พรอมผจญเพลิง และ 
    หัวหนาทีมตาง ๆ รายงานตัวที่ผอ.กองดับเพลิง ณ. 
    จุดกองอํานวยการ 
2. พขร.ขับรถ Ambulance เปดไซเลน ว่ิงรอบศูนย  
   1 รอบ นํารถมารายงานตัวที่กองอํานวยการ 
3. รปภ.รายงานตัวที่ผอ.กองดับเพลิง 
4. ผูที่รับผิดชอบปลดเบรกเกอรหลังจากประกาศแผน 
    อัคคีภัยใหประจําจุดเบรกเกอร (กรณีเกิดไฟไหมที่ 
    ตึกตนเองใหปลดเบรกเกอรทันที  
4. ปดวาลวออกซิเจนไปปไลน 
 
 

สามารถดับไฟสําเร็จ ( สถานการณขาว  
1. รายงานสถานการณ/อุบัติการณแกผอ. 
2. สถานการณขาว ไมตองกดกริ่งสัญญาณ
และไมประกาศใชแผนอัคคีภัย 

ไมสามารถดับไฟไดเขาสู สถานการณเหลือง 
(เปลวไฟยังอยูที่ตนเพลิงยังไมมีการลุกลาม  

1. ตะโกนเรียกขอความชวยเหลือ 

2. โทรแจง  ER / 140 / 044 - 305133 

 

 
 
 

 

สามารถดับไฟสําเร็จ  
รายงานสถานการณ/
อุบัติการณแกผอ. 

ไมสามารถดับไฟไดเขาสู สถานการณแดง 
(เปลวไฟมกีารลุกลาม  

 

 
 
 

 

สถานการณเหลือง ไมสามารถควบคุมได ผอ.กองดับเพลิงประกาศใช 
                               " สถานการณ  แดง " 
ความหมาย มีเปลวไฟเริ่มลุกลามออกจากตนเพลิง ไมสามารถควบคุมได 
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ใหปฏิบัติดังตอไปนี้ 
ผอ.กองประกาศสถานการณแดง /ปฏิบัติตามแผน ดังตอไปน้ี 
1. อก/ผูแทน โทรศัพทขอความชวยเหลือ รถดับเพลิง 
2. กส.ประกาศเสียงตามสาย/หรือแจงผานทางวิทยุสื่อสารแจง ER 
3. เมื่อ ER ไดยินประกาศเสียงตามสายหรือรับแจงผานวิทยุสื่อสาร ใหกดสัญญานอัคคีภัย 1 ครั้ง 
3. เจาหนาที่ดับเพลิงชวยกันทําการดับเพลิงอยางเต็มที่ ณ.จุดเกิดเหตุ ระหวางรอรถดับเพลิง 
4. ผูที่รับผิดชอบปลดเบรกเกอร/ชางซอมบํารุงโรงพยาบาล ทําการตัดวงจรไฟฟาทั้งหมด 
5. รปภ.รอประสาน /อํานวยความสะดวก บอกจุดเกิดสถานการณ และ เสนทางเขาออก แก หนวย
ดับเพลิงจากภายนอก โดยรอรับที่หนาโรงพยาบาล ฯ  หลังจากน้ันคอยจัดการจราจรทั้งหมดภายใน
บริเวณโรงพยาบาล 
6. หัวหนาทีมดําเนินการอพยพ /ขนยายผูปวยและอุปกรณ  ณ.จุดรวมพล 
7. ตรวจสอบเช็ค อุปกรณ/ผูปวย/เจาหนาที่ ณ.จุดรวมพล 
8. ทีมคนหาตรวจสอบรายช่ือพรอมปฏิบัติการคนหา 

เมื่อสถานการณสงบ ผูอํานวยการดับเพลิงประกาศยุติแผนอัคคีภัย 
1. ผอ.กอง/ทีม ประเมินสถานการณเมื่อเพลิงสงบ 
2. หัวหนาทีมตางๆ  รายงานตัวพรอมรายงานเหตุการณกับผอ.กอง 
3. ชางซอมบํารุงโรงพยาบาล เปดวงจรไฟฟาทั้งหมด/และเปดเบรกเกอร 
4. อก./ ผูแทน โทรแจงฝายโสต ประกาศเสียงตามสาย 
5. อก.สํารวจความเสียหาย/รายงานสถานการณ /ต้ังกรรมการพิจารณา 
   ( สอบสวน ) 
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ผนวก ซ ขั้นตอนการรายงานและ แผนปฏิบัติการอัคคภัียประจําหนวยงาน/แผนก 

 

1. ขั้นตอนการรายงานสถานการณ 

 

1. หัวหนาทีม......................................ขอรายงาน 

2. จนท/ผูปวย วันน้ีจํานวน..................... 

3. ขนยายเรียบรอยดี/หรือมีผู...... ...ติด ณ......... กี่คน 

4. เปนอยางไรบาง อาการ.............../อ่ืน......... 

5. คะ/ครับ 

 
 
2. แผนปฏิบัติการอัคคีภัยประจําหนวยงาน/แผนก............................. ป 25...... 

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ ศูนยอนามัยที่ 9 
 

ในเวลาราชการ ปฏิบัติดังตอไปนี ้
หัวหนาหนวยงาน/แผนก   รับทราบ/สั่งการ (กรณีเกิดเหตุการณเพลิงในหนวยงานตนเอง โทรแจงเหตุ  
    ที่ ER หมายเลขโทรศัพท 140/044-305131 และเขียนรายงานอุบัติการณ  
ผูปฏิบัติงานคนที่ 1  หนาที่ปลดเบรคเกอร/ปดวาลวออกซิเจน (ถามี ช่ือ......................... ...... 
ผูปฏิบัติงานคนที่ 2  หนาที่เคลื่อนยายเครื่องมือและอุปกรณที่สําคัญ ช่ือ............................... 
ผูปฏิบัติงานคนที่ 3  หนาที่เคลื่อนยายผูปวย ช่ือ.................................... 
ผูปฏิบัติงานคนที่ 4   รวมปฏิบัติงานทีม...........................ช่ือ.......................... 

……………………………………………………. 
……………………………………………………. 

นอกเวลาราชการ ปฏิบัติดังนี้ 
...................................................................................................................... 
……………………………………………………………………………………………………….. 
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          สวนท่ี 3  องคประกอบตามแนวทางการจัดทํา BCP 

 

2.1 ทีมงานแผนดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทาํงานหรอืการใหบริการหรือ Busines Impact Analysis  (BIA) 

2.2.1 หลักเกณฑในการกําหนดผลกระทบ  

ระดับผลกระทบ หลักเกณฑการพิจารณาระดับของผลกระทบ 

สูงมาก - เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจํานวนเงินในระดับสูงมาก 

- สงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลงมากกวา รอย ละ 50  

- เกิดการสูญเสียชีวิตและหรือภัยคุกคามตอสาธารณชน 

- สงผลกระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ และความมั่นคงตอองคกรในระดับประเทศ 

สูง - เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจํานวนเงินในระดับสูง 

- สงผลใหขีดความสงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง

มากกวา รอยละ 25-50  

- เกิดการบาดเจ็บตอผูรับบริการ/บุคคล/กลุมตน 

- สงผลกระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ และความมั่นคงตอองคกรในระดับหนวยงาน 

พญ.ทิพา ไกรลาศ 
ผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 9 นครราชสีมา 

ปฏิบัติหนาที่หัวหนาคณะฯลฯ 

ทพญ.กันทิมา เหมพรมราช 

รองผอ.ศูนยอนามัยที่ 9 

นพ.ภรัญวิทย อนันตดิลกฤทธ์ิ
รองผอ.ศูนยอนามัยที่ 9  

& ผอ.รพ.สงเสริมสุขภาพ ศอ.9  

นางสุจิตรา สุมนนอก 

รองผอ.ศูนยอนามัยที่ 9 

นางมริษฎา แสงพรม 

หัวหนากลุมอํานวยการ ทําหนาที่ผูประสานงาน 
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ปานกลาง - เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจํานวนเงินในระดับปานกลาง 

- สงผลใหขีดความสงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง

มากกวา รอยละ 10-25  

- ตองมีการรักษาพยาบาล 

- สงผลกระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ และความมั่นคงตอองคกรในระดับบางหนวยงาน 

 

ตํ่า - เกิดความเสียหายตอหนวยงานเปนจํานวนเงินในระดับตํ่า 

- สงผลใหขีดความสงผลใหขีดความสามารถในการดําเนินงานหรือการใหบริการลดลง

มากกวา รอยละ 5-10 

- ตองมีการปฐมพยาบาล 

- สงผลกระทบตอช่ือเสียง ภาพลักษณ และความมั่นคงตอองคกรในระดับเจาหนาที่ 

2.2.2 ผลกระทบตอกระบวนการทาํงานหรอืการใหบริการ หรือ Busines Impact Analysis  (BIA) 
การวิเคราะหทรัพยากรที่สําคัญ  
สภาวะวิกฤตหรือเหตุการณฉุกเฉินมีหลากหลายรูปแบบ ดังนั้น เพื่อใหหนวยงานสามารถบริหารจัดการการ

ดําเนินงานขององคกรใหมีความตอเน่ือง การจัดหาทรัพยากรที่สําคัญจึงเปนสิ่งจําเปน และตองระบุไวในแผนดําเนิน
ธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ ซึ่งการเตรียมการทรัพยากรที่สําคัญ จะพิจารณาจากผลกระทบใน 5 ดาน ดังน้ี 

1. ผลกระทบดานอาคาร/สถานที่ปฏิบัติงานหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหสถานที่ปฏิบัติงานหลัก

ไดรับความเสียหายหรือไมสามารถใชสถานที่ปฏิบัติงานหลักได และสงผลใหบุคลากรไมสามารถเขาไป

ปฏิบัติงานไดช่ัวคราวหรือระยะยาว ซึ่งรวมทั้งการที่ผูรับบริการไมสามารถเขาถึงสถานที่ใหบริการของ

หนวยงานดวย 

2. ผลกระทบดานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ/การจัดหาจัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้น

ทําใหไมสามารถใชงานวัสดุอุปกรณที่สําคัญ หรือไมสามารถจัดหา/จัดสงวัสดุอุปกรณที่สําคัญได 

3. ผลกระทบดานเทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหระบบงาน

เทคโนโลยี หรือระบบสารสนเทศ หรือขอมูลที่สําคัญไมสามารถนํามาใชในการปฏิบัติงานไดตามปกติ 

4. ผลกระทบดานบุคลากรหลัก หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหบุคลากรหลักไมสามารถมาปฏิบัติงานได

ตามปกติ  

5. ผลกระทบดานคูคา/ผูใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสียที่สําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นทําใหคูคา/ผู

ใหบริการ/ผูมีสวนไดสวนเสีย ไมสามารถติดตอหรือใหบริการหรือสงมอบงานได  
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การวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตและผลกระทบจากเหตุการณ (ทําเครื่องหมาย  ในดานที่ไดรับผลกระทบ) 

 
ตารางที่ 1 แสดงการวิเคราะหเหตุการณสภาวะวิกฤตที่สงผลกระทบจากเหตุการณ 

เหตุการณสภาวะวิกฤต 
 

ผลกระทบ 

ดานอาคาร/ 

สถานที่
ปฏิบัติงานหลัก 

ดานวัสดุอุปกรณ
ที่สําคัญ และการ

จัดหา/จัดสง 

ดานเทคโนโลยี
สารสนเทศและ
ขอมูลที่สําคัญ 

ดาน
บุคลากร

หลัก 

คูคา/ 

ผูใหบริการ/ 

ผูมีสวนไดสวนเสีย 

1 เ ห ตุ ก า ร ณ โ ร ค ร ะ บ า ด

ตอเนื่อง 

                           

3 เหตุการณอัคคีภัย                               

แผนดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ืองฯ (BCP) ฉบับน้ี ไมรองรับการปฏิบัติงานในกรณีที่เหตุขัดของเกิดขึ้นจากการ
ดําเนินงานปกติ และเหตุขัดของดังกลาวไมสงผลกระทบในระดับสูงตอการดําเนินงานและการใหบริการของศูนยอนามัย
ที่ 9 เน่ืองจากหนวยงานยังสามารถจัดการหรือปรับปรุงแกไขสถานการณไดภายในระยะเวลาที่เหมาะสม โดย
ผูอํานวยการหรือหัวหนาของแตละกลุมงานและฝายงานสามารถรับผิดชอบและดําเนินการไดดวยตนเอง 

 

2.3 ความตองการทรัพยากรที่สําคัญ 

- จัดหาอุปกรณปองกันการติดเช้ือ(ในกรณีโรคระบาด ใหเพียงพอใชทุกหนวยงาน เชน ชุด PPE, หนากากอนามัย, ถุง

มือ, สบู, นํ้ายาฆาเช้ือ, เจลแอลกอฮอลล, เครื่องตรวจวัดอุณหภูมิอัตโนมัติ, ภาชนะบรรจุวัสดุใชแลวที่ตองกําจัด 

ฯลฯ 

- จัดหาเครื่องมือ/ชองทางการติดตอสื่อสารระหวางบุคลากรดวยกัน และระหวางบุคลากรกับผูรับบริการ เชน 

โทรศัพท, วิทยุสื่อสาร, อินเตอรเน็ต, ระบบ Teleconference ฯลฯ 

- จัดหนวยใหคําปรึกษาดานสุขภาพ รวมถึงสามารถใหคําแนะนําเกี่ยวกับการตอบสนองในกรณีฉุกเฉินไดทันทวงที 
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2.4 กลยุทธและแนวทางในการบริหารความตอเนื่อง 
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2.5 กระบวนการแจงเหตุฉุกเฉิน (Call Tree) 

กระบวนการ Call Tree คือกระบวนการแจงเหตุฉุกเฉินใหกับสมาชิกในคณะบริหารความตอเน่ืองและทีม 

บรหิารความตอเน่ืองที่เกี่ยวของตามผังรายช่ือทางโทรศัพท โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการบริหารจัดการขั้นตอน ในการ

ติดตอพนักงาน ภายหลังจากมีการประกาศเหตุการณฉุกเฉินหรือภาวะวิกฤตของหนวยงาน  

จุดเริ่มตนของกระบวนการ Call Tree จะเริ่มจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองแจงผูประสานงาน คณะ

บริหารความตอเน่ือง โดยผประสานงาน จะแจงใหหัวหนาทีมคณะบริหารความตอเน่ืองรับทราบเหตุการณฉุกเฉินและ

การประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง ตามสายงานการบังคับบัญชาของแตละสายงาน จึงติดตอและ แจงไปยัง

บุคลากรภายใตการบังคับบัญชาของตน รับทราบเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนบริหารความ ตอเน่ืองของ

หนวยงานที่ไดรับผลกระทบ ตามรายช่ือและชองทางติดตอสือ่สารที่ไดระบุในตารางรายช่ือบุคลากร และบทบาทของทีม

บริหารความตอเน่ือง (BCP Team)  

ในกรณีที่ไมสามารถติดตอหัวหนาทีมได ใหติดตอไปยังบุคลากรสํารอง โดยพิจารณา 

1. ถาเหตุการณเกิดขึ้นในเวลาทําการใหดําเนินการติดตอบุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทของ

หนวยงานเปนชองทางแรก  

2. ถาเหตุการณเกิดขึ้นนอกเวลาทําการหรือสถานที่ปฏิบัติงานหลักไดรับผลกระทบ ใหดําเนินการติดตอ

บุคลากรหลักโดยติดตอผานเบอรโทรศัพทมอืถือเปนชองทางแรก   

3. ถาสามารถติดตอบุคลากรหลักไดใหแจงขอมูลแกบุคลากรหลักของหนวยงานทราบ ดังตอไปน้ี   

• สรุปสถานการณของเหตุการณฉุกเฉินและการประกาศใชแผนความตอเน่ือง  

• เวลาและสถานที่สําหรับการนัดประชุมเรงดวนของหนวยงานสําหรับผูบริการและทีมบริหารความตอเน่ือง  

• ขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือบริหารความตอเน่ืองตอไปเชน สถานที่รวมผลในกรณีทีม่ีการยายสถานที่ทํา

การ  

ลําดับการสัง่ใชแผน  

1. พญ.ทิพา ไกรลาส ผูอํานวยการศูนยอนามัยท 9   

2. ทพญ.กันทิมา เหมพรมราช รองผูอํานวยการศูนยอนามัยที ่9   

3. นพ.ภรัญวิทย อนันตดิลกฤทธ์ิ รองผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 9 และผูอํานวยการโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพ 

4. นางสุจิตรา สุมนนอก รองผูอํานวยการศูนยอนามัยที่ 9 
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กระบวนการสัง่ใชแผน  

 

หมายเหตุ การณสั่งใชแผน BCP จะอางอิงตามประกาศ ศบค.และประกาศจังหวัดนครราชสีมา 

  ภายหลังจากไดรับการตอบรับจากบุคลากรหลักครบถวนตามผังการติดตอ (Call tree หัวหนาคณะบริหาร
ความตอเน่ืองมีหนาที่โทรกลับไปแจงยังผูประสานงานคณะบริหารความตอเน่ือง เพ่ือรวบรวมสรุปความพรอมของ
หนวยงานในการบริหารความตอเน่ือง รวมทั้งความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของหนวยงานและเจาหนาที่ทั้งหมดใน
หนวยงาน  

 ทีมบริหารความตอเน่ืองมีหนาที่ในการปรับปรุงขอมูลสําหรับการติดตอใหเปนปจจุบันอยูตลอดเวลา เพ่ือให
ประบวนการติดตอพนักงานภายในหนวยงานสามารถดําเนินไดอยางตอและสําเร็จลุลวงภายในระยะเวลาที่คาดหวัง ใน
กรณีที่เกิดเหตุการณฉุกเฉินและมีการประกาศใชแผนบริหารความตอเน่ือง 
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2.6 ขั้นตอนการบริหารความตอเนื่องและกอบกูกระบวนการ 

2.6.1 กําหนดมาตรการความปลอดภัยในการปฏิบัติงานใหเจาหนาที่ปฏิบัติทุกวัน 
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2.6.2 ขั้นตอนการกอบกูกระบวนการ 

 
 

 

การปฏิบัติการใดๆ ใหบุคลากรของกลุมคํานึงถึงความปลอดภัยในชีวิตของตนเองและบุคลากรอ่ืน และปฏิบัติตาม
แนวทางแผนเผชิญเหตุ และขั้นตอนการปฏิบัติงานที่กําหนดอยางเครงครัด 

ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- แจงเหตุฉุกเฉินวิกฤตใหกับบุคลากรภายในศูนยอนามัย

ภายหลังไดรับแจงจากหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของ

ศูนยอนามัย 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- จัดประชุมทีมงานบริหารความตอเน่ืองเพ่ือประเมินความ

เสียหาย ผลกระทบตอการดําเนินงาน การใหบริการ และ

ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

- ทบทวนกระบวนงานที่มีความเรงดวน 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง � 

- ระบุและสรุปรายช่ือบุคลากรที่ไดรับผลกระทบ หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงานทราบ 

โดยครอบคลุมประเด็น ดังน้ี 

o จํานวนและรายช่ือ 

o ความเสียหายและผลกระทบตอการดําเนินงาน

และการใหบริการ 

o ทรัพยากรสําคัญที่ตองใชในการบริหารความตอ

เรื่อง 

o กระบวนการที่มีความเรงดวนและสงผลกระทบ

อยางสูง  

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- สื่อสารและรายงานสถานการณแกบุคลากรในศูนยอนามัยให

ทราบตามเน้ือหาและขอความที่ ไดรับการพิจารณาและ

เห็นชอบจากคณะบริหารความตอเน่ือง 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

วันที่ 1 การตอบสนองตอเหตุการณทนัที (ภายใน 24 ชัว่โมง  
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- ประเมินและระบุกระบวนการหลักและงานเร งดวนที่

จําเปนตองดําเนินการใหแลวเสร็จ ภายใน 1-5 วันขางหนา  

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ประเมินศักยภาพและความสามารถของศูนยในการดําเนินงาน

เรงดวนขางตน ภายใตขอจํากัดและสภาวะวิกฤติ พรอมระบุ

ทรัพยากรที่จําเปนตองใช 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ของหนวยงานทราบ พรอมขออนุมัติการดําเนินงาน  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ติดตอและประสานงานกับหนวยงานที่เก่ียวของในการจัดหา

ทรัพยากรที่จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

o สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

o วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o บุคลากรหลัก 

o คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- พิจารณาดําเนินการเฉพาะงานเรงดวน หากไมดําเนินการจะ

สงผลกระทบอยางสูงและไมสามารถรอได ทั้งน้ี ตองไดรับการ

อนุมัติ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- แจงหนวยงานและผูรับบริการตอสถานการณและแนวทางใน

การใหบริการใหมีความตอเน่ืองตามความเห็นของคณะบริหาร

ความตอเน่ือง 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการสําหรับวัน

ถัดไปใหกับบุคลากรหลักในศูนยอนามัยเพ่ือรับทราบและ

ดําเนินการ  

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ของศูนยอนามัย 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานการณการกอบกูคืนมาของทรัพยากรทีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการ

กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ตรวจสอบความพรอมและขอจํากัดในการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง ไดแก 

o สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

o วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o บุคลากรหลัก 

o คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง � 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของหนวยงาน ความ

พรอม ขอจํากัด และขอเสนอแนะในการจัดหาทรัพยากรที่

จําเปนตองใชในการบริหารความตอเน่ือง 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใชใน

การบริหารความตอเน่ือง ไดแก  

o สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

o วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o บุคลากรหลัก 

o คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

วันที่ 2-7 การตอบสนองตอเหตุการณในระยะสัน้ 
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- ดําเนินการกอบกูและจัดหาขอมูลและรายงานตางๆ ที่

จําเปนตองใชในการดําเนินงานและใหบริการ 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ดําเนินงานและใหบริการภายใตทรัพยากรที่จัดหาเพ่ือบริหาร

ความตอเน่ือง  

o สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

o วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o บุคลากรหลัก 

o คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- แจงสถานการณและแนวทางในการบริหารความตอเน่ืองแก

หนวยงาน/ผูประกอบการ/คูคา/ผูที่ไดรับผลกระทบ 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

- แจงสรุปสถานการณและขั้นตอนการดําเนินการตอไป สําหรับ

ในวันถัดไปใหกับบุคลากรในศูนยอนามัย  

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ของศูนยอนามัย ตามเวลาที่กําหนดไว 

 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 
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ขั้นตอนและกจิกรรม บทบาทความรับผิดชอบ ดําเนินการแลวเสร็จ 

- ติดตามสถานการณการกอบกูคืนมาของทรัพยากรทีไดรับ

ผลกระทบ ประเมินความจําเปนและระยะเวลาที่ตองใชในการ

กอบกูคืน 

หัวหนาทีมงานบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ระบุทรัพยากรที่จําเปนตองใช เพ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ 

ทีมงานบริหารความตอเน่ือง � 

- รายงานหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ืองของศูนยอนามัย 

สถานภาพการกอบกูคืนของทรัพยากรที่ไดรับผลกระทบ และ

ทรัพยากรที่จําเปนตองใช เ พ่ือดําเนินงานและใหบริการ

ตามปกติ 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- ประสานงานและดําเนินการจัดหาทรัพยากรที่จําเปนตองใช

เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติ  

o สถานที่ปฏิบัติงานสํารอง 

o วัสดุอุปกรณที่สําคัญ 

o เทคโนโลยีสารสนเทศและขอมูลที่สําคัญ 

o บุคลากรหลัก 

o บุคลากรหลัก 

o คูคา/ผูใหบริการที่สําคัญ/ผูมีสวนไดสวนเสีย 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- แจงสรุปสถานการณและการเตรียมความพรอมดานทรัพยากร

ตางๆ เพ่ือดําเนินงานและใหบริการตามปกติใหกับบุคลากรใน

ศูนยอนามัย 

หั วหน าที มบริหารความ

ตอเน่ือง 
� 

- รายงานความคืบหนาใหแกหัวหนาคณะบริหารความตอเน่ือง

ของศูนยอนามัย ตามเวลาที่กําหนดไว 

หัวหนาและทีมงานบริหาร

ความตอเน่ือง 
� 

วันที่ 8 การตอบสนองระยะกลาง-ระยะยาว (มากกวา 1 สัปดาห  
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